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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social
Resolucion S.G. N° :/19 e

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION, DEPENDIENTE DEL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncion, }Cf de agosto de 2016
VISTO:

El Memorandum D.G.P.E. N° 23/16, de fecha 14 de junio de 2016, registrado
como expediente SIMESE N© 150136/2015, por medio del cual la Direccion
General de Planificacion y Evaluacion pone a consideracion del Gabinete el Manual
de Funciones de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién - DGTIC, dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social; y

CONSIDERANDO:

Que, acorde a lo preceptuado por la Constitucién Nacional en el Articulo 242
— “De los Deberes y de las Atribuciones de los Ministros”, el Decreto N° 21376/98,
en su Articulo 19, numeral 6 establece que al Ministro de Salud Publica y Bienestar
Social corresponde ejercer la administracién general de la Institucion; y el numeral
7 del Art. 20 del mismo Decreto le asigna entre otras funciones especificas, la de
dictar Resoluciones que regulen la actividad de los diversos programas y servicios,
reglamenten su organizacion y determinen sus funciones.

Que el Decreto N° 513/2008, autoriza al Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social a definir y aprobar su estructura organizacional y funcional.

Que el Decreto N° 1840/2014, declara de Interés Nacional la aplicacion y el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TICs, y dispone que las
Maximas Autoridades de las instituciones deberan brindar la infraestructura
adecuada, talento humano, aspectos de logistica y el apoyo requerido para lograr
una 6ptima funcionalidad de las unidades TICs.

Que la Resolucion S.G. N° 182/2016, aprueba el organigrama funcional de la
Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social.

Que la Resolucién mencionada, en su articulo 3°, dispone: “Encomendar a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en conjunto
con la Direccion de Organizaciébn & Métodos, de la Direccion General de
Planificacion y Evaluacién, la elaboraciéon y presentacién del Manual de
Funciones en el término de 30 (treinta) dias calendario”.

Que la Direcciéon de Organizacién & Métodos, segiin Memorandum 1.T.-
D.0O.&M. N° 053/16, sugiere la aprobacién del Manual de Organizaciéon y
Funciones por Resoluciéon Ministerial.

Que la Direccion General de Asesoria Juridica, a través del Dictamen A.J.N°
1350, de fecha 16 de agosto de 2016, ha emitido su parecer favorable a la firma de la
presente Resolucién.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;
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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Resolucion 8.G. N° éﬁq -

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGAN IZACION Y
FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION, DEPENDIENTE DEL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

0] de agosto de 2016

oja N° 02/02

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

Articulo 1°.

Articulo 2°.

Articulo 3°.

Articulo 4°.

Articulo 5°

/e

RESUELVE:

Aprobar el Manual de Organizaciéon y Funciones de la Direccién
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -
DGTIC, dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social; el cual forma parte anexa a la presente Resolucion.

Encomendar a la Direccion General de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon — DGTIC, la implementacion y
aplicacion del Manual de Organizacién y Funciones, a partir de la
de la fecha de la presente Resolucion.

Determinar que la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y  Comunicacion -  DGTIC  mantenga
permanentemente actualizado el referido Manual, en coordinaciéon
con la Direccién de Organizacion & Métodos, dependiente de la
Direccién General de Planificacién y Evaluacion.

Derogar toda disposicion anterior contraria a la presente
Resolucion.

Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.

DR. ANTONJ




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION GENERAU PENECNOLOGIAS
DELA !NFORMACIO/;COMQNECACION

DR. ANTONIO CARLOS BARRIOS FERNANDEZ
Ministro

DRA. MARIA TERESA BARAN WASILCHUK
Vice Ministra

LIC. ENRIQUE ESPINOZA
Director General

MS. QUIM. PATRICIA GIMENEZ LEON it ety
Directora General de Planificacion y Evaluacion

ASUNCION - PARAGUAY
2016
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EQUIPO TECNICO DE COLABORACION
- Abog. Ruth Natasha Baez Lapiuk, Jefa de la Unidad de Gestion Administrativa
- Myriam Catherine Burgos Kieninger, Asesora Técnica
- Lic. Silvia Lorena Benitez Benitez, Directora de la Direccion de Mesa de Ayuda
- Angel David Benitez Palma, Jefe del Departamento de Asistencia al Usuario
- Carlos Marcelo Cibils Martinez, Jefe del Departamento de Mantenimientos
- Mauro Martin Torres Gamarra, Jefe del Departamento de Portales Web
- Hugo Daniel Astigarraga Ramirez, Director de la Direccién de Infraestructura

- Julio César Gonzalez Barrutia, Jefe del Departamento de Monitoreo y Control del Centro
de Datos

- Lic. Ariel Atanacio Peralta Martinez, Director de la Direccion de Sistemas
- Romina Andrea Diaz de Bedoya Galeano, Jefa del Departamento de Analisis y Disefio

- Juan Adolfo Humberto Galeano Martinez, Jefe del Departamento de Desarrollo y
Mantenimiento

- Anibal Vicente Lezcano Rolén, Jefe del Departamento de Base de Datos
- Gustavo Antonio Troche, Director de la Direccion de Seguridad Informatica
- Lic. Blas Dario Duarte Arévalo, Jefe del Departamento de Acceso de Datos

- Abog. Ménica Andrea Medina Zorrilla, Jefa del Departamento de Revision, Evaluacion'y
Mantenimiento de Seguridad de Sistemas

REVISION Y CORRECCION
Direccion de Organizacion & Métodos

Lic. Hugo Ramon Enciso Garcia

Lic-Martg B. Acufia Silva
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién se basa principalmente en el Decreto N° 1840/2014 “Por la
cual se declara de Interés Nacional la aplicacién y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TICs en la Gestion Publica”, en ese marco dentro del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social por Decreto N° 4432/2015 se crea la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién con las siglas DGTIC, como un érgano especializado y de alcance
nacional, dependiente de la maxima autoridad ministerial.

Dicha creacién constituye una prioridad estratégica nacional de armonizacion y
coordinacion de la implementacién de las politicas relacionadas a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en el ambito del Poder Ejecutivo y promocion de la igualdad de
oportunidades en los beneficios que las mismas pudieran proveer a la mejora sustancial de la
gestion gubernamental, la transparencia y el acceso a la informacion publica por parte de la
ciudadania.

Que el Plan Estratégico Institucional (2013-2018) define como Objetivo Institucional (eje
estratégico 2) Fortalecer la prestacion de servicios (promocion, prevencion, atencién, vigilancia y
rehabilitacion) a nivel individual y colectivo en el marco de los determinantes sociales de la salud
y con enfoque de derecho, equidad, género e interculturalidad; y como Objetivo estratégico (2.8)
Fortalecer la tecnologia sanitaria, el sistema de informacion y los TIC.

Este manual fue elaborado por los responsables de las Direcciones y Departamentos
correspondientes, en colaboracién con los técnicos de la Direccion de Organizacion & Métodos,
a fin de definir y desarrollar sus funciones; y afianzar el proceso de integracién con las demas
dependencias del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

D
Q.“(& -

\Q%
o

“nerai da '
Jeign y ComS

&

S
D\‘.?St' AN

g

Pagina 4 de 75

.
2
%y, 6

Apfopads por Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
Res. S.G. N° DGTIC D.O&M. - MSPBS




MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES IDG

DIRECCION GENERAL BEECNOLOGIAS
VHENESTAR S5cm, DE LA INFORMAC cf)rf,f:"oww CACION

10.

MARCO LEGAL

CONSTITUCION NACIONAL, sancionada el 20 de junio de 1992.
Ley N° 836/80, CODIGO SANITARIO

Decreto N° 21376/1998, “POR EL CUAL SE ESTABLECE LA NUEVA ORGANIZACION
FUNCIONAL DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”

Decreto N° 513/2008, “POR EL CUAL SE AUTORIZA AL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL A DEFINIR Y APROBAR SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
FUNCIONAL”

Decreto N° 1840/2014, “POR EL CUAL SE DECLARA DE INTERES NACIONAL LA APLICACION
Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TICs EN LA
GESTION PUBLICA Y SE ORDENA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES
ESPECIALIZADAS TICs EN LAS INSTITUCIONES DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO”.

Decreto N° 4432/2015, “POR EL CUAL SE CREA LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, DEPENDIENTE DEL GABINETE DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”.

Resolucion S.G. N° 827/2010, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL NUEVO ORGANIGRAMA Y EL
MANUAL DE FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION ESTRATEGICA EN
SALUD, destacandose la creacion de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién - DTIC”.

Resolucion S.G. N° 24/2013, “POR LA CUAL SE ELEVA LA UNIDAD DE INFORMATICA
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, AL NIVEL DE DIRECCION, CON LA
DENOMINACION DE DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION -
pDTIC”

Resolucion S.G. N° 52/2014, “POR EL CUAL SE ACTUALIZAN LA MISION Y VISION, SE
ESTABLECEN VALORES Y SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO
2013 - 2018”.

Resolucion S.G. N° 182/2016, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE
LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”.
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DIRECCION GENERALDENECNOLOGIAS
DE LA INFORMACIONYEOMUNICACION

MISION

Desarrollar e implementar politicas relacionadas a la infraestructura y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en el ambito de la Salud Publica Nacional, promoviendo la
igualdad de oportunidades en los beneficios que las mismas pudieran proveer a la mejora de la
gestion gubernamental, transparencia y acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania.

VISION

Posicionar a la Direccion General como referente dentro del Ministerio de Salud, en el
desarrollo de las Tecnologias de la informacién y comunicacién, caracterizado por el
profesionalismo de sus funcionarios y la constante busqueda de mejores condiciones de
implementacion de las tecnologias en todas las dependencias de la Institucion a Nivel
Nacional.
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OBJETIVOS GENERALES

1. Planificar, distribuir, coordinar y dirigir todas las tareas TICs del MSPy BS en todos sus
ambitos (Central, Regional y Servicios de Salud).

2. Asegurar la permanente adecuacién de los sistemas informaticos que conforman los sistemas
de informacion del MSPBS, coordinando la administracion y el desarrolio de software y
verificando la calidad de las herramientas desarrolladas.

VALORES INSTITUCIONALES
(Aprobado por Resolucién Ministerial S.G. N° 52/2014)
o Etica
¢ |[doneidad
¢ Solidaridad
¢ Honestidad
» Respeto
¢ Servicio
¢ Disciplina
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ESTRUCTURA ORGANICA

1. Ministro
1.1 Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Asesoria Técnica
Unidad de Gestion Administrativa

-
N —

1.1.
1.1.
1.1.3 Direccion de Mesa de Ayuda

1.1.3.1 Departamento de Asistencia al Usuario

1.1.3.2 Departamento de Mantenimientos
1.1.3.3 Departamento de Portales Web

1.1.4 Direccion de Infraestructura
1.1.4.1 Departamento de Redes y Comunicaciones
1.1.4.2 Departamento de Monitoreo y Control de Centro de Datos

1.1.5 Direccién de Sistemas
1.1.5.1 Departamento de Analisis y Disefio
1.1.5.2 Departamento de Desarrollo y Mantenimiento
1.1.5.3 Departamento de Investigacion y Testeo
1.1.5.4 Departamento de Base de Datos

1.1.6 Direccién de Seguridad Informatica
1.1.6.1 Departamento de Seguridad de Acceso de Datos
1.1.6.2 Departamento de Revision, Evaluacion y Mantenimiento de Seguridad
de Sistemas
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ORGANIGRAMA GENERICO

Ministro

Direccién General de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Unidad de Gestion
Administrativa

Asesoria Técnica

—

Ayuda

Direccion de Mesa de

Direccién de
Infraestructura

Direccién de Sistemas

Direccién de Seguridad
Informética

Departamento de
Asistencia al Usuario

Departamento de Redes
y Comunicaciones

Departamento de
Analisis y Disefio

Departamento de
Mantenimientos

Departamento de
Monitoreo y Control de
Centro de Datos

Departamento de
— Desarrollo y
Mantenimiento

Departamento de
Portales Web

L Departamento de
Investigacion y Testeo

L Departamento de Base
de Datos

Obs: Organigrama aprobado seguin Resolucion S.G. N°182/2016
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Departamento de
Seguridad de Acceso de
Datos

Departamento de
Revision, Evaluacion y
Mantenimiento de
Seguridad de Sistemas
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Denominacion: Direccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Relacion de Dependencia: Ministro/a

Relacion de Subordinados:

Asesoria Técnica

Unidad de Gestion Administrativa
Direccion de Mesa de Ayuda
Direccion de Infraestructura
Direccién de Sistemas

Direccion de Seguridad Informatica
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Objetivo
Definir y mantener actualizadas las politicas informaticas del MSPyBS, garantizar su cumplimiento y
asesorar al Nivel de Decisién Superior y al Nivel de Coordinacion en TICs.

Monitorear la implementacién del Plan Director de Informatica (PDI) del MSPyBS, brindando apoyo
necesario para su aplicacién y elevando las propuestas de actualizacion necesarias para su éptimo
desarrollo

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
3. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Monitorear la implementacion del Plan Director de Informatica (PDI) del MSPyBS,
brindando apoyo necesario para su aplicacion y elevando las propuestas de actualizacion
necesarias para su 6ptimo desarrollo.

5. Planificar las actividades de la Direccién de Tecnologia, Informacién y Comunicacion
basadas en los planes trazados para el periodo.

6. Coordinar con otras dependencias del MSPyBS las tareas a desarrollar que requieren el
apoyo Informatico.

7. Coordinar y ejecutar el plan de capacitacion informatica, en coordinacion con la Direccion
General de Recursos Humanos.

8. Orientar los niveles de decisién superior y de coordinacién del MSPyBS acerca de temas
de tecnologia informatica.

9. Planear, coordinar y evaluar la gestion de los recursos hum

Elaborado Por: Revisado por:
DGTIC D.O&M. - MSPBS
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11. Asesorar a la Maxima Autoridad en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

12. Definir e implementar politicas y estrategias de uso de las TIC en la gestion institucional y
en la gestion de la informacion en el marco del gobierno electronico.

13. Participar en la elaboracién de los planes estratégicos, operativos y de desarrollo de
sistemas de informacion; dirigir, coordinar y controlar su ejecucién, en el ambito de su
competencia, hacerles seguimiento y evaluar los resultados en conjunto con la Unidad de
Acceso a la Informacién.

14. Participar en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto anual correspondiente a la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, su aprobacion e inclusion en
el Presupuesto General Anual, asi como el control de la ejecucion y justificacion de los
costos y beneficios relacionados.

15. Planificar, conjuntamente con los responsables de los sectores dependientes de la
Direccién General a su cargo, las actividades a ser desarrolladas, conforme a los
objetivos, politicas establecidas y los recursos disponibles.

16. Orientar, coordinar, dirigir y controlar el desarrollo de las actividades, de modo a obtener
la realizacion efectiva de las tareas encomendadas y la permanente optimizacion del
rendimiento laboral.

17. Proponer las especificaciones técnicas y/o términos de referencia para la adquisicion de
hardware, software, sistemas de seguridad, telecomunicaciones y consultorias, ante
6rganos administrativos competentes.

18. Supervisar propuestas relacionadas con las politicas de adquisiciones de bienes de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion con aplicaciéon a todo el Ministerio de Salud,
y en general, la definicién y planificacion de las infraestructuras y servicios horizontales
en el ambito de la misma.

19. Definir y sugerir las modificaciones necesarias a las normas, procedimientos, instructivos
y todos aquellos lineamientos necesarios para el desarrollo de los procesos a su cargo.

20. Establecer, coordinar y supervisar los planes de accién en caso de contingencias y los
mecanismos de seguridad de los sistemas informaticos institucionales y de la
infraestructura de tecnologias de informacién, para mantener la disponibilidad de los
sistemas y servicios, asi como disminuir el impacto de eventos adversos que puedan
afectar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

21. Coordinar y verificar la correcta prestacién de asesoramiento técnico en materia de
tecnologias de la informacién y comunicacién a las dependencias de la Institucion.

los recursos

22. Evaluar la calidad de la informacién, de los servicios TIC, la Vi ac ,
&3 L uso de los

computacionales existentes, proponer los mecanismos pgy&
recursos tecnolégicos de la Institucion e introducir los &h
... mejoramiento continuo.
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23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Planificar el crecimiento futuro de la carga de trabajo a procesar en el centro de
computos, realizar las adecuaciones y mantenimientos necesarios para soportar las
demandas futuras de carga de trabajo.

Impulsar el uso adecuado de los recursos tecnolégicos con que cuenta la Institucion,
como herramientas de gestidén tendientes al mejoramiento de la eficiencia institucional,
generando a través de sus unidades dependientes, controles y registros operativos
sistematizados conforme a los procesos de modernizacion y fortalecimiento de la
Institucién.

Evaluar los proyectos, el plan de desarrollo y la aplicacion de los sistemas, los términos
de referencias, los informes de consultorias y la ejecucién de los mismos.

Coordinar el desarrollo, actualizacién, resguardo, mantenimiento y aplicacion de los
manuales técnicos de los sistemas de informacion e implementar manuales de usuarios o
ayudas en linea y demas herramientas que garanticen la operacion efectiva de los
sistemas de informacion.

Dirigir, aplicar y controlar las politicas, planes y programas de control interno, en lo
aplicable a su area de competencia, asi como realizar las comunicaciones a las
dependencias afectadas en los casos de cortes administrativos, incluyendo a la
Direccion General de Auditoria Interna Institucional y areas responsables de la
administracién del patrimonio.

Adoptar todas las medidas de coordinacion, supervision y control necesarios para
asegurar el cumplimiento de las funciones de su competencia.

Proponer a la Direccién General de Recursos Humanos, todo lo referente a la
administracion del personal de los Departamentos y Coordinaciones a su cargo, como
ser. nombramientos, promocion, traslados, capacitaciones, aplicacién de medidas de
estimulos o disciplinarias, vacaciones u otros.

Impulsar la jerarquizacion de la profesion en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Supervisar el trabajo y comportamiento del personal, exigiendo el cumplimiento de
horarios, trabajos asignados y demas aspectos disciplinarios en consonancia con los
reglamentos.

Gestionar la capacitaciéon del personal a su cargo, en los temas técnicos relativos al
manejo de las TIC, cuidando que los mismos estén siempre actualizados, para prestar
servicios de alta calidad en el area.

Emitir informes técnicos en referencia a consultas realizadas por las dependencias
institucionales, referente a TIC.

Implementar modelos para incentivar la comparticion y reutil
[ gistemas de informacion en el marco de cooperaciones i
I:degarrollo de sistemas de informacién bajo dicho modelo

Elaborado Por: Revisado por:
DGTIC D.O&M. - MSPBS
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35. Planificar la consolidacion de las infraestructuras y servicios horizontales en el ambito de
gobierno electrénico y gobierno abierto.

36. Integrar la Red Interinstitucional de Unidades Especializadas TIC de las instituciones
dependientes del Poder Ejecutivo. (Decreto N° 1840/14, art. 4°).

37. Realizar otras acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas, de
acuerdo al marco legal y a las normas y procedimientos vigentes, teniendo en cuenta que
las funciones establecidas por el presente Manual no son limitativas sino enunciativas.

38. Coordinar el Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), para
definir politicas de gestion de la informacién de la Institucion.

39. Elaborar informes del avance de Actividades y Memoria Anual, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

40. Otras actividades encomendadas por la Maxima Autoridad del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social.

Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
DGTIC D.O&M. - MSPBS
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Denominacion: Asesoria Técnica

Relacién de Dependencia: Direccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Objetivo

Coordinar la administracion, control y seguimiento de los proyectos informaticos asignados a la Direccion
General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.

3. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.
4. Conocer y aplicar las politicas de calidad en los procesos del area.

5. Asegurar el cumplimiento de los documentos del Sistema de Calidad aplicable a su area.
6. Sugerir mejoras de procesos basados en el Sistema de Gestion de Calidad.

7. Asesorar y acompafar a la Direccion de Proyectos de la Direccion General de
Planificacién y Evaluacion en la elaboracién de Proyectos de Sistemas Informaticos.

8. Asesorar y acompafar a las Direcciones de la DGTIC como también a otras
dependencias del MSPBS en cuestiones de Sistemas Informaticos.

9. Realizar acciones correctivas o preventivas cuando afecten a procesos relativos a su
area.

10. Coordinar los procesos de cooperaciéon y relaciones externas involucradas en los
proyectos.

11. Controlar, coordinar y monitorear los proyectos concernientes a sistemas informaticos.

12. Monitorear a los grupos de trabajo designados para la ejecucion de los proyectos y
alcanzar los objetivos propuestos.

13. Vigilar por la oportuna implementacion de los mecanismos de cooperacion interna y/o
externa en apoyo a las acciones realizadas por la Asesoria Técnica.

44. Instar al cumplimiento de los componentes TIC’s inclui
1‘hstntumonal dando cuenta de esto a la Direccion General.

) Aprobado ‘por Elaborado Por: Revisado por: /&ctualizado por:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25,
26.

27.

Representar a la Direccion General, cuando asi lo designe, en las convocatorias
realizadas por las autoridades competentes en materia de Calidad y Mejora Continua.
Metas anuales, trimestrales, POA y MECIP para talleres, reuniones informativas o cursos
de capacitacion conjuntamente con los responsables de areas.

Desarrollar y mantener un mecanismo de comunicacién interna claro, efectivo y oportuno
para la socializacion de las directrices vigentes.

Elevar informes de productividad y desemperio solicitados por la Direccién General de
Planificacion y Evaluacién, Direccion General de Administracion y Finanzas, Coordinacion
de Calidad y/o Coordinaciéon MECIP.

Colaborar en la redaccion y desarrollo del POA de la DGTIC.

Promover el cumplimiento de la Gestién por Procesos dentro de la DGTIC, trabajando
conjuntamente con los responsables de cada area y las autoridades institucionales
competentes.

Lievar un registro actualizado de documentos relativos a proyectos interinstitucionales
nacionales e internacionales, monitoreando sus avances y sistematizando sus resultados.

Identificar, formular, evaluar y someter a autorizacion las iniciativas y anteproyectos de Ia
DGTIC.

Monitorear, administrar y controlar los proyectos de la DGTIC, apoyando y dando
seguimiento a las metodologias, politicas, normas, procedimientos y herramientas para la
gestion de los proyectos de la Direccion General.

Gestionar incidentes y/o dificultades en materia de gestion de proyectos.

Colaborar en el desarrollo del componente de medicion de la productividad desarrollado
en los Formularios de Evaluacién de Desempefio.

Evaluar el desempefio de los funcionarios a su cargo.

Elaborar y elevar informes del avance de actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, al superior inmediato.

Otras actividades propias del area de sus responsabilidades.

TZ(».Apcobédo por
Res. S.G. N° DGTIC D.O&M. - MSPBS
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Denominacion: Unidad de Gestion Administrativa

Relacién de Dependencia: Direccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Objetivo

Desarroliar los procesos administrativos y monitoreo de gestion de recursos humanos, propiciando su
adecuado cumplimiento para alcanzar eficazmente los objetivos de la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién.

Funciones

1.

10.

1.

. Acompaiiar en el acto de recepcion de bienes al Fiscaliza
~glel area correspondiente al bien adquirido.

Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

Recepcionar los requerimientos de necesidades para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios provenientes de las diferentes dependencias del MSP, en los
rubros correspondientes a la DGTIC, conforme a los lineamientos emitidos para el efecto.

Consolidar las especificaciones técnicas y precios referenciales de los procesos
licitatorios previa verificacion por parte de los técnicos calificados de la DGTIC, para
remitilos a la Direccion General Operativa de Contrataciones, para el llamado
correspondiente.

Dar seguimiento a los procesos licitatorios solicitados por la DGTIC, verificar la difusion
de cada llamado en el Sistema de Informacion de Contrataciones Publicas (SICP) y
controlar el estado de los expedientes.

Atender las consultas administrativas de los usuarios internos (DGOC, D.GAF,
D.G.A.J., etc.) sobre cuestiones relacionadas a bienes adquiridos a través de licitaciones
con intervencion de la DGTIC, que hacen referencia a la infraestructura tecnoldgica.

Aplicar el sistema de registros de bienes patrimoniales (muebles, inmuebles, rodados y
bienes de capital).

Coordinar para el registro de bienes (rotulado) de bienes de capital adquiridos e informar
al Departamento de Bienes Patrimoniales dependiente de la Direccién General de
Administracién y Finanzas del M.S.P.y B.S.

Supervisar periédicamente los inventarios de los bienes patrimoniales.

Coordinar con las Unidades correspondientes para la recepcion de_equipos informaticos,
herramientas y otros. ;

Elaborado Por: Revisado por: ctualizado por:
DGTIC D.O&M. - MSPBS
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13. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la Resolucion DGRRHH N° 3297/2009 “Por la
cual se establece el Reglamento Interno para los Funcionarios Puablicos y Personal
Contratado del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y demas reglamentaciones
dispuestas por la Direccion General de Recursos Humanos.

14. Elaborar las solicitudes y planillas correspondientes para el cobro de Bonificaciones,
Remuneraciones y demas asignaciones salariales de la DGTIC, ademas de las
solicitudes de trabajo en dias y horas no habiles para funcionarios designados, por
motivos de mejor desempefio.

15. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, al superior inmediato.

16. Otras actividades propias del area de sus responsabilidades.

ﬁﬁ"rl'.dbado por Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
Res. S.G. N° DGTIC D.O&M. - MSPBS
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Direccion de Mesa de Ayuda

Direccion General de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion

Direccion de Mesa de
Ayuda

Departamento de
Asistencia al
Usuario

Departamento de
Mantenimientos

Departamento de
Portales WEB

Obs.: Organigrama aprobado segun Resolucion S.G. N° 182/2016
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Denominacion: Direccion de Mesa de Ayuda

Relacion de Dependencia: Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comuni

Relacion de Subordinados:

1. Departamento de Asistencia al Usuario
2. Departamento de Mantenimientos

3. Departamento de Portales Web

Objetivo

Responder de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad a Ias peticiones que los usuarios realicen,
en relacion a los diversos aspectos de la Tecnologia de la Informacion. Coordinar el mantenimiento interno
y externo del Hardware y/o Software.

Funciones
1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.
2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.

3. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades referentes a la asistencia a los
usuarios, los servicios de mantenimientos internos y externos y la administracién del
portal de la Institucién.

5. \Verificar los reportes mensuales del procedimiento de asistencia al usuario, generando
propuestas de acciones correctivas, a fin de identificar debilidades en Ia atencién y los
servicios de la Direccion.

6. Planificar capacitaciones del personal conforme los requerimientos de la Direccion
General, para la aplicacién de nuevas tecnologias.

7. Controlar la aplicacién de los procedimientos establecidos para la Direccién y las politicas
del plan Director TIC.

8. Coordinar las actividades de grupos de servicios de mantenimiento o disefio web
contratados externamente de manera tercerizada (Outsourcing), y poner a consideracion
de la superioridad.

9. Planificar, coordinar y evaluar la gestion de los recursos humanos del Departamento.

,sﬁtxa reuniones de trabajo, convocadas por el superi iato, referentes a

3mbigs de procedimientos Institucionales, solicitudes gere
§oe

By
Aprobado-gor Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por: )
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11. Proporcionar las herramientas adecuadas para el cumplimiento de los objetivos del area y
facilitar la planificacion, toma de decisiones, gestion y control de acuerdo a las politicas

establecidas para esta Direccion.

12. Controlar la aplicacién de los procedimientos establecidos para el Departamento y las
politicas del plan Director TIC.

13. Coordinar y supervisar el seguimiento de los procesos, teniendo en cuenta el registro de
las incidencias y el feedback del usuario.

14. Mantener informado al superior inmediato respecto a las actividades de la Direccion.
15. Controlar la adecuada utilizacion y conservacién de los bienes asignados a la Direccion.

16. Planificar conjuntamente con el personal a su cargo, las actividades a ser realizadas,
para el cumplimiento de los objetivos.

17. Sugerir la actualizacién de equipos informaticos, accesorios y tecnologias innovadoras
para mejoramiento de la Institucion.

18. Elaborar la memoria anual del area, para su inclusion en la memoria anual de la
Institucion.

19. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades y Memoria Anual, conforme a las
disposiciones legales vigentes, a su superior inmediato.

20. Otras actividades propias del area de sus responsabilidades.

\h & 3 >
£ MINISTERI DE SALUGAOR
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Denominacién: Departamento de Asistencia al Usuario

Relacion de Dependencia: Direccion de Mesa de Ayuda

Objetivo

Admin

istrar las solicitudes de asistencia y/o asesoria por parte de los usuarios con respecto a la utilizacion

de los recursos de Tecnologia de Informacion, desde el reconocimiento de un problema o consulta
pasando por la evaluacion e implementacion de la solucion, el reporte de lo acontecido, o las derivaciones
al area donde corresponda

Funciones

1.

“"alos requerimientos no puedan ser cubiertos por el area.

Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
Coordinar fa implementacién del Modelo Estandar de Control interno (MECIP) en su area.

Verificar que las solicitudes de servicios a la Direccion de Mesa de Ayuda sean
adecuadamente documentadas, priorizadas, resueltas y monitoreadas.

Verificar y administrar las solicitudes de servicio al area de Asistencia al Usuario, soporte
técnico, servicios y otros que deben ser registradas utilizando una metodologia que
permita administrar los servicios de forma eficaz y eficiente.

Evaluar los requerimientos de usuarios siguiendo un criterio que permita atender las
solicitudes siguiendo un orden de prioridades acordado con el solicitante del servicio.

Evaluar las tecnologias actuales que puedan beneficiar la asistencia y asesoria a los
usuarios.

Monitorear y elevar reportes de soluciones que generen informacion estadistica sobre la
eficacia y eficiencia de los servicios de la Direccion.

Cumplir con los Estandares definidos para la Politica de Asistencia y Asesoria de
Usuarios.

. Identificar los recursos tecnologicos (hardware y/o software), existentes en las

dependencias del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, sobre los que puede
recibir consultas.

Proveer conocimientos especializados sobre los recursos de Ti para identificar y asistir en
la resolucién de problemas o canalizar hacia otras areas de la Direccién de TIC cuando

Aprobadb ég
i Res SEIN° DGTIC D.O&M. - MSPBS
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13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Registrar oportunamente los eventos que permitan la confeccion de los reportes de
asistencia (manuales o electrénicos) que se requieran.

Asegurar que los problemas sean resueltos en un marco de tiempo razonable.

Mantener una base de conocimiento de Preguntas Frecuentes y sus respuestas
actualizadas, a las que pueden acceder los usuarios a fin de reducir llamadas
recurrentes.

Mantener actualizados los instructivos del area, relativos a la operatoria del area.

Mantener vigente el software de base aplicando las actualizaciones o modificaciones del
proveedor en forma oportuna; analizar los costos relacionados con la actualizacién o la
migracioén a otras plataformas.

Evaluar las tecnologias actuales que puedan beneficiar la asistencia y asesoria a los
usuarios. (actualizaciones de software o hardware).

Verificar el cumplimiento con los derechos de propiedad intelectual: el software instalado
y/o utilizado en las computadoras del Ministerio deben estar cubiertos por contratos de
licencias.

Revisar periddicamente los softwares instalados en los computadores del MSP y BS,
especificamente de las dependencias del Nivel Central, verificando que no tengan
software no autorizado.

Definir y revisar los estandares a fin de uniformar los componentes de hardware del
Ministerio, alineados a los Planes de Tecnologia, asi como con el Plan de Infraestructura
Tecnolégica.

Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

Otras actividades propias del area de su responsabilidad.
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Denominacion: Departamento de Mantenimientos

Relacion de Dependencia: Direccion de Mesa de Ayuda

Objetivo MNSTERID DE SuLd Pl AR SCOALT,

Coordinar los servicios técnicos de hardware o software, administrar los servicios externos, elaborar
planes para los mantenimientos preventivos y correctivos, mantener actualizada la infraestructura
tecnolégica de la Institucion, en coordinacién con las demas areas.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.
3. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area

4. Sugerir la actualizacién de equipos informaticos, accesorios y tecnologias innovadoras
para el mejoramiento de la Institucion.

5. FElaborar y mantener actualizadas las especificaciones técnicas de los equipos de
tecnologias.

6. Coordinar los trabajos de instalacion, configuracién de aplicaciones, sistemas operativos,
o software requerido.

7. Coordinar y Controlar los mantenimientos preventivos y correctivos de todos los equipos
informaticos de la Institucién

8. Identificar las necesidades de capacitaciones del personal técnico en las diferentes
herramientas a utilizarse y sugerir cursos a la Direccion.

9. Controlar el cumplimiento de los contratos para los servicios externos.

10. Programar el mantenimiento preventivo del hardware para asegurar la optimizacion del
desempefio y la disponibilidad del mismo.

11. Evaluar que los requerimientos de mantenimiento preventivo del hardware u otros
recursos tecnoldgicos estén precedidos por un analisis formal de costo/beneficio y que se
incluyan todos los componentes de hardware en el plan de mantenimiento preventivo.

12. Controlar la actualizacion del registro cronologico de las tareas de mantenimiento
preventivo

ales de los
y Bienestar

Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
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14. Elaborar informes acerca de la situacion de los servicios externos.

15. Monitorear y Controlar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas, de los
servicios contratados por la Institucién.

16. Verificar el trabajo realizado por los proveedores de servicio.

17. Facilitar los documentos referentes a los servicios realizados, y requeridos por la
administracion.

18. ldentificar las necesidades de repuestos para los equipos en caso que sean necesarios
ser reemplazados.

19. Mantener actualizadas las herramientas utilizadas para los servicios.

20. Definir y planificar la politica de mantenimiento, con el objetivo de mejorar el modelo
preventivo y establecer metodologias operativas de mantenimiento de manera racional.

21. Estimar un costo de las reparaciones necesarias.

22. Utilizar las herramientas para el registro y control de las tareas distribuidas al personal
técnico.

23. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

24. Otras actividades propias del area de su responsabilidad.

"'A’ﬁ;oba‘ddﬁﬁor Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
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Denominacién: Departamento de Portales Web

Relacion de Dependencia: Direccion de Mesa de Ayuda
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Objetivo

Coordinar el desarrollo y mantenimiento del sitio web del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social,
organizar y catalogar el contenido de las publicaciones, administrar y planificar las estrategias de los sitios
web en conjunto con las demas dependencias de la Institucion.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.

3. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Coordinar la administracién dinamica y 6ptima de los sitios web, actualizaciones del
contenido, investigaciones y sugerencias para la implementacién de nuevas técnicas
web.

5. Planear y ejecutar proyectos web en coordinacion con las dependencias de la Institucion.

6. Investigar y aplicar nuevas tecnologias en el area de disefio, desarrollo, optimizacion de
motores de busqueda, estandares graficos, y lenguajes script.

7. Trabajar en forma coordinada con la Direccion de Seguridad de cada aplicacion web,
optimizacién para motores de busqueda y un entendimiento del marco legal y politicas
tecnolégicas para cumplir con las normas vigentes.

8. Optimizar y estandarizar el disefio y la arquitectura del portal, conocimiento del marco
legal vigente.

9. Preparar los trabajos de compaginacion, pruebas y verificaciéon de las paginas a ser
incorporadas al portal, asegurando la validez de los resultados.

10. Dar seguimiento a los proyectos conforme al ciclo de vida del mismo y al procedimiento
correspondiente.

11. Administrar las solicitudes de creacion de nuevos sitios web, reclamos de usuarios, en
coordinacion con el Departamento de Asistencia al Usuario.

nientes de las
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14. Registrar las actividades diarias del Departamento, determinadas por area de accion a fin
de informar y remitir al responsable de la Direccion.

15. Dar seguimiento a los procedimientos de los proyectos a cargo del Departamento,
elaborando el acta de entrega de los proyectos, formularios de entrega de mantenimiento
de las aplicaciones, conformidad del usuario.

16. Elaborar y Verificar el disefio de las funcionalidades y contenidos de la pagina web.

17. Mejorar los aspectos que necesiten de una mayor funcionalidad.

18. Trabajar con el equipo de gestion de contenidos para poder disefiar una herramienta que
satisfaga las expectativas de los usuarios.

19. Verificar el contenido de las publicaciones requeridas, para la difusién en el portal.

20. Verificar las paginas publicadas en los portales a fin de mejorar los aspectos que
necesiten de una mayor funcionalidad.

21. Clasificar la informacion a fin de optimizar el contenido.

22. Coordinar con los responsables de las demas dependencias, para la actualizacion
constante del contenido publicado.

23. Asegurar que el contenido proveniente de diversas fuentes sea de forma uniforme y
centralizada, implementando mecanismos de navegacion.

24. Mantener un repositorio (servidor) unico y centralizado.

25. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

26. Otras actividades propias del area de su responsabilidad.

Ab}bhado por Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
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Direccion de Infraestructura

Direccién General de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion

Direccién de

Infraestructura
Departamento de Departamento de
Redesy Monitoreo y Control
Comunicaciones de Centro de Datos

Obs.: Organigrama aprobado seglin Resolucién S.G. N° 182/2016
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Denominacion: Direccion de Infraestructura

Relacion de Dependencia: Direccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicagié

Relacion de Subordinados:
1. Departamento de Redes y comunicaciones
2. Departamento de Monitoreo y Control de Centro de Datos

Objetivo

Coordinar la administracion de la infraestructura, hardware, software, comunicaciones y servicios que dan
soporte de las aplicaciones de la Direccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
3. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de la Direccién de Infraestructura
y realizar otras acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas, de
acuerdo al marco legal y a las normas y procedimientos vigentes, teniendo en cuenta que
las funciones establecidas por el presente Manual no son limitativas sino enunciativas.

5. Verificar que los sistemas de informacion, comunicaciones y las funcionalidades de los
servicios y diversidad de plataformas tecnolégicas en uso, sean mantenidos y controlados
a fin de garantizar la operatividad y confiabilidad.

6. Coordinar la asistencia, soporte y mantenimiento de redes, telecomunicaciones,
infraestructura e instalaciones (facilities), destinando apropiada y oportunamente los
recursos disponibles.

7. Garantizar el monitoreo y control de los procesos de produccion y del desempefio de los
sistemas y la infraestructura, identificando las anomalias, sus causas y consecuencias.

8. Verificar los lineamientos, normas, procesos, procedimientos e instructivos elaborados y
elevar a consideracion del nivel superior.

9. Coordinar la instalacion y la puesta a punto de la infraestructura fisica y logica de
sistemas de informacién desarrollados, redes de datos, dispositivos y servicios de
omunicaciones sobre internet.
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11. Controlar el cumplimiento de lineamientos, normas, procesos y procedimientos para la
seguridad fisica y légica de los servidores y equipo de comunicaciones, para asegurar la
disponibilidad de los sistemas de informacion de la Institucion.

12. Evaluar los informes y reclamos relativos a infraestructura de telecomunicaciones,
sistemas de seguridad perimetral y recomendar alternativas de soluciéon o medidas
tendientes a mejorar los servicios.

13. Colaborar segun se requiera en la elaboracién de especificaciones técnicas para la
adquisicién de hardware, software, telecomunicaciones, sistemas de seguridad perimetral
y otras tecnologias del area de su competencia, de acuerdo a los requerimientos
institucionales.

14. Actualizar la documentacién de las redes de datos, fisica y légica, y toda la
documentacién concerniente a video vigilancia y de equipos de comunicaciones.

15. Cumplir y hacer cumplir las politicas, planes y programas de control interno, en lo
aplicable a su area de competencia.

16. Supervisar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica de la institucion a
través de sistemas de monitoreo, a fin de prevenir interrupciones en el servicio y
gestionar las acciones que permitan garantizar su adecuado funcionamiento.

17. Supervisar la ejecucion y desempefio de los técnicos, especialistas y profesionales a su
cargo, asegurando que éstos cumplan con los estandares de calidad y se adhieran a los
lineamientos metodolégicos y regulaciones establecidas por la Institucion.

18. Realizar propuestas sobre nuevas herramientas para gestionar los procesos definidos en
la institucién y sistematizarlos, asi como también participar en la reingenieria de procesos
para facilitar su gestion mediante el uso de TIC.

19. Determinar normas y procedimientos del uso de infraestructura de redes y centro de
datos.

20. Proponer, elaborar e implementar nuevas tecnologias de Redes de Datos,
Comunicaciones y Centro de Datos necesarias para la Institucion.

21. Coordinar y supervisar la elaboracion de manuales, instructivos y formularios para uso de
la Red y Centro de Datos.

22. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

Otras actividades propias del aread€ su responsabilidad.

S opr
T8R SCU

1?Apr6t‘>ado por Elaborad
Res. S.G. N° DGTIC

por: Actualizado por:
. - MSPBS




MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES {DG

DIRECCION GEN,ER,A%EQTECNOLOGIAS
DE LA INFOEMAG;QwQOMUNmAQw

Denominacion: Departamento de Redes y comunicaciones
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Relacion de Dependencia: Direccion de Infraestructura

Objetivo

Evaluar, normartizar y distribuir los Sistemas de Redes de Datos y Comunicaciones a implementarse en el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y sus dependencias.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.

Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area

Lol o

Planear, organizar, dirigir y controlar, el funcionamiento del Departamento.

5. Recomendar a la Direccién las normas y procedimientos del uso de infraestructura
de redes de datos.

6. Proponer, elaborar e implementar nuevas tecnologias de Redes de Datos para la
Institucién.

7. Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas.

8. Disefar y supervisar los sistemas de comunicaciones y redes a implementarse en el MSP
y BS y sus dependencias.

9. Evaluar los resultados de los sistemas de redes informaticas en las areas del MSP y BS y
presentar las recomendaciones pertinentes.

10. Verificar las condiciones técnicas y de infraestructura de las areas en donde se
implementaran sistemas de redes informaticas.

11. Asesorar acerca de los requisitos técnicos y de infraestructura para un sistema de redes
informaticas en las areas afectadas.

12. Mantener actualizado el registro de la documentacion técnica del Dpto. de Redes y
Comunicaciones.

13. Colaborar segun se requiera en la elaboracion de especificaciones técnicas de sistemas
de redes informaticas cuando se efectia una compra o contratacion de los mismos.

Elaborado Por: Revisado por: it S
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25,

. Verificar las condiciones técnicas y de infraestructura de las areas en donde se

implementaran sistemas de redes informaticas.

Supervisar el trafico de datos en las redes disponibles y establecer un orden de acceso y
servicios proporcionados a los usuarios.

Tomar acciones de contingencia ante la interrupcion de servicios proporcionado a los
usuarios.

Administrar las redes IP del MSP y BS.

Realizar proyectos y trabajos de cableado estructurado de red datos e instalacion de
equipos de comunicaciones de red de datos en el MSP y BS y sus dependencias a nivel
nacional.

Determinar en coordinacién con la Direccién de Infraestructura las prioridades de
implementacion de sistemas de redes informaticas.

Planificar y controlar en coordinacién con la Direccién de Infraestructura las normas que
regulen los servicios de comunicacién y del flujo de informacién de los usuarios de la red.

Asesorar a otras dependencias del MSP y BS en lo referente a sistemas de redes de
datos.

Proporcionar soporte técnico en todo lo referente a redes de datos en el MSP y BS y sus
dependencias a nivel nacional.

Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

Otras actividades propias del area de su responsabilidad.
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Denominacién: Departamento de Monitoreo y Control de Centro de Datos

Relacion de Dependencia: Direccion de Infraestructura

Objetivo

Evaluar, normar y mantener la infraestructura tecnoloégica del Centro de Datos del MSP y BS.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
3. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Planificar, organizar, dirigir y controlar, el funcionamiento del Departamento de Monitoreo
y Control del Centro de Datos.

5. Sugerir a la Direccién de Infraestructura normas y procedimientos de control y
mantenimiento de infraestructura de Centro de Datos.

6. Elevar a consideracion de la Direccion de Infraestructura manuales de requerimientos
técnicos para el mantenimiento de los equipos.

7. Realizar flujogramas de procesos, normas Yy procedimientos necesarios para el
mantenimiento de los equipos informaticos del Centro de Datos.

8. Realizar flujogramas de procesos, normas y procedimientos de los proyectos en cuanto a
infraestructura de servidores y equipos de comunicacion del Centro de Datos.

9. Establecer procedimientos para mantener al dia las copias de Seguridad de todo software
disponible en el Centro de Datos.

10. Administrar y mantener el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del
Centro de Datos.

11. Instalar y configurar hardware y software de los equipos informaticos pertenecientes al
Centro de Datos.

12. Realizar mantenimiento preventivo, correcciones y reparaciones de hardware y software
de la infraestructura tecnolégica del Centro de Datos.

13 \Dar seguimiento y supervisar los trabajos realizados por tercerg i el Centro de Datos.
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15. Retroalimentar incidentes detectados y coordinar acciones con los Departamentos de |a
DGTIC para la resolucién de los mismos.

16. Gestionar la documentacion de hardware y software de los equipos informaticos
pertenecientes al Centro de Datos.

17. Gestionar la documentacion respaldatoria y garantias de hardware y software asi como
los reclamos y solicitudes de servicio para el mantenimiento y reparacion de la
infraestructura tecnolégica del Centro de Datos.

18. Generar reportes de operacion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica del
Centro de Datos.

19. Asegurar el correcto cumplimiento de los Procesos de Control del Centro de Datos.
20. Apoyar en el andlisis de mejoras en los procesos.

21. Colaborar con las demas dependencias de la DGTIC, en trabajos que afecten o
involucren la infraestructura tecnologica del Centro de Datos.

22. Colaborar segun se requiera en la elaboracion de especificaciones técnicas de hardware
y software cuando se efectlie una compra o contratacion de los mismos.

23. Participar en la recepcion de equipos cuando estos se refieran a infraestructura del
Centro de Datos y verificar que estos retinan las condiciones requeridas.

24. Asegurar que solo los funcionarios autorizados tengan acceso al Centro de Datos y a la
administracion de los sistemas y servicios proveidos por la DGTIC, a fin de resguardar el
acceso a los datos.

25. Supervisar la ejecucién de las tareas operativas del Centro de Datos controlando los
procesos.

26. Coordinar la ejecucion de los pasajes a produccién, garantizando la integridad de los
diferentes ambientes que se manipulen o en los que se interviene.

27. Controlar que todos los pedidos de pasaje a produccion cumplan los requerlmlentos
definidos en la metodologia (aprobacién del comité de cambios, manual de operacion,
plan de implementacion, roll-back, etc.).

28. Dirigir y coordinar las acciones correctivas ante la aparicion de anomalias en los
ambientes administrados (desarrollo, integracion, homologacién, produccion 'y
contingencia) llevando un registro de los eventos e incidencias y sus soluciones.
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el Centro de
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30. Monitorear el rendimiento, detectar fallas, gestionar y reportar incidentes del sistema de
enfriamiento, alarma y deteccién de intrusos, detecciéon y extincion de incendios y
proteccion eléctrica de la infraestructura de Centro de Datos.

31. Mantener actualizado el plano de las instalaciones eléctricas del Centro de Datos de la
Institucion.

32. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

33. Ofras actividades propias del area de su responsabilidad.
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Direccion de Sistemas

Direccion General de
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Departamento de

Departamento de
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Departamento de
Desarrollo y
Mantenimiento
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Investigacién y Base de Datos

Testeo
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Denominacion: Direccién de Sistemas
Relacion de Dependencia: Direccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Relacién de Subordinados:

1. Departamento de Analisis y Disefio

2. Departamento de Desarrollo y Mantenimiento
3. Departamento de Investigacion y Testeo

4. Departamento de Base de Datos

Objetivo

Coordinar la administracion y desarrollo de software, generar los manuales de usuario correspondientes y
verificar la calidad e integridad de las herramientas desarrolladas en respuesta a las necesidades,
funcionamiento y objetivos del MSPyBS.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

N

Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
3. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar, el funcionamiento del area de desarrolio de
Sistemas.

5. Determinar normas y procedimientos del uso de Hardware y Software.
6. Proponer, elaborar e implantar nuevos sistemas necesarios en la Institucion.
7. Realizar flujogramas de procesos, normas y procedimientos de Sistemas.

8. Coordinar y supervisar la elaboracion de manuales, instructivos y formularios para uso de
los Sistemas.

9. Analizar, disefiar, programar, documentar, modificar y/o actualizar los sistemas
informaticos que conforman los Sistemas del MSPBS.

10. Investigar nuevas tecnologias informaticas que sean aplicables en la Direccion y en el
MSPyBS.

*~Elaborar y remitir a la Unidad de Gestion Administrativa las especificaciones técnicas de
}os requenmlentos de S|stemas de |nformaC|on a ser adqumdos acorde a las diferentes
de= os de desarrollo o
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12. Capacitar a los responsables operativos, para garantizar la implementacion de los
Sistemas Informaticos o médulos solicitados.

13. Definir y establecer conjuntamente con la Direccion de Seguridad los mecanismos de
seguridad para los sistemas de informacién desarrollados por la Direccion.

14. Establecer y coordinar con los departamentos, calendarios de actividades a fin de
optimizar recursos humanos.

15. Mantener la confidencialidad de la informacion automatizada.

16. Apoyar y verificar la implementacién del Plan Director de Informatica (PDI) del MSPyBS,
brindando apoyo necesario para su aplicacion.

17. Evaluar las actividades del personal del Departamento.

18. Participar en la definicién de infraestructura e insumos informaticos necesarios para
satisfacer las necesidades de los Sistemas en conjunto con las Direcciones que
conforman la DGTIC.

19. Supervisar y controlar el desarrollo de aplicaciones por parte del personal a su cargo,
buscando la efectividad en las asignaciones y el cumplimiento de los plazos acordados.

20. Verificar la aplicacion de las politicas establecidas para el analisis, disefio y confeccion de
modelos de programacién en el desarrollo o mantenimiento de los sistemas de
informacién de la Institucién.

21. Analizar, evaluar y remitir las propuestas de soluciones ante las nuevas necesidades de
los usuarios de las distintas dependencias del MSPyBS y verificar la confeccion de
documentaciones de analisis y disefio de nuevas funcionalidades o nuevos sistemas de
informacion.

22. Garantizar la atencion a las necesidades de los usuarios en los diferentes desarrollos
realizados por la DGTIC.

23. Mantener completa visibilidad del progreso en tiempo y forma de los diferentes
desarrollos realizados por la DGTIC.

24. Garantizar la integridad de los datos en las soluciones desarrolladas por la DGTIC.

25. Monitorear y analizar constantemente el desempefio de los sistemas proponiendo
iniciativas que permitan optimizar las aplicaciones existentes.

26. Verificar el mantenimiento o desarrollo de nuevas funcionalidades en los sistemas de
“informacion de la Institucién y velar por el cumplimiento de los controles de calidad sobre
)3 sistemas. :

sistemas de

‘inférmacion,
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28. Proponer y monitorear planes que aseguren el desarrollo de los Sistemas, la
transformacion / migracién gradual hacia la estandarizacion e integraciéon de los mismos,
la modernizacién de la tecnologia utilizada para el desarrollo y garantizar la continuidad
operativa de los sistemas, en coordinacion con las diferentes areas de la Institucion.

29. Elaborar y proponer a la Direccion General lineamientos, normativas, procesos y
procedimientos, relacionados con el andlisis, disefio y repositorio de datos de los
sistemas de informacion de la Institucién.

30. Acompandar, validar y documentar las pruebas sobre el mantenimiento y desarrollo de
nuevas funcionalidades al sistema de informacion de la Institucién, antes de su
homologacién.

31. Cumplir y hacer cumplir las politicas, planes y programas de control interno, en lo
aplicable a su area de competencia.

32. Desarrollar, actualizar, resguardar, mantener y controlar la aplicacion de los manuales
técnicos de los sistemas informaticos e implementar los manuales de usuarios o ayudas
en linea y demas herramientas que garanticen la operacion efectiva de los sistemas de
informacién.

33. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

34. Oftras actividades propias del area de su responsabilidad.
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Denominacion: Departamento de Analisis y Disefio

Relacion de Dependencia: Direccion de Sistemas

Objetivo

Asegurar el adecuado andlisis y disefio de los sistemas informaticos que conforman los sistemas
tecnologicos de la informacion para desarrollar o mantener de forma o6ptima, en respuesta a las
necesidades, funcionamiento y objetivos del MSPyBS.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.
3. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del Departamento de Analisis y
Disefio.

5. Supervisar y revisar la elaboracion de sistemas o médulos de analisis y disefio.

6. Realizar flujogramas de procesos, normas y procedimientos de los proyectos en cuanto a
analisis y disefio.

7. Coordinar y supervisar la elaboracién de manuales de requerimientos y de disefio
(interfaz, arquitecténico y de datos); verificar y unificar formularios para uso de los
Sistemas.

8. Supervisar y controlar el analisis y el disefio de las aplicaciones por parte del personal a
su cargo, buscando la efectividad y el cumplimiento de los plazos acordados.

9. Identificar las necesidades del cliente y evaluar los conceptos del sistema para establecer
su viabilidad.

10. Realizar un Analisis Técnico acerca del desarrollo del Sistema.

11. Establecer las restricciones de planificacion temporal y cantidad de personal requerido
para el desarrollo del Sistema.

12. Analizar y controlar las licitaciones tercerizadas verificando las documentaciones de
analisis, disefio y acompafiando el trabajo realizado.

i [ Aprobade par ¢ Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por? \%:9
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

Elaborar las especificaciones técnicas de los equipamientos para la implementacion del
software asi como de las herramientas para el desarrollo en conjunto con la Direccion de
Sistemas y remitir a la Unidad de Gestion Administrativa.

Verificar la interfaz del usuario, los datos y la estructura arquitecténica de la Base de
Datos.

Verificar y aprobar la documentacion técnica, relativa al analisis y el disefio.

Levantar todas las documentaciones técnicas relativas al analisis y el disefio en el control
de versiones del sistema modificado o desarrollado.

Supervisar a los analistas en la elaboracion de los analisis requeridos solicitados por las
dependencias del Ministerio de Salud.

Supervisar la elaboracién de manuales de requerimientos de los sistemas solicitados por
las dependencias del Ministerio.

Coordinar el trabajo de los analistas, disefiadores, desarrolladores y testeadores que
intervienen en el Proyecto.

Establecer las restricciones de planificacién temporal y cantidad de personal requerido
para el desarrollo de Sistemas.

Analizar solicitudes de usuarios finales sobre los sistemas que no correspondan a roles
de permisos y que hayan sido descartados los posibles errores de infraestructura (Redes,
equipos informaticos, conexién a Internet).

Verificar y aprobar los métodos, técnicas y herramientas mas adecuadas para el
desarrollo colectivo.

Controlar el trabajo del equipo del disefio para garantizar el cumplimiento de los planes
elaborados.

Describir el método de llenado de los formularios de los manuales.
Aprobar y proponer soluciones necesarias para la adquisicion del equipamiento

computacional, los medios de transmision de datos y las medidas de caracter
organizativo que se requiera perfeccionar.

. Supervisar la elaboracion de los disefios requeridos, manuales de disefio.

. Supervisar la planificacién de las actividades del disefio légico.

Software mas

i O¥ . i - ctializado por:
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31. Disefiar las aplicaciones en diagramas de sistemas.
32. Supervisar la documentacion técnica, relativa al disefio.

33. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

34. Ofras actividades propias del area de su responsabilidad.

‘M'MST DE SALUD PURLICA
e Emb}ﬂgg‘b Ul

al® o=
o
(O
n -'\‘d);’u/ >

‘eentagh
Peacs

,

"%
fog’&
2

“rAprobado 'por Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:

Res. S.G. N° DGTIC D.O&M. - MSPBS Pégina 41 de 75




N

MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES [B?
SALUD PUBLICA DIRECCION GENERALDEJIECNOLOGIAS

Y BIENESTAR SOCIAL DE LA INFORMAC -ﬂ_!p'r}};@OMUNiCACION

Denominacion: Departamento de Desarrollo y Mantenimiento

Relacion de Dependencia: Direcciéon de Sistemas

Objetivo

Asegurar el adecuado desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos que conforman el
sistema de informacion estratégica en salud, en respuesta a las necesidades de los usuarios
teniendo en cuenta los objetivos del MSPyBS.

Funciones

1.

10.

Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.
Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del desarrollo y mantenimiento de
los Sistemas.

Supervisar y revisar la elaboracion de proyectos en el desarrolio y mantenimiento de
Sistemas.

Coordinar y supervisar la elaboracion de planes sobre el desarrollo, asignar casos de uso
y participar en la verificacién de las iteraciones desarrolladas en los Sistemas del
Ministerio.

Asegurar la ejecucién con el curso del disefio planteado en conjunto con el Departamento
de Analisis y Disefio.

Verificar las soluciones codificadas sobre el disefio y la administracién de los recursos de
computo.

Controlar las mejoras y optimizaciones realizadas sobre el software desarroliado y asi
también sobre el mantenimiento correctivo que se habia filtrado de la fase de pruebas de
control.

Verificar los pedidos de creacién, modificacion y eliminacién de las funcionalidades,
segun necesidades del usuario.

. Verificar la correcta reestructuracion, definicion y optimizacion del rendimiento y eficiencia

del sistema.

R alizar los cambios y mantenimiento de la configuracioén
jestares de base de datos, control de versiones, etc. en el 48
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13. Proveer las directrices para la documentacion del codigo, asi como verificar su correcta
realizacion.

14. Verificar la correcta administracion del control de versiones de los diferentes sistemas.
15. Codificar el disefio y administrar los recursos de computo.

16. Controlar, mejorar y optimizar el software desarrollado y depurar los errores y defectos
que se habian filtrado de la fase de pruebas de control.

17. Agregar, modificar y eliminar las funcionalidades, seglin necesidades del usuario.
18. Reestructurar, definir y optimizar el rendimiento y eficiencia del sistema o médulo.
19. Documentar el codigo de manera correcta.

20. Administrar el control de versiones de los sistemas que se encuentran en desarrollo

21. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

22. Otras actividades propias del area de su responsabilidad.

- Aprobado por i Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
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Denominacién: Departamento de Investigacion y Testeo . ooy
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Objetivo 7
Asegurar la eficiencia de las funcionalidades implementadas y otorgar soporte a los redactores
que conforman el sistema de MSPyBS e investigacion de nuevas herramientas para la utilizacion
o actualizacion de los softwares vigentes.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Codigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.

3. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar, el funcionamiento del testeo e informar a la
Direccién de Sistemas sobre nuevos proyectos de capacitacion o mejoras en los

estandares de desarrollo, y sobre los médulos que no funcionan correctamente.

5. Supervisar y revisar la elaboracién de sistemas o modulos en el testeo, capacitacion e
investigacion.

6. Coordinar y supervisar la elaboracién de planes sobre capacitacion e investigacion de
nuevas herramientas a utilizar.

7. Trabajar en Conjunto con el Departamento de Desarrollo y Mantenimiento en la
verificacion de los médulos o sistemas solicitados por las dependencias del MSPyBS.

8. \Verificar la eficiencia de los médulos o sistemas ajustados.
9. Controlar y realizar las pruebas unitarias del software desarrollado.

10. Supervisar las investigaciones sobre las nuevas versiones del software base, gestores e
informar a la Direccién de Sistemas sobre sus beneficios.

11. Planificar cursos de capacitacién para el personal del Departamento, de acuerdo a las
necesidades conjuntamente con la Unidad de Gestién Administrativa y elevar a la DGTIC.

12. Actualizar y trabajar en conjunto con el asesor juridico de la DGTIC sobre los estandares
de Desarrollo y Utilizacién de Software.

~.Supervisar las documentaciones para el manual de usuario.
A
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16.

17.

18.
19.

20.
21.
22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

‘u» 32-.'4_\A : ‘
~.-~.. -preparacién al usuario.

. |dentificar errores introducidos por la combinacion de programas probados unitariamente.

Determinar cémo la base de datos de prueba sera cargada segun necesidad del servicio.

Verificar que las interfaces entre las entidades externas (usuarios) y las aplicaciones
funcionan correctamente.

Verificar que las especificaciones de disefio sean alcanzadas.

Determinar si los cambios recientes en una parte de la aplicacién tienen efecto adverso
en otras partes.

Detectar los errores en realeases (versiones) tempranos y de manera facil.
Asegurar los resultados de las pruebas unitarias.
Validar el tiempo de respuesta para las transacciones o funciones de negocios.

Verificar el tiempo de respuesta del sistema para transacciones o casos de uso de
negocios, bajo diferentes condiciones de carga.

Verificar que el sistema funciona apropiadamente y sin errores, bajo estas condiciones de
stress.

Verificar que los procesos de recuperacién (manual o automatica) restauran
apropiadamente la Base de datos, aplicaciones y sistemas, y los llevan a un estado
conocido o deseado.

Asegurar que los métodos de acceso y procesos funcionen adecuadamente y sin
ocasionar corrupciéon de datos.

Buscar problemas de compatibilidad y conversion en los sistemas segun las nuevas
tendencias tecnolégicas emergentes.

Identificar las necesidades especificas del usuario para la implementacion de las nuevas
Tecnologias de Informacién.

Planificar y desarrollar capacitaciones a funcionarios del Ministerio conforme a los
requerimientos de la Direccion para el uso de nuevas tecnologias.

Preparar los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades.

Sensibilizar a los usuarios sobre los objetivos propuestos a través de un plan
comunicacional.

Aprobado por Elaborado Por Revisado por
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33.

34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.

42,

43.

44.

45.

Trabajar en conjunto con la Direccion de Sistemas para dar respuestas a los
inconvenientes expuestos por los usuarios.

Monitorear el estado de los pedidos de capacitacion solicitados por las diferentes
dependencias.

Determinar el origen o causa raiz de los problemas y recomendar las acciones
correctivas apropiadas.

Incorporar la ensefianza mediante canales electronicos utilizando aplicaciones digitales.
Facilitar la coordinacion de actividades a distancia con los usuarios a ser capacitados.
Facilitar recursos para las capacitaciones respectivas en la Web.

Evaluar las competencias adquiridas por los usuarios de las capacitaciones.

Proponer una sesion de evaluacion de la capacitacion realizada por parte de los usuarios.

Realizar investigaciones e informar sobre las nuevas versiones del software base,
gestores, tendencias en herramientas de desarrollo asi como herramientas de pruebas y
definir sus ventajas.

Actualizar constantemente los estandares de Desarrollo y Utilizacion de Software de
acuerdo a las nuevas innovaciones de software.

Asegurar la apropiada navegacion dentro del sistema, ingreso de datos, procesamiento y
recuperacion.

Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

Otras actividades propias del area de su responsabilidad.
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Denominacion: Departamento de Base de Datos

Relaciéon de Dependencia: Direccion de Sistemas

Obieti £ MNISTERD PUBLICA Y BIENESTAR
bjetivo s e (PR AN SR HA LRI

Almacenar, ordenar y clasificar los datos para facilitar el trabajo, disminuir la redundancia e inconsistencia
de los datos, reducir la dificultad para tener acceso a los datos, evitar el aislamiento de los datos, corregir
anomalias en el acceso concurrente.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.
3. Coordinar la implementacidn del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

4. Administrar la estructura de las Bases de Datos asi como controlar, y administrar sus
requerimientos, ayudando a evaluar alternativas, incluyendo los Sistema Manejador de
Base de Datos (DBMS) a utilizar y ayudando en el disefio general de BD en conjunto con
el Departamento de Analisis y Disefio.

5. Administrar las actividades relacionadas con el manejo de los datos, proporcionando
estandares, guias de accién, procedimientos de control y la documentacién necesaria
para garantizar que los usuarios trabajen en forma cooperativa y complementaria al
procesar datos en la Base de Datos.

6. Publicar y mantener la documentacion en relacion con las actividades que involucren el
manejo de los datos, incluyendo los estandares para el disefio de la Base de Datos, los
derechos de recuperacién y de acceso a la Base de Datos, los estandares para la
recuperacidn de caidas y el cumplimiento de las politicas establecidas realizadas en
conjunto con el Departamento de Seguridad de Acceso de Datos y el Departamento
Revision, Evaluacion y Mantenimiento de Seguridad de Sistemas.

7. Trabajar en conjunto con el Departamento de Investigacién y Testeo en el Sistema
Manejador de Base de Datos (DBMS), previendo las mejoras de las nuevas versiones
como sus dificultades.

8. Establecer el Diccionario de Datos.

9. Solicitar los usuarios de Base de Datos de acuerdo a los perfiles necesarios.

"Supervisar el trabajo del personal a su cargo.

‘rabajar en conjunto con los desarrolladores en preparar A ejecutarse para

ééXtraccién de datos requeridos.
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12. Analizar y proponer a la Direccion de Sistemas, mejoras para el almacenamiento de los
datos, de modo a seguir las buenas practicas en el manejo de datos, buscando evitar de
esta manera redundancia y pérdida de informacion.

13. Buscar la mejor utilizacidon de tipos de datos, asi como sus limites y validaciones de modo
a evitar inconsistencia de datos.

14. Verificar los pedidos relacionados a la realizacién de capas servicios de datos (Web
Services) trabajando en conjunto con el Departamento de Desarrollo y Mantenimiento.

15. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

16. Otras actividades propias del area de su responsabilidad.
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Direccion de Seguridad Informatica

Direccién General de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Seguridad
Informatica
Departamento de
Departamento de Revision, Evaluacién y
Seguridad de Acceso Mantenimiento de
de Datos Seguridad de Sistemas

Obs.: Organigrama aprobado segun Resoluciéon S.G. N° 182/2016
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Denominacion: Direcciéon de Seguridad Informatica

Relacién de Subordinados:

1. Departamento de Seguridad de Acceso a Datos
2. Departamento de Revision, Evaluacion y Mantenimiento de Seguridad dé:%té

R Auyn »; r' u/\\r- a\Epra Wp’ /4

Objetivo

Evaluar, Normartizar y Coordinar la Seguridad informatica en el MSP y BS y sus dependencias.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucion Ministerial.
Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control interno (MECIP) en su area.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de la Direcciéon de Seguridad
Informatica.

5. Determinar normas y procedimientos de seguridad de informacién.

6. Proponer, elaborar e implementar nuevas tecnologias de seguridad de informacion
necesarias para la Instituciéon.

7. Coordinar y supervisar la elaboracién de manuales, instructivos y formularios relativos a
la seguridad de informacion.

8. \Velar por la integridad de la informacién y los datos institucionales.
9. Definir e implementar los estandares de Seguridad Informatica.

10. Establecer e implementar los procesos necesarios para la mitigacién y control de riesgos
de la seguridad informatica, asegurando la implementacién de mecanismos de monitoreo
y registros de auditoria (archivos de logs).

11. Proponer la tecnologia necesaria para la proteccién de los activos informaticos y de
tecnologia de informacién conforme a los estandares de seguridad definidos.

12. Implementar planes y procesos de respaldo y recuperacién de informacion que se
requieran para la continuidad operativa de los sistemas y servicios.

13. Realizar otras acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas, de
acuerdo al marco legal y a las normas y procedimientos vigentes, tenlendo en cuenta que
«‘Jas funciones establecidas por el presente Manual no son limitaf enuncnatlvas

\ |58} disposiciones

Ot’r,‘as actividades propias del area de su responsabilidad. Do h;:;w», S
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Denominacion: Departamento de Seguridad de Acceso a Datos

Relacién de Dependencia: Direccidon de Seguridad Informatica

Objetivo

Gestionar el alta, baja y modificacion de los usuarios y correspondientes permisos de acceso a los
sistemas informaticos. Desarrollar planes de capacitacion y entrenamiento en cuanto a seguridad de
informacion.

Funciones

1.

10.

Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el gjercicio de
sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

Gestionar el alta, baja y modificacion de los usuarios y correspondientes permisos de
acceso a los sistemas informaticos.

Desarrollar planes de capacitacion y entrenamiento en cuanto a seguridad de
informacion.

Administrar los sistemas y plataformas tecnolégicas que permitan otorgar accesos y
privilegios a los activos de Tecnologias de Informacién.

Definir los procesos y aplicar mecanismos de administracién de identidades (usuarios
finales, usuarios con privilegios, de integraciéon de aplicaciones y de administracién) y
control de accesos sobre los recursos informaticos.

Desarrollar, implementar y mantener los planes de capacitaciéon y entrenamiento de los
usuarios con el fin de generar en ellos una conciencia de seguridad informatica y lograr
su efectiva colaboracion en el uso adecuado de los activos informaticos del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.

Realizar otras acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas, de
acuerdo al marco legal y a las normas y procedimientos vigentes, teniendo en cuenta que
las funciones establecidas por el presente Manual no son limitativas sino enunciativas

Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposicig
legales vigentes, a su superior inmediato.

Apr
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Denominacion: Departamento de Revision, Evaluacion y Mantenimiento de

Relacién de Dependencia: Direccion de Seguridad Informatica

Seguridad de Sistemas

Objetivo

Revisar la seguridad informatica de la red de datos y de los sistemas informaticos utilizados en el MSP y
BS. Realizacion de pruebas de seguridad informatica y mantenimiento de la seguridad informatica activa
en todas las dependencias.

Funciones

1.

10.

Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio de
sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

Revisar la seguridad informatica de la red de datos y de los sistemas informaticos
utilizados en el MSP y BS.

Realizar pruebas de seguridad informatica y mantenimiento de la seguridad informatica
activa en todas las dependencias del MSP y BS.

Establecer los procesos necesarios para la mitigacién y control de riesgos de la seguridad
informatica, asegurando la implementacién de mecanismos de monitoreo y registros de
auditoria (archivos logs) de Redes de Datos y Plataformas de Software Base.

Realizar en forma periédica el diagnéstico y evaluacion de vulnerabilidades técnicas de
los sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas existentes.

Implementar el proceso de gestion de incidentes de seguridad informatica.
Participar a solicitud de las diferentes areas, en trabajos especiales que comprometan la
seguridad informatica, emitiendo su opinion especializada a través de la definicion de

controles técnicos para minimizar una exposicion al riesgo.

Administrar herramientas y sistemas de proteccion y control de redes de datos como
firewalls. IDS/IPS y antivirus.

. Establecer, evaluar y verificar el cumplimiento continto de los procesos de actualizacion
'-“-‘f---de versiones de elementos de seguridad (antnvnrus parches, etc.) en plataformas y

1 Aprobadd por
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12. Participar en los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software, adquisiciones,
mantenimiento e implementacién de sistemas de informacion, servicios y plataformas
tecnolégicas con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad

informatica definidos.

13. Realizar otras acciones que sean necesarias para lograr las metas establecidas, de
acuerdo al marco legal y a las normas y procedimientos vigentes, teniendo en cuenta que
las funciones establecidas por el presente Manual no son limitativas sino enunciativas.

14. Elaborar y elevar informes del avance de Actividades, conforme a las disposiciones
legales vigentes, a su superior inmediato.

15. Oftras actividades propias del area de su responsabilidad.
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GLOSARIO

Ambiente local de Pruebas: Es un entorno de pruebas que aisla los cambios en el
codigo, fruto de la experimentacion, del propio entorno de produccién o entorno de
edicién.

Analisis: Consiste en relevar la informacién actual y proponer los rasgos generales de la
solucién futura.

Aprobar o validar: Se trata cuando una dependencia del Ministerio o personal interno
realiza todas las verificaciones correspondientes a un modulo o sistema.

Arquitectura de Hardware: Es el conjunto de dispositivos fisicos que hacen posible el
funcionamiento de un computador; Este abarca todos los componentes eléctricos y
mecanicos que permiten llevar a cabo en una computadora el almacenamiento y
procesamiento de informacion.

Arquitectura de software: Son los componentes que llevan a cabo alguna tarea de
computacién, sus interfaces y la comunicacion entre ellos. Toda arquitectura debe ser
implementable en una arquitectura fisica, que consiste simplemente en determinar qué
computadora tendra asignada cada tarea.

BACKUP: Es una copia de seguridad o copia de respaldo en tecnologias de la
informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de
disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

Base de datos: Bancos de informacion que contienen datos relativos a diversas
tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de
vinculo o relacién que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto

Bases de Datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

Casos de Uso: Es una descripcidn de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso.

Codigo Fuente: De un programa informético (o software) es un conjunto de lineas de
texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar dicho
programa.

. Control de Versiones: Gestion de los diversos cambios que se realizan sobre los

elementos de algun producto o una configuracién del mismo.
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13. DBA: Es aquel profesional que administra las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, siendo responsable de los aspectos técnicos, tecnolégicos, cientificos,
inteligencia de negocios y legales de bases de datos.

14. Desarrollo: Es una persona programadora que se dedica a uno o mas aspectos del
proceso de desarrollo del software. Se trata de un ambito mas amplio de la programacion.

15. Diagramas de Sistemas: Representan graficamente las transformaciones o sucesos que
ocurren dentro de un sistema.

16. Disefio: Es el arte de definir la arquitectura de hardware y software, componentes,
modulos y datos de un sistema de computo para satisfacer ciertos requerimientos. Es la
etapa posterior al andlisis de sistemas.

17. DGTIC: Siglas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

18. Gerente de Proyecto: Es la persona que tiene la responsabilidad total del planeamiento
y la ejecucion acertados de cualquier proyecto.

19. Gestor de Base de Datos: Es un conjunto de programas que permiten crear y mantener
una base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

20. Hardware (HW): Se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico.

21. Integridad de Datos: Se refiere a la correcciéon y complemento de los datos en una base
de datos.

22. Interfaz: Conexién funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando
una comunicacion entre distintos niveles.

23. lteraciones: Consiste en reiterar un conjunto de instrucciones o acciones con uno o
varios objetivos.

24. Lenguaje PHP: Lenguaje de Programacion para software o aplicativo.

25. Mantenimiento Correctivo: Correccion de los defectos verificados en el Sistema.

26.
27. Mddulo: Porcidn o seccion de un programa de computadora.
28. MSPyBS: Siglas del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

29. Plan Director de Informatica (PDI): También conocido como Plan de Sistemas de
informacién o Plan Estratégico de Sistemas, facilita a una organizacion una correcta
ade¢erm|nac10n del estado actual de Ios sistemas informatice b%ﬂog-_requnsntos que la
sfs}‘%mas alineados

‘los objetivos de la organizacion.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

PostgreSQL: Gestor de Base de Datos en donde se guarda la informacion.

Programacion: Es el proceso de disefiar, codificar, depurar y mantener el codigo fuente
de programas computacionales. El propdsito de la programacion es crear programas que
exhiban un comportamiento deseado.

Pruebas de Stress: Son las pruebas que se realizan, desde una perspectiva, para
determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones particulares de
trabajo.

Pruebas unitarias: Es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de un modulo
de codigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los médulos funcione correctamente
por separado.

Repositorios: Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital,
habitualmente bases de datos o archivos informaticos.

Software(SW): Parte ldgica que comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas

Software Base: E| software de base o software base es el programa principal del
dispositivo informatico el cual se encarga de controlar completamente el dispositivo que
puede ser una computadora, un teléfono celular una tableta, etc.

Testeo de Sistemas: Son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es
proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad dei producto a la parte
interesada.

TIC: Conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un
lugar a otro — Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

EMINISTER 0F 519
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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social
Resolucion 8.G. N°_827
POR LA CUAL SE APRUEBAN EL NUEVO ORGANIGRAMA Y EL. MANUAL
DE FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION *
ESTRATEGICA EN SALUD.

Asunciodn, 9 de noviembre de 2010
VISTA:

La necesidad de formalizar la estructura organizacional y establecer las funciones
de la Direccidn General de Informacién Estratégica en Salud (DIGIES), adecuadas a las
condiciones sectoriales y a las estrategias de la actual conduccion ministerial, y;

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 21.376/98, en su Articulo 20, numeral 7, establece que una de
las funciones especificas del Ministro de Salud Piblica y Bienestar Social es “dictar
Resoluciones que regulen la actividad de los diversos programas y servicios, reglamenten su
! organizacién y determinen sus funciones”.

Que el Decreto N° 513, de fecha 16 de octubre del 2008, en su Art. 1° autoriza al
Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social a definir y aprobar su estructura
organizacional y funcional y, en su Articulo 2°, le faculta a reglamentar fa organizacion y
funcionamiento de sus dependencias, como también a readecuar el presupuesto conforme
a las disposiciones legales vigentes.

Que la Resolucién 5.G. N° 398, de fecha 5 de diciembre de 2008, que crea la
Direccion General de Informacién Estratégica en Salud y establece su relacién jerdrquica;
en su Articulo 4° determina el plazo para que el/la responsable de la DIGIES presente al
Gabinete de la Ministra el Organigrama y Manual de Funciones correspondiente;

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo I°.  Aprobar el Organigrama de la Direccién General de Informacién
Estratégica en Salud, y su Manual de Organizacién y Funciones, los cuales
forman parte, como Anexos, de la presente Resolucion; y disponer su
implementacion.

Articulo 2°.  Establecer que las siguientes dependencias son las directamente
identificadas con la Mision y Objetivos de la Direccion General de
Informacién Estratégica en Salud:

e -Direccion de Tecnologia Informatica
S ¥ B -Direccion de Estadisticas en Salud
-Direccién de Analisis de Informacion
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Poder Ejecutivo
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Articulo 3°.  Facultar al/a la Director/a General de la DIGIES a implementar cambios en
fa estructura interna de la Direccién General a su cargo, siempre que los
mismos se fundamenten en disposiciones reglamentarias del Ministerio de
Salud Pdblica y Bienestar Social.

Articulo 4> Comunicar 2 quienes corresponda y cumplido, archivar,

MARTINEZ
RA

. ESPERAN
MiNI

oV/nm/u

Anexo: Manual de Organizacién y Funciones de la DIGIES
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SALUB PUBL L

Y BIENESTAR SOCIAL DIRECCION GENERAT®
DE LA INFORMAGIEN,

MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES [

N

SENECNOLOGIAS
EOMUNICACION

SHINGTCHK
>, > ~w " " . SRS (AT
POR LA CUAL SO ELEVA LA UNIDAD D INFORMATICA Y
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

\ _ i"f_i NANZAS DEL MINISTERIO DE SALUD ¥ UBLICA Y BIENESTAR
i'_,(_)&}}f%lb A NIVEL DY DIRECCION, CON LA DENOMINACION DE
i:rfrlg(l;ﬂ.(JCI{.)N DE TEONCOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUINICACTION-

Asuncion, " de agosta de 2013
VIS

La necesidad del nueve gobierno de dar wn fuerte impulso al uso de la
tecnologia en los sistemas de salud, con un enfoque de servicio de apavo eficiente ¥
equilativo; ¥ 1a propuesta presentada por la Dire 1 General de Administracion v
Finanzas por la que solicita elevar la Unidad de informiatica al nivel de Direccion,
on ¢ marco del fortalecimiento de la Tecnologia de Informacion y
PICs en la gestidén administeativa y {inanciera del Ministerio de Salud Pablica y
Bienestar Social; y

CONSIDERAMDO:

Oue, maodernizar la gestion Administeativa v Financiera del Ministerio de
Salud Pablica v Blenestar al implica procesos de reestructuracion or nica vy
funcional del sector admini: ivo del Ministerio de Saind Pablica y nestay
Sociak a los efectos de tornar mas eficientes los se ictos do salud, 1o

rar ol mejor
aprovéchamiento de los recursos .y fortalecer los sistemas de control intemno ¢
informacion,

Que, por la envergadura de las actividades a ser desplegadas en adelante por
ta Unidad de Tnformatica, dependiente de la Direccion General de Administracion ¥
Finanzas, resulta necesavio elevarla al nivel de Diree v asi darle mayor
efectividad v la posibilidad de compatibilizar su acclonar con otros organisinos y
entidades vinculados con el manejo de los recursos financieros ¥y presupuestarios
destinados a la gestion inst tucional.

Oue, a su vez, la Ley N7 1585/ 99 De Administracidn Financiera del taclo
e su Art. 2° hace rveferencia a que todos los Organismos v Entidades del Taddo
deberan incorporarse al Sistema de Administraciéon Financiora ~ SIAF, regir sus

actividad por ¢l principio de contralidad  normativa  formulado  por ¢l
Admindsteador del SIAF ¥y descentralizacién  oporativa poy cada  entidad n

orgapismo  para  bmplementar wn gistema de  administracion e informacion
financiera dindmico, gue integre y anmonice las diferontes taveas derivadas de la
administracidn de los recnrsos asignados.

ot N 514, de fecha 16 de octubre de 2008, el
star Social se encuontra awtorizade a definir y

Oue por el Art. 12 del Dex
Ainisterio de Salud Pdblica y' i ' ‘
aprobar su ructura o zacional ¥ fincional.  Asimising, por «:zl‘ Axt. 2° se lo
faculta a reglamentar la o ganizacion y funcionamionto de sus dependencias, como
cambien o readecuar al presupuesto conforme a las disposictones legales vigentes, a
de ajustarlos a las mod ciones que se roal

las efect

S

.

AT
v A f“\!Clr_i|}-.
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Pader Liccutivo
Ministerio de Satud Pablica v Bienestar Social
Resolncidn .G N°

AL ST BLEVA LA UNIDAD  DEIN FORMATICA
PIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DB ADMINISTRACION
. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR
SOCIAL AL NIVEL DE DIRECCION, CON LA DENOMINACION DE
;);l;,liﬁ?(,‘{( D TECNOLOGIA DE INFORMACION y COM INICACION-
BE Y LN

POR LA
33 19 o B8

de agosto de 2013
Hoja NY 2/3

Que, en concordancia con lo preceptundo por la Constitueion Nacional en su
Articulo zq42 — De los deberes y de las alvibuciones de los ministros, el Decreto NY
21276/08, Avtionlos 199, vy 20Y puneral 6, establece gue al Ministre de Salud
Pablica v Bienestar Social compele ejercer b administracion general de la
jpstitucion; en tanto que el numeral 7 del Articulo 209 del mismo Decreto asigna al
Ministro, entre otras funciones especificas, la de dictar Resoluciones gue regulen la
actividad de los diversos programas, dependenciasy serviclos.

PORLTANTLR, en :3}@11:ici0 de sus atvibuciones legales;

B MINIS RO DE SALUD POBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELY Ex

Articulo 19, Elevar la Unidad de Infonmatica dependiente de la Direccion
General de Administracion v Finanzas del Ministerio de Salud
Phiblica v Bienestar Social  al nivel de Direccion, con  la
denominacion de  Direccion de Tecnologia de Informacidn v
Comunicacion-DITIC:

Disponer que la Direceidn de Tecnologia Informatica, dependiente
de la Direceiém General de Informacion Estratégica en Salud, pase
2 depender “de la Direceion de Tecnologia de Informacidn vy
Comunteacion-DTIC, de Iy Diree ion General de Administracién y
figanzas, bajo la denominacidn de Coordinaciom  de Disedo,
fesarrollo v Mantenimiento de Sistemas, manteniendo las mismas
funciones v recurses humanos,

%
&

Axticuloe

i

Aasrticnlo 3°. Aprobar la estructura organizacional de 1a Direceion de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion-DTC, dependiente de la Diveccion
General de Administracion y Finanzas, que formna parte, como
anexo de Ja presente Resoluecidn.

o Paeultar a la Direccion de Tecnologin  de  Informacion y
Comunicacion-DTIC,  dependiente de Ja Direceiéon Genperal de
Administracion v Finaneas, a administrar los recursos tecnoldgicos
v de seguridad de los Sistemas de Administracion Financiera y de
Taformacién en Salud del Ministerio.

Aprobédo por. ... -
Res. S.G. N°
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Pader Ejecutivo
Minixterio de Salud Pablicve p Bienestar Svcial
Rexolucion $.G, N¢ 101

POR L& CUAL SE  ELEVA LA UNIDAD DB INFORMATICA
DEPEMDIENTE DE LA DIXK LCCION GENERAL D AT INISTRACION
W FINANZAS DEL MINISTERIO DE SALUD POBLICA ¥ BIENESTAR
SOCIAL AL NIVEL DE !)llU‘L(.‘JUN CON LA DE NOMINACION DE
DIRECCION DE TRCNOLOGLA DY XINE ORMACION v COMUNICAC 1ON-
DR,

k5

de agosto de 2013
Foja N¥ a/3

Aprticnlo 59, BEncargar a la Direccidn  de Teenologin  de  Informacion y
Comunieacion-DTIC, dependiente de la Direccion General de
administracion vy Finanzas, el aseguramiento del  soporte
tecnologico y de informaciin sidiciente a la  Direccion General de
h'fnunaf‘mn Estratégion en Salud, pava el cung limiento de sus
funciones.

Artienio 6%, Antorizar a la Diveccion General de Administracién y Finanzas &
prever los recursos téepicos y finane jeros, en tiempo y fonmas para
la ejecucion de las actividades v programas conforme i as
funciones y competencias asignadas a partir de la presente
Resolucion.,

Axticudo 79. uumwudm 4 la Diveecidon de Organizacion v Métados la
sn de los Organigramas de la pDireceién General de
Adiministracidon vy Finanzas, vy de la Direceion General de
nformacion  Bstratégica en Salud; y \(U)}Ul)ln“)k_’“((’ con la
1 de Tecnologia de Informacidon y © omunicactén-DTIC, la
elaboracion del I\Lmu.\l de Organizacion y Funciones de ésta.

Aridendo 89, Dejar sin efecto toda dispos feion ministerial gue se pontraponga a
Ty m:yi'\blo('n!u por la presente.

Articule 09, Comundear a gquienes corresponda y cumplide, avchivar,
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Secretaria

Coordinacidén de Disefio,
Desarrollo y Mantenimiento de

Redes

Sistemas
' im(mxuonas Departamenio de E Pepartamento de ' Pepartamento de
b - S Sistemas en Salud | Soporte Técnico i Comunicaciones y
|

De)mrwumnm de

SO Sistemas de

Administracion y
Finanzas

EMNISTER &
LA D A L LN U 7 b st~

Aprobado por Elaborado Por: Revisado por: Actualizado por:
Res. S.G. N° DGTIC D.O&M. - MSPBS




TESAL HA TEK
FoRAVE O

b

e G R 4
%’éﬁ‘wﬁnﬁé?gg%cm DIRECCION Gsﬂﬁk_gdé@g?swowsm
DELA mmm&;dry@owmcmbrq

MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES FSG

PN

Poder Ejvourtive
Ministerip de Sulud Piblica y t}‘gmmmr Social

Revoluvion 8.G. N° NeTE
BT
POR LA CUAL SE APRUEBA EL ORGANIGRAMA PUNCIONAL DE LA
HMRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE BJ; INRORMACION Y
COMUNICACION DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR
SOCIAL.

;\mm«i(}u,/,l de aheil de 2016

VISTO:

La Nota DGO N 51, de fecha 30 de diclombre de 2 g, veeibida comoe expediente
SIMESE K° 150136, por Ia gue la Direcelén Gessrat de Teenologlas de la Informacion y
Comunicacitn  Institulo  Nacional de Salud, deva a comsideracidm. del gabinete el
arganigrama fonciowal de esa dependencia, en pumpliniento de lo dispasestn en el Deorsto
N7 aqa2/755 “Por ol cual se cren la Direcoiin Goneral de Teenologias de la Informaeion y
Comunicacion, dependiente del Ministerio de Salud Pibliva y Bienostar Saeial”.

Bl Decreto N© 1840/14, Por el cual se dechorn de Interés Nacional a aplicacidn y ol

s de las Teenologias de la Informacidn y Comunicecion THs en fa gestian pablica y se
priena la inplementacidn de ks Unidades Eapecializadas del Pader Bleoutive.

1 Decreto N° q4327 15, Pov of cual se crea Ja 13 peecidn General de Teenologias de la
informacion y Comunicacion, dependiente del Gabinete ded Ministerio de Salud Piblica y
Bionostar Sovind™; ¥

CONSIDERANDO:

Oue el Decreto 1840/2014, en 50 Artfenlo ¢ ostableges “Declirase de Interés
Nueional lg aplicacion y el uso de los Feenolagiar de fa nformacién y « ey nicreion
CFICs), en la gestion publica, ¥ en consecuenciy, ordénase que s Ministerios del Poder
Ejeeutive, fus Seeretarfos Nacionales y Feeutivos de fa Presidencig de la Repiblica y
et instituciones dependientes del Poder Bjecutive, tanio de fa Admindstracion Central
com fas Entidades  y  Orvganbengs Ik coentretizoados,  chenten con Unidades
Especializados {eon rangy de Direcciones Generales o Direcciones), con of vbjetive de
prowmaver la fmplementaciGn, aeeeeentamiento y aeceso o la infraestructra y a los
teenologins de In informucitn y comumicacion, bajo deperdencia direeta de o maxima
aueterichad de cada institucion”.

s

Cue of Articulo 37 del misnw Deereta NY 1840, dispone gue las MAaxbmas
Autoridades de las instituciones deberis brindar la infraestructurs adecuada, talemio
humano, aspectos de logistica y el apoyo requerido para Jograr vis aptima {uncionalidad
de las unidades T1Cs,

Oue es una prioridad estratégica nacional b armonizaciin ¥ coordinacion de la
implementacién de politicas relacionaday a las Teeniologius de o Informaciin y
Cotpunicaciin en of fmbite del Poder Bjecutive y promocion de le iguaidad e
sporamidades en tos beneficios que las mismas pudicran proveer a la mejora substancial
die la gestidn gubernamental, T travsparencia ¥ of ncceso a la informaeién pablica por
oarte de la eindadania

Oue lu Constitucion Nacional sostinne o su Soetiondo 6% “La calidad de vida serd
prowovida por el tade  medionte  planes 3 politic gue vecongzenn foactores
consdicionantes (...} Bl Estado towdién fomentard to ntves igacion sobre los fuctores de
poblocion i sus vineuwlos con ol desarrollo econdmive. sueiad, con o preservacién del
ambiente y con la calidad de vida de fos fabitantes™.
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POR LA CUAL SE APRUEBA FEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DEL MINISTERIG DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR
SOCIAL.
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Que Ia Ley N* 836/80 « Chdigo Sanitario, establece en su Artieuln 43 "kl
Ministerio de Salud Poblica y Bienestar Sociol tendrd o su cargo la recoleceion,
procesamiente, anddisis y publicacién anual de las estadisticas vitales y sanitarias del
sectar sadud”,

Que conforme @ los Articulos 19, ¥ 209 numeral 6, dol Decrate N® 21376748, al
Kinistro de Salud Pibles v Blenestar Social compets eferver i administracion geneeal de
I Institucidn; y e oomeral 7 del Art, 207 del mismo Deereto, establece quc: una de sus
Funciones especticas os Iy d{” dictar Resoluciones que regulen ls actividad de los diversos
programas ¥ servicios, reglamenten su organizacion y determinen sos funciones,

Crae ol Drecveto N 514/08, on ol Articulo 17 autoriza ol Mindsterio de Salud Paldica y
Bienestar Social o definir ¥y aprobar su estructura organizacionad v funcional vy, en el
Artienlo 29 Je faculta a reglamentar la organizacion y funcionamiento de sus dependencias,
como tambide a readecunr ¢l presupnesto conforme » las disposiciones legales vigentes,

Gue por Resohucinn $.0. N° 8oz, de fecha 08 de noviembre de 2010, se apraeban el
nusve Organigrama v el Manml de Bunciones de la Direceidn General de Toformacion
Fstrategion o Sadad, destacindose la creacidn de la Dircechon de Teenologia Informatica
[EENEY

Gue of Articuln v de 1o Resclucion 8.0, N° 24, de fecha 20 de agosto de 2013,
establece: “Flevar o Unidad de Informitica dependiente de fa Diveceion General de
Administracion i Fingeeas del Ministevio de Safud Pablica y Bienestar Social o aivel de
Driveccion, con g denominacian  de Dreceion de Peonelogio de Inforvaueidn gy
Corrmrtvacion- DTRE.

Cue n misma Resolucion 8.0 N® 24, en su Artienlo 27 dispone que la Direceidn de
Tecnologha Informatica (DT1) pase a depesior de fa misma, bajo la denominacian de
“Covrdinacidn de Disefio, Desarrollo ¥ Mantenimiento de Sistemas®,

Gue ol Decreto N¥ 4432715, de fecha 19 de noviembre de 2015, dispone on su
Articudo 1% "Urdase e Direceldn General de Teonnlogias e fo Informactim y
Comunfoacion del Ministerio de Salud Piblica y Bienestor Sooial, fdentifivada von lus
siglas (DGTTC), comu un drgano especialivads y de aloance nacional, dependients de fa
i aurortdad mibndsterial”,

Que, W Direccidn General de Planifiencidn v Evaluacion, segin Memorandam
D.GPE. N 04716, remite adjunto ef Memordndum LT O & M N° 018/16, por el que la la
Cireecidn de Organdzacion & Métedos sagivre la aprobacion de fa actualizacidn del
Oreganigrama, por Resolueidn Ministerial.

_ Crue ta Direcoion General de Asesoria Juridicon, a travds del Dictimen A N 359 de
fecha 02 de marze de 201Gha emitido st parecer faverable a fa fioma de Ja preseote
HResolneidn,
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE 1A INFORMACION Y
COMUNICACION DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR
SOC1IAL

A de abril de 2016
Floja N 03704

POSLUCTANTO, eon eiercicio de sus ateibuciones legales;

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
RESUEBLVE:

Articulo 1%, Aprobar el Organigrama Funcional de la Direecidn Generad de Tecnologlas
de la Informacion ¥ Comupicacidn (DOTIC), que forma parte anexa a tu
presente Resolucion.

Avticuip 2% Ordenar la incorporacién de los bienes patrimoniales administrados,
propios, asignados, consignados y en proceso de adquisicion, de fa
Dirercian de Teenologiu de Informacion y Corunicacion (DTH) al
inventario de la Direccion General de Tecnologias de la Informaeion ¥
Comunivacitn  (DGTICS, & iostancies del Departamentn  de Bienes
Patrimoniales dependiente de la Direccion Guneral de Admindstracion ¥
Finanzas, ¥y conforme a los provedimiontos juridicos adisinistrativos de
rigor.

Articulo 9°.  Encomendar a la Direceidon General de Teenologias de la Informacidn y
Comunicasidn, on conjunto con la Direccitn de Organizacidn & Metodos,
de la Direceion Genersd de Planificacion ¥ Evaluacidn, 1o elaboracidn y
presentacion del Manual de Funciones, en of Gemine de 30 fireinta) dias
ratendario.

Artionlo 47, Encomendar a la Diveccion General de Teenologias de la Inforoacion y
Comunicasitn la regulacion de tas Politicas Tecnalogions del Ministerio de
Salud Publica v Bienestar Soviul, ef simacenamiento v respuardo de los
datos  generados a  nivel  institucional, la administracidn  de la
infraestrucinra tecnolégica ¥ de su seguridad fisiea y Wghea.

Articulo 5% Encargar a la Direccion Geaeral de Teenolugias de la Tnformaeion y
Caomunicacitn s aetualizacion del contenido de la Resoluctdn 3.G. N 864,
de fecha 11 de noviembre de 2010, con In correspoudiente presentueion de
un anteproyecte de Plan Disketor Informiticn institucional actnalizada y
definide eonforme 2 las  politiess  feenolégieas impolsadas por la
Presidencia de la Repiblica

Articulo 6%, Dejar sin efecto toda  disposiciém anterior contraria a la presente
Resolucin,

Articulo 7. Comunicar & guienes correspanda v cumplide, archivar,
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