
Poder Eieculivo
Ministerio de Salud Ptiblica ), Bienestu¡ Socittl

Resolución S.G. N"q1f -

POR tA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISEÑADOS DEL COMPONENTE

DE IMPLEMENTACIóN, POR Et COMITÉ DE CONTROL INTERNO DEt
MINISTERIO DE SALUD PÚBIICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO

CENTRAL DE SALUD PÚBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015.

Asunc¡ón, ,,Ú1 de diciembre de 2025

VISTO:

La Nota MECIP No 116/2025, recib¡da como expediente SIMESE No 24000712025,

por medio de la cual el D¡rect¡vo Responsable de-la Implementación del MECIP somete a

ionsideración del Gabinete, los documentos diseñados del componente Implementación,

presentados por el Laboratorlo Central de Salud Pública, dependiente del Ministerio de

Salud Pública y Blenestar Social; Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N" 727812024 "Que regula la organización adm¡n¡strativa del Estado",

en su Aiículo 31 inciso d) dispone: "Corresponderá a los m¡n¡sterios, sin perjuicio de lo

establecido en sus respectivas ieyes de creación o cafta orgánica, las siguientes funciones

generales: (...) d) Cirientar la eficiencia de la administración del sector mediante

á¡rectrices técñ¡cai para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles ";

Árti*1" ¡z incisos c) y 0 "Son deberes y atribuciones de los m¡nistros, sin perjulc¡o de las

.árp"ten.¡u, esta¡íetiáas en la consfitución, en sus respectivas leyes orgánicas y

regl;mentac¡ones, y en otras dlsposiciones legales:.(._.).c) Ejercer las atribuciones que.le

;; ;;iS;.dJá'tás máx¡mas autoridades irístitucionales, en materia de administración

ñnán.¡.rá, organización adm¡nistrativa, sum¡nistro y contratac¡ones públicas, régimen de

ia iunc¡¿Á púiutica y en otras d¡sposiciones especiales; (...) Q Dictar reglamentos en

mater¡a de su comPetenc¡a... ".

Que el Decreto N. 962/2008, mod¡fica el título vII del Decreto No 8127/00, "Por el

cual se establecen las disposiciones legales y adm¡nistrativas que reglamentan la

¡rpiun-',.ntu.iOn de la Ley 1535/99, de Admin¡stración Financiera del Estado y el

funcionamiento del s¡stema Integrado de Adm¡n¡stración Financiera (sIAF)", 
, 
en los

riqui"ndr términos: CAPITULO ll--Modelo Estándar de Control Interno: "Apruébese y

;¿Lrpt;;".ifu¡elo Estándar de Control Interno para las Entidades Públicas del Paraguay

(Ve'Cfe¡, definido en el Anexo que forma parte de este Decreto"'

Que el Decreto No 357712020, aprueba la Estructura orgánica del Ministerio de

Salud Pública y B¡enestar Soc¡al.

Que en virtud de la Resolución CGR No

Repúblici dispone la evaluac¡ón de la adopción

un Sistema de Control Interno del Modelo Están

Públicas del Paraguay - MECIP 2015, por p

supervisión.

377l2OlB, la Contraloría General de la

de la Norma de Requisitos Mínlmos para

dar de Control Interno para Inst¡tuciones

arte de las inst¡tuclones sujetas a su
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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Pública y Bienestnr Socittl

Resotución S.G. N'q5+''

POR LA CUAT SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISEÑADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACTóN, POR EL COMITÉ DE CONTROL INTERNO DET
MINISTERIO DE SATUD PúBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEt LABORATORIO
CENTRAT DE SALUD PÚBLIC& EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
NORMA DE REQUÍSITOS MINIMOS - MECIP 2015,

esunción, 9\ de diciembre de2125

Que por Resolución AGPE 32612019, la Auditoría General del Poder Ejecutivo
adopta la Norma de Requisitos Mín¡mos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estándar de Control Interno para las Instituciones Públicas del Paraguay - MECIP 2015, y
aprueba la lvlatriz de Evaluación por Niveles de Madurez".

Que por Resolución S.G. No 21712024, Por Ia cual se adopta la Norma de
Requis¡tos MÍnimos para un sistema de Control Interno MECIP - 2015, se aprueba la

actualización normat¡va del Modelo Estándar de Control Interno para las Instituciones
Públicas del Paraguay, y se d¡spone la obligatoriedad de su implementación progresiva en
el Minister¡o de Salud Pública y Bienestar Social.

Que por Resolución S.G. No 4512024, "Por la cual se actualiza la organización de
los Equipos de trabajo responsables del Diseño, implementación y funcionamiento del
Sistema de Control Interno Institucional, del Minister¡o de Salud Pública y B¡enestar

Social, en correspondencia con la Norma de Requisítos Mínimos para un Sistema de

Control Interno del l"'lodelo Estándar de Control Interno para las Inst¡tuciones Públicas del

Paraguay - MECIP 2015,

Que por Resolución S.G. No 081/2025, Por la cual se actualiza la integración de los
equipos de trabajo Nivel Técnico (Equipo Técn¡co MECIP), del Ministerio de Salud Pública

y B¡enestar Social, en cumpl¡miento de la Norma de Requisitos lv1ínimos, del Modelo
Estándar de Control Interno para las Inst¡tuciones Públicas del Paraguay - MECIP 2015.

Que por Resolución S.G. No 896/2024, Por la cual se aprueba la Politica de Gestión
Ét¡ca del M¡n¡sterio de Salud Pública y Bienestar Social Periodo 2024 - 2028; en el marco
de la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para las instituciones
públicas del Paraguay - MECIP 2015.

Que por Resolución S.G. No 897/2024, Por la cual se aprueba la versión 2 de la

Política de Talento Humano del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social Periodo

2024 - 2028; y se abroga la resolución S.G. No 99712015, en el marco de la Norma de
Requisitos Mínimos del Modelos Estándar de Control Interno para las instituciones
Públicas del Paraguay - i'4ECIP 2015.

Que Por Resolución S.G. N" 446/2025, Por la cual se actualiza e implementación
del Código de Buen Gobierno del Ministerio de Salud Pública y B¡enestar Social, versión 3
periodo 2025 -2028; en cumplimiento de la Norma de Requ¡s¡tos Mínimos del Modelo

Estándar de Control Interno para las Instituciones Públicas del Paraguay - MECIP 2015;
cuyos ejemplares origlnales se anexan y forma parte de la presente resolución.

Que por Resolución S.G. N" 670/2025, Por la cual se aprueba la tercera versión del
Código de Ética, del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, y se dispone su q
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Poder Ejeculivo
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social

Resolución S.G. N"q1Í -

POR LA CUAI SE APRUEBAN tOS DOCUMENTOS DISEÑADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACIóN, POR EL COMITÉ DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERTO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORTO
CENTRAL DE SALUD PÚBIICA; EN EL MARCO DE tA IMPTEMENTACIóN DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015.

¡sunción, 1-1 dediciembre de2o25

divulgación en todas las dependenc¡as y los servicios de salud dependientes del M¡nisterio
de Salud Pública y Bienestar Social.

Que el Acta No 03, de fecha 15 de diciembre de 2025, los lYiembros del Comité de
Control Interno del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, resuelven la validación
de los documentos diseñados del componente de Implementación, presentados por el
Laboratorio Central de Salud Pública; conforme a lo propuesto en el Modelo Estándar de
Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay- ¡4ECIP.

Que en concordanc¡a con lo preceptuado en el Artículo 242 de la Constitución de la
República del Paraguay, el Decreto N' 21376/1998, en su Artículo 19, dispone que,
compete al Ministerio de Salud Pública y B¡enestar Social ejercer la administración de la
Institución a su cargo"; y en su Artículo 20, establece las funciones especificas del
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, en el numeral 6) la de ejercer la
administración general de la Institución como Ordenador de Gastos y responsable de los
recursos humanos, físicos y financieros, y en el numeral 7) le asigna la función de dictar
resoluciones que regulen la actividad de los diversos programas y serv¡c¡os, reglamente su
organización y determine sus funciones.

Que la Dirección General de Asesoría Jurídica, según Dictamen A.J. No 1971, de
fecha 19 de diciembre de 2025, ha emitido su parecer favorable a la f¡rma de la presente
Resolución.

POR TANTO: en ejercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA DE SALUD PÚ8LICA Y BTENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Aprobar los Documentos diseñados del Componente de Implementación,
por el Comité de Control Interno del lvlinisterio de Salud Pública y
Bienestar Social; del Laboratorio Central de Salud Pública; en el marco
de la implementación de las Norma de Requisitos lYínimos - MECIP
2015.
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Que es necesario dar continuidad a las act¡v¡dades de diseño e implementación de
la Norma de Requisitos MÍnimo - MECIP, en las d¡stintas dependencias del M¡nisterio de
Salud Pública y Bienestar Social, por lo que resulta precedente aprobar los documentos
diseñados, presentados por el Laborator¡o Central de Salud Pública, en el marco de la
Implementación del Modelo Estándar de Control Interno para las Inst¡tuc¡ones Públicas
del Paraguay - MECIP.

Artículo 1o.

,
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Artículo 20. Incluir como anexo de la presente Resolución los s¡gu¡entes documentos
que se mencionan a continuación:

Formato MECTP No 102 "Encuesta de Opinión - Información
Interna por Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 103 "Encuesta de Opinión - Información
Interna por Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 1O4 "Análas¡s información Interna por
Macroproceso/ Proceso",

Formato MECIP No 105 "Valorac¡ón Encuesta Información
Interna - Consol¡dado Inst¡tuc¡ón".

Formato MECIP No 106 "Análisis Información Interna -
Consolidado Institución",

Formato MECIP No 107 "Formulación del Estándar de Control -
Información Interna por Macroproceso o
Proceso/ Proced imiento",

Formato MECIP No 108 "Encuesta de Opinión - Información
Externa por Macroproceso/Proceso".

Formato MECIP No 109 "Encuesta de Opinión - Informac¡ón
Externa por Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 110 "Análisis información Externa por
Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 111 "valorac¡ón Encuesta Información
Externa - Consolidado Institución."

Formato MECIP No 112 "Análisis Información Externa -
Consolidado Institución".

Formato MECIP No 113 "Formulación de! Estándar de Control -
Información Externa por Macroproceso o Proceso".

Formato MECIP No 114 "Encuesta de Opinión - S¡stema de
Información por Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 115 "Encuesta de Opinión - Sistema de
Información por Macroproceso/Proceso".
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Ministerio de Solutl Pública t' Bienestar Socittl

nr t
Resol ut'ión S.G. N"\2_t

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISEÑADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACIóN, POR EL COMTTÉ DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SATUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAU DEL TABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PÚBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE tA
NORMA DE REQUISTTOS MINIMOS - MECIP 2015.

nsunción, 1-1 de diciembre de 2025

g



Nttóñ: Ente rector que.@d|¡E y e1«ula lat N¡ka' 4blicas cE ,alud, .oo el plot 5t1o de 1éñ¡taa¡ b .abtuñ ]/ el {cee para @ la púlacijn eñ
lüna quilbl¡va, @t eDlcqE ntqfdl, tNlúuw, !¡,karo, §osterr¡t e, co¡abo¡anw y pattr'@¡w.

Poder Ejeculivo
Ministerio de Sdud Ptiblico y Bienesnr Socitl

Resotución S.G. N"q5:(

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DTSEÑADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACIóN, POR EL COMITÉ DE CONTROL INTERNO DEt
MINISTERIO DE SATUD PúBLICA Y BIENESTAR SOCTAL; DEt TABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PÚBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015.

nsunc¡ón, ,1( de diciembre de 2025

Formato MECIP No 116 "Análisis S¡stema de fnformación por
Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 117 "Valoración Encuesta Sistema de
Información - Conso!ldado Institución".

Formato MECIP No 118 "Análisis S¡stema de información -
Consolidado Instituc¡ón".

Formato MECIP No 119 "Formulación de! Estándar de Control -
S¡stema de Información por Macroproc€so o Proceso/
Procedimiento".

Formato MECIP No 120 "Encuesta de Opinión - Comunicación
Instituciona I Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No121 "Valoración Encuesta Comunicación
Inst¡tuc¡ona I Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 122 "Análisis Comunicación Instatuc¡ona! por
Macrop roceso/ Proceso".

Formato MECIP No 123 "Valorac¡ón Encuesta Comunicación
Instituc¡onal - Consol¡dado Institución".

Formato MECIP No 124 "Análisis Comunicación Institucional -
Consolidado Institución".

Formato MECIP No 125 "Formulación del Estándar de Control -
Comunicación Instituc¡onal por Macroprcceso o
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Proceso/ Procedimiento".

Formato MECIP No 126 "Encuesta de Opinión - Comunicación
Pública Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No127 "Valoración Encuesta Comunicación
Pública Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 128 "Anál¡sis Comunicación Pública por
Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 129 "Valoración Encuesta Comunicación
Pública - Consolidado Instituc¡ón".
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Poder Ejecalivo
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Socitrl

Resolución S.G. N'O5Y''

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISEÑADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACIóN, POR EL COMTTÉ DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PúBLICA, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIóN DE Iá
NORMA DE REQUTSTTOS MTNTMOS - MECrP 2015.

lsunc¡ón, 2( de diciembre de 2025

Formato MECIP No 130 "Análisis Comunicación Pública -
Consolidado Institución".

Formato MECIP No 131 "Formulación del Estándar de Control -
Comunicación Pública por Macroproceso o
Proceso/ Proced¡miento".

Formato MECIP No 132 "Encuesta de Percepción - Rendición de
Cuentas Macroproceso/ Proceso.

Formato MECIP No133 "Valoración Encuesta Rendición de Cuentas
Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 134 "Análisis Rendición de Cuentas por
Macroproceso/ Proceso".

Formato MECIP No 135 "Valoración Encuesta Rendición de
Cuentas - Consolidado Institución".

Formato MECIP No 136 "Análisis Rendición de Cuentas -
Consolidado Institución".

Formato MECIP No 137 "Formulación del Estándar de Control -
Rendición de Cuentas por Macroproceso o
Procesos/ Procedimientos".

Artículo 3o. Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.

DRA. MARIA TERESA WASILCHUK
MINISTRA
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LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA
MODELO ESTÁNDAR OE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

COMPONENTE: INFORMACION
ESTÁNDAR: INFORMACIONINTERNA
FORMATO: Encuesta de Opin¡ón - lnformación lnterna por Macroproceso/Proceso
No: 102

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENE§TAR SOCIAL

lndique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la dependencia en la cual labora

Macroproceso: Gest¡ón de la lnformación

Proceso: lnformación interna

DEPENDENCIA: LCSP

OBJETIVO: Evaluar el estado de Diseño e lmplementación de lnformación lnterna

Califique cada afirmación de acuerdo con la sigu¡ente tabla

0 No sabe '
1

Se cumple insat¡sfactoriamente2

Se cumple aceptablemente3

4 Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

21
Se t¡enen identificadas las fuentes internas de informac¡ón (actos

admin¡strativos, manuales, informes, actas, formatos, entre otros).

22
Se t¡ene identificada la informac¡ón que produce la lnstituc¡ón/Dependencia y

que requiere para su operación.

2Se cuenta con mecanismos para documentar el conocim¡ento y experiencia de

los func¡onar¡os de la lnstitución/Dependencia.3

14
La lnst¡tuc¡ón/Dependencia ¡mplementa estrateg¡as que motiven a los

funcionar¡os a formalizar la informacion informal para canalizarla al s¡stema de

informacioñ

25

La lnstitución/Oependencia tiene mecanismos diseñados para que cada

Funcionario registre y divulgue la informac¡on actualizada requerida para el

desempeno de su cargo

26
Están defin¡dos los clientes internos que requ¡eren la ¡nformac¡Ón generada por

cada proceso que se lleva a cabo en la lnstituc¡ón/Dependencia.

1
La lnstitución/Dependencia utiliza como estrateg¡a la implementacion de un

sistema de sugerenc¡as mediante el cual se obtengan, evaluen, ¡mplementen y

recompensen las ideas de los funcionar¡os de la lnstituc¡ón/Dependencia.
7

1I

2
9

La lnstituc¡ón/Oependenc¡a cuenta con parámetros para el procesam¡ento de la

lnformación lnterna o lnstituc¡onal.

opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto
nto en el que usted def¡nitivamente no puede(') Marque "No sabe" en el caso que la afirmación hable de un tema o asu

@

t,

*'t.H,,:M
LCSP

er i,'-';:-)l:rtir¡a Aceverl r

MECIP Director! ce.e,rl
,r a,,r'lica

... .¡cial
etorio Ceñtr¡r r"-

inisterio de Sáhd Puul'có, r'"'

No se cumple

{1) ValoraciónAaiImación

Se evaluan todas las sugerencias y se retroal¡mentan los procesos.
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MtNtsfERto DE sALUD púBLtcA y BTENESTAR soctAL
LABoRAToRto cENTRAL DE SALUD púBLtcA

MoDELo ESTÁNDAR DE coNTRoL INTERNo . MEcIP -
coMpoNENtE coRpoRATtvo DE coNTRoL ESrRATEGtco

COMPONENTE: INFORIIACION
ESTANDAR: tNFoRMActoN TNTERNA
FORMATO: Encuesta de Opinión - Infomación lnterna por Macroproceso/proceso
No: 103

Frecuencia 8 5 9 23 72 4 6'r

vo1

Parcial 0 0 0 I 1

2

Frecuencia 7 5 8 27 13 1
o/o 11 B 13 44 21 2 1002

Parcial 0 0 0 1 0 2

2

Frecueñciá 10 5 L4 16 74 2 61

v" 16 23 23 3 '1003

Parcial 0 0 1 I 0 2

2

Frecuencia 7 12 27 9 0 61

% 11 20 20 34 15 0 100

Parcial 0 0 I 1 2

Frecuencia 8 10 72 20 10 1 61
o/a 13 16 20 16 2 1005

Parcial 0 0 I 1 0

2

Frecuencia 17 4 7 21 11 1

28 7 11 34 18 2 1006

Parcial 0 0 0 ,|
1 0 2

2

Frecuencia 10 15 16 72 7 1 61
a/o 16 25 20 11 27

Parcial 0 0 I 1 0 0 2

2

Frecuencia 15 14 13 11 7 1 61

25 23 21 18 11 2 1008

Parcial 0 0 0 I 0 0 1

I

Frecuencia 7 10 15 9 1 61

31 11 16 2 100

Pa.cial 0 0 0 1 1 0 2

2

Rev¡sado por: Directora General : Dra.Cynthia Vázquez de López Moreira

Fecha: '18 /08 /2025

Fecha:t. loL no25

Aprobado por:

(7) tNfERPRETACtóN: tnadecuado

Elaborado por: ETM; Ora. Carl¡na Acevedo Flor

4

s

vALoRActóN GENERAL DEpENDENCtA: 2,0

Itag.ora.ffi
Coordinadója

LCSP

a Acevedc
MECIP

deléperlforein
tora General

boratorio Central de Salud Públ¡ca

.:,

l0ti 'l

111

inister¡o de Sálud Públicay Bienestar Social

{,1.) R€ultados de valorációnd6 (3) % de
Pa¡tic¡paclón (5) Punt3ts

61

1

I 26

0

72

0 0

0

61

100

19

25 15

8---I 15 f-t l ,o ? -f ioo-frr_l
0 l,
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poRÁvr
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE

setuopúnucey
BIENESTARSOCTAL
PARAGUAY

MtNtsrERto DE sAtuo púgt¡ce y gtENEsrAR soctAL
LABoRAToRto cENTRAL DE SALUD púBLtcA

MoDELo EsrÁNDAR DE coNTRoL tNTERNo - MEctp -
coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL oE GESTTóN

COMPONENTE: INFORMACION

estÁHoln: tNFoRMAcToNTNTERNA

FORMATO: Anális¡s lnformación lntema por Macroproceso/Proceso

No: 104

('r )
MACROPROCESO: Gestión de la lnformación

PROCESO: lnformación ¡nterna

DEPENDENCIA: LCSP

Se observa una valoración de 2, cuya ¡nterpretac¡ón es "inadecuado", por lo que las afrmaciones conten¡das en elformato 102,

amerita acc¡ones de "d¡seño e implementac¡ón" que se transcriben en el numeral (5) de este documento.

'ldentificar las fuentes internas de informac¡ón ( actos
adm¡n¡slrativos,manuales, informes,actas,formatos,entre olros)
'ldent¡f¡car la información que produce la ¡nstituc¡ón y que requ¡ere su operac¡ón
' Contar con mecanismos para documentar el conocimiento y las experiencias de los

funcionarios de la dependencia
' lmplementar estrategias que mot¡ven a los funcionar¡os a formalizar la información

informal para canalizarla al sistema de información
*Contar con mecanismos diseñados para que cada funcionario registre y d¡vulgue la
información actual¡zada requer¡da para el desempeño de su cargo.
' Def¡nir los cl¡entes internos que requieren la información generada por cada proceso
que se lleva a cabo en la inst¡tución.
* lmplementar sistema de sugerenc¡a med¡ante el cuál se obtengan, evalúen e

rmplementen las ideas de los funcionarios
' Evaluar todas las sugerencias recibidas y se retroalimentan los procesos

' Contar con parámetros para el procesam¡ento de la ¡nformaciÓn ¡nterna o

inst¡tuc¡onal

Elaborado por: ETM; Ora. carlina Acevedo Flor Fecha: 19 I Oa 12025

Revisado por: O¡rectora General : Dra.Cynth¡a Vázquez de López Moreira Fecha:,92, I ol TZOZS

Aprobado por:

NIag. Dra. cr$.,l.uu.ao
Coordinadqf MECIP

LCSP

delóper]lorein

de
neral
Salud Pública

, Bieneshr Social

(2) VALORACION: 2

(3) lNf ERPRETACION: lnadecuado

{4} Eyaluac¡ón General a los Criterio3 Ease

ds Ex¡stencia e ¡mplsmentac¡ón del Estándar de Control

(5) Acciones dc Diséño e lmplementaclón
(6) Accioncs de Ajuste a la

lmplemenlación
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SALUDPÚBLICAY
BIENESTARSOCTAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁIHATEKO
PORÁVE
MOlENONDEHA

GOBIIRN0mr

PARAGUAY

LABoRAToRto cENTRAL DE SALUD púaLlce
MooELo esrÁruoeR DE coNTRoL INTERNo - MEctp _

MtNtsrERto DE sALUD púBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

COMPONENTE CORPORATIVO OE CONTRoL DE oesnóH
COMPONENTE:

ESTÁNDAR:

FORMATO:

No:

Valoración Encuesta lnformación lnterna _ Gonsolidado lnstitución
105

INFORMACION

INFORMACION INTERNA

l. Dir. General 12 11% 2,2 o,24

2. Dir. Técnica 6r 53Yo 2 1,06

3. Dirección de
Habilitación 3 2,3 0,069

4.Dirección
Administrativa 26 2304 2,O 0,46

5.UCP 11 1lYo 1,4 o,14
113 100% 2

(6) Total Valoración Consolidado lnstitución: 2,0

(7) lnterpretación; lnadecuado

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vázquez de López Moreira Fecha't- I cl t2025

Aprobado por:

q§suc¡ i
flAr 0§

thquez de lópez ]foreira

oQ
?

lo
oa

Mag. Dra. Sm a..ura,
Coordinafura MECIp

LCSP D¡rectora General
Laborator¡o Centra¡ de Satud pública
il¡nisterio de S¡hd Pública y Brenestar Social

Macroproceso/
Proceso

l.lo. Funcionarios
Macroproceso/

Ptoceso

Participación No.
Funcionarios

Macroprocesol
Proceso Total

lnstitución

o/o

Valoración por
Macroproceso/

Proceso
Parciales

3Yo

Fecha:20 108 12025
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REKUAI
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G0BIERNOoTL

PARAGUAY

LABoRAToRto cENTRAL DE SALUD púBLtcA
MoDELo ESTANDAR DE coNTRoL INTERNo . MEcIP.

coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL DE GEslóN

MINISTERIO DE SALUO LICAB BI NE ES AT SR OCIAL

COMPONENTE: INFORMACtóN
EsrÁNDAR: tNFoRMActóNtNTERNA
FORMATO: Anális¡s lnformación lnterna - Consol¡dado lnstitución
No: 106

Se observa una va¡oración de 2, por tanto la ¡nterpretac¡ón es "¡nadecuado". Esto amerita acciones de'diseño,'en las
afirmaciones ¡nferiores a 3 que se transcriben en el numeral4, de la manera s¡gu¡ente

* ldent¡ficar las fuentes internas de ¡nformac¡ón ( actos
administrativos, manua¡es, informes,actas, formatos,entre otros)
*ldentif¡car la informac¡ón que produce la institución/dependencia y que requiere su

operación
* Contar con mecanismos para documentar el conocimiento y las
experiencias de los func¡onaios de la dependencia
' lmplementar estrategias que motiven a los funcionarios a fom'alizat la informac¡ón
informal para canalizarla al sistema de informac¡ón
'Contar con mecanismos diseñados para que cada funcionar¡o registre y divulgue la
información actualizada requerida para el desempeño de su cargo.
' Definir los clientes internos que requieren la ¡nformación generada por cada
proceso que se lleva a cabo en la insl¡tución/dependencia.
' lmplementar sistema de sugerencia med¡ante el cuál se obtengan, evalúen e
implementen las ideas de los funcionarios
' Evaluar todas las sugerencias rec¡bidas y se retroalimentan los procesos
* Contar con parámetros para el procesamiento de la informac¡ón
¡nterna o institucional

Rev¡sado por: Oirectora General : Dra.Cynth¡a Vázquez do López More¡ra

Elaborado por; ETM; Dra. Carl¡na Acevedo Flor

Fecha'JL, I cL ¡2925

Fecha| 201812025

Aprobado por:

f\ liü

Mag. Dra. clffiil, a..".an
Coordinadbla MECIp

LCSP

üeLóitrllor

ectora General

oratori o Ceñtra t de Sat'¡d Pr.¡blic

nisterio de Salud Pública y Blenestar Social

oU uo
-a

v9

od

UBLIC,I
Btu D5

c)o

'aCoN

(1) VALORA§ION (PUNTAJE) : 2

INIERPRETACION: lnadecuado

(3) Evaluac¡ón Genérala los Criter¡os Base de Existencia e lmplementación dé Estándar de controt

(4) Accioñes de Diseño e lmplemantac¡ón (5) Acciones de Aiuste a ia
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COMPONENTE CORPORATIVO CoNTRoL DE EVALUacIÓu

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD
PUBLICA

ANO 2025

Dirección: Avda. Venezuela y Tte. Escurra Tele- fax: 595-21-294-999/ 595-21-281.630

COMPONENTE: INFORMACIÓN
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PARAGUÁI

tnsÁlHetrro
ponÁv¡
MOfENONDEHA

MtNrsrERlo DE sALUD púgLlcn y BTENESTAR soctAl
LABoRAToRto cENTRAL DE sALUD púaLlcn

MoDELo esrÁ¡¡oeR DE coNTRoL INTERNo _ MEctp _

COMPONENTE CORPORATIVO CONTRoL DE evaluncó¡¡

lnd¡ M olP o del área en la cual labora:eu a roc roces roceso caa
Macroproceso: Gestión de la lnformación
Proceso: lnformación Externa
AREA ORGANIZACIONAL:

si
0
1

2
a

4
5

DESCRIPCION
No sabe *

No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

Num. Afirmación (l ) Valoración

1

Se tiene identificada la información que proviene de fuentes
externas a la lnstitución/Dependencia y que requiere para su
operación

2

Z
La lnstitución/Dependencia estudia a usuarios y sus principales
requer¡m¡entos 2

J

pendencia tiene identificados cuáles son los
bienes o servicios requeridos para la satisfacción de las
necesidades de los grupos de ¡nterés internos y externos de los
procesos

La lnstituc¡ón/De

La lnstitución/Dependencia tiene identificados y conoce sus
proveedores o posibles proveedores y contratistas 2

E
La lnstitución/Dependencia tiene identificados los productos y
servicios que proporcionan sus proveedores actuales o posibles
proveedores, contratistas, y los precios de los mismos

2

6

La lnstitución/Dependencia reconoce las demás
lnstitucionesi Dependencias que cumplen su misma función, su
forma de operar, la tecnología que util¡zan, la cobertura de sus
servicios, su estructura de costos, sus proveedores, y sus fuentes
de financiación

7

La lnstitucióniDependencia conoce los organismos reguladores,
las obligaciones que tiene la lnstitución/Dependencia frente a
ellos, cuales son los límites del organismo regulador frente a la
lnstitución y la regulación v¡gente

2

8
La lnstitucióniDependencia cuenta con mecan¡smos para obtener

I

Componente: INFORMACI N
Estándar: INFORMAGIÓN EXTERNA
Formato: Encuesta de opinión - tnformación Externa por Macroproceso/procesoNo.: 108

/.

ICIiA0ldt\
I,Iag. Dra. Cdtlina Acevedo

Coordinaddra MECtp
LCSP

))ra,C¡n
neral

aboratorio Ce traI de Sal'Jd Pública

ht

1de2

I rr,islerio de Salu Pub liia y Bienestar Social

r¡i

lit$

el nombre del

2

4

1

la informacion proveniente de fuentes externas K'Y:":



#t
ki

I,ARAGUÁI

R[I(UAI

PARAGUÁI

TESÁIHATEKO
PORÁYE
MOTENONDEHA
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO. MEC]P.
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACIÓN

I
La información externa se utiliza como insumo principal para el
proceso de planeación a partir de la identificac¡ón de las
necesidades de información de los qrupos de interés y de sus

2

l0
El diseño y operación de la lnstitución/Dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que debe
cumplir

2

11 2

La toma de decisiones en los niveles administrativos y operativos
de la lnstitucióniDependencia, se soporta en información externa
bien estructurada

12

Se recurre al análisis de las comunidades desde el punto de vista
social, demográfico, económico, o desde el aspecto relevante
para cada lnstitución/Dependencia

1

'13 Se tiene implementado un sistema de quejas y reclamos, que
retroalimente las operaciones

1

314
La lnstitución/Dependencia tiene identificada la regulación que
conforma su marco legal

215
La lnstitución/Dependencia t¡ene ident¡f¡cada y organizada la
información sobre catálogos de proveedores y consultores

2l6 La lnstitución/Dependencia tiene identificada y organizada la
información sobre publicaciones de proveedores y consultores

17
La lnstitución/Dependencia tiene identificada y organizada la

información sobre sistemas de lnformación nacionales de interés

218
La lnstitución/Dependencia tiene identificada y organizada la
información sobre Páginas Web de interés

119
La lnstitución/Dependencia tiene identif¡cada y organizada la
información sobre periódicos y revistas profesionales de interés

120
La lnstitucióniDependencia tiene identificada y organizada la

información sobre administraciones de impuestos y demás
lnstituciónes públicas.

(-) Marque "No sabe" en el caso que la afirmación hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto

-,2-\

Componente: INFORMACI N

Urg. nrr. CutS
Coordinaddla

LCSP

a Acevedo
MECITD

Dra,

Gene
t,aborator¡o ntral de Sá¡ud Pública

2de2 l¡liiislerio de Sai Pública y BienestarSocial

GOBIIRNOmr

PARAGUAY

2

Estándar: INFORMACIÓN EXTERNA
Formato: Encuesta de Opinión - lnformación Externa por Macroproceso/Proceso
No.: 108
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R[KUAI
SALUD PÚBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL

TESÁIrlATEKO
PoRÁvF-

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA
MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO. MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO
COMPONENTE: INFORMACIÓN
ESTÁNDAR: INFORMACIÓN EXTERNA
FORMATO: Encuesta de Opinión - lnformación Externa por Macroproceso/Proceso
No: 109

MINISTERIO OE SALUD P BLICA Y BIENESTAR SOCIAL

1 DEPENDENCIA:

(4) Resultados de Valorac¡ón(2)No de
Pregunta

(3) % de
Participac¡ón

1 2 4 5 Total
(5) Puntaje

Frecuencia 29 4 15 29 21 10 108
Yo 27 4 14 27 19 I 1001

Parc¡al 0 0 0 1 1 0 2
2

Frecuencia 31 o 16 14
% 8 8 1002
Parcial 0 0 1 1 0

2

Frecuencia 14 JI 22 8 108
Yo 22 3 13 34 20 7 '1 003

Parcial 0 0 0 1 0
2

Frecuencia 26 4 11 30 10 108
24 4 10 28 94

Parcial 0 0 0 1 1 0 2

2

Frecuencia 27 2 14 29 27 9 108
% 25 11 27 25 8 100
Parcial 0 0 0 1 1 0 2

2

12 8 108Frecuencia 11

7 100oA 10
1

16
Parcial
Frecuencia 31 I 38 17 10 108

16 I 10029 2

Parcial 0 0 0 1 1 0 2
7

b 36 19 7 108Frecuencia 34 b
b 100% 31 b 6 JJ 18

0 0 0 1 1 0
8

Parcial
30 17 7 108Frecuencia 39 10
28 16 o 100o/o 36 5 9

1 0 2
29

Parc¡al 0 0 0
24 8 108Frecuencia 28 3 12

7 10026 3 11 31 22Yo

2
2

0 0 0 1 1 0
10

Parcial
35 4 11 30 20 8 108Frecuencia

10 28 19 7 100% 32 4
1 0 2

2

Parcial 0 0 0 1

11

7 10839 8 I 33Frecuencia
36 7 8 11 6 100% 1

0 1 0 0 1Parcial 0 0
29 11 7 108Frecuencia 26 21

10 6 10024 19 IJYo

0 0 1

1

0 0 0 1Parcial
1082 7 31 20Frecuencia

6 29 19 14 100% 31 2 3

0 I 1
,|

14
Parcial 0 0

7 28 16 8 108Frecuencia 45 4
6 lb 15 7 100Yo 42 4

1 1 0 2
2

Parcial 0 0 0
15

'16 8 108Frecuencia 43 4
6 28 '15 7 100Yo 40 4 2

0 0 0 ,|
1 0

lr)
Parcial

39 4 7 JJ 17 8 't 08Frecuencia
36 4 6 JI 16 100o/o

0 0 0 1

17
Parcial
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MtNr§lERto oE .
SALUD PUBLICA Y
BIENESTARSOCIAL

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAñ SOCI,AL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO . MECIP.
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

COMPONENTE: INFORMACIÓN

ESTÁNDAR: INFORMACIÓN EXTERNA
FORMATO: Encuesta de Opinión - lnformación Externa por Macroproceso/Proceso
No: 109
(I) DEPENDENCIA:

(4) Resultados de Valoración(2)No de
Pregunta

(3) % de
Participación 0 1 2 4 Total

(5) Puntaje

Frecuencia 40 7 8 108
% 6 9 ¿o 14 7 10018

Parcial 0 0 0 ,|
1 0

2

Frecuencia 43 30 11 I 108
Yo 40 8 6 ¿o 10 719

Parcial 0 0 0 1 0 0 1

1

Frecuencia 51 3 10 to 10 8 108
o/o 47 9 24 o 7 10020
Parcial 0 0 1 0 0 1

1

(6} VALORACIÓN GENERAL DEPENDENCIA:2,0

Elaborado por: ETM; Dra. Carl¡na Acevedo Flor

(7) INTERPRETAC N lnadecuado

Fecha:18 lO8 12025

Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vázquez ¡2.,1: ¡c.i ¡2925
ar

e¿

F-rdprbriralB;ñ,ri[1;1Aprobado por:

E

4Z--

",,1
lIag. Dra. cffi a.eu.oo

Coordinaddtf MEcIP
LCSP

cÉ

.Q

2t2

10 28 15

2
o 7

100

0
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MtNtsTERto DE SALUD púBLrcA y BTENESTAR soctAL
LABoRAToRTo cENTRAL DE SALUD púBLrcA

MoDELo ESTANDAR DE coNTRoL INTERNo - MECIP-

coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL oE GEsnóN

COMPONENTE: INFORMACION

EsrÁNDAR: rNFoRMActoN EXTERNA
FORMATO: Anál¡sis lnformac¡ón Exlerna por Macroproceso/Proceso
No: I l0
-1

MACROPROCESO: Gesüón de la lnformación

PROCESO: lnformación Externa

DEPENDENCIA: LCSP

Se observa una valoración de 2, cuya ¡nterpretación es "¡nadecuado", por Io que las afirmaciones conten¡das en elformato 108, amer¡ta
acc¡ones de "d¡seño e implemeniac¡ón" que se transcriben en el numeral (S) de este documento

'ldentificar la información que proviene de fuentes externas a la lnst¡tución/Dependencia y que requiere para su
operación, asi como estudiar a los usuarios y sus pflnc¡pales requerimientos.
'ldentificar cuáles son los bienes o servicios requer¡dos para la satisfacción de las necesidades de ¡os grupos de interés
¡ntemos y extemos de los procesos, asícomo los que proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores,
contrat¡stas, y los prec¡os de los mismos
t Reconocer las demás lnstituc¡ones/Dependenc¡as que cumplen su m¡sma func¡ón, su forma de operar, la tecnología
que utilizan, la cobertura de sus servicios, su estructura de costos, sus proveedores, y sus fuentes de financiación, asl
m¡smo, conocer los organismos reguladores, las obligaciones que t¡ene Ia lnst¡tución frente a ellos, cuales son los
lfmites del organismo regulador frente a la lnstitución y la regulación vigente
'Contar con mecanismos para obtener la ¡nformac¡on proveniente de fuentes extemas y ut¡l¡zar la información externa
como insumo princ¡pal para el proceso de planeación a partir de la ¡dentificac¡ón de las necesidades de información de
los grupos de ¡nterés y de sus especificac¡ones, teniendo en cuenta los requerim¡entos normativos y de control que
debe cumpl¡r.
*Soportar en la ¡nformación externa bien estructurada la toma de decis¡ones en los niveles adm¡n¡strativos y operat¡vos
de la lnst¡tuc¡ón, recurr¡endo al análisis de las comunidades desde el punto de vista social, demográfico. económico, o
desde el aspecto relevante para la lnst¡tución.
"lmplementar un s¡stema de quejas y reclamos, que retroal¡mente las operaciones
'ldentificar y organizar la información sobre catálogos de proveedores y consultores, sobre publicaciones de
proveedores y consultores,sobre sistemas de lnformación nacionales de interés,sobre Pág¡nas Web de interés,sobre
periód¡cos y revistas profesionales de ¡nterés,sobre administrac¡ones de impuestos y demás lnst¡tuciónes.
'ldent¡t¡car y organizar la ¡nformación pública.

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha:19 / 08

Revisado por: D¡rectom cen6ral : Dra-Cynth¡a Vázquez de López More¡ra Fecha/l t¿, t2025

Aprobado por: /'------\\de Salrd PúblicaCe
lr!n lud lca y

rtas. ora. ca$r
CoordinadIia

r csP

a Aceyedo
tu'tEctP

\o
(3). INTERPRETACION: lnadocuado

(4I Eva¡uac¡ón General a los CritE¡¡o3 Base

de Existe¡cia ó lmplementaclón del Estándar de Control

(5) Accionos d6 Diseño 6 lmplÉmor¡iación
(6) Acc¡ones de

A¡udo a la
lmp,ernsntac¡én
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MINISTERIo DE sALUo pÚeLIcI v BIENESTAR SocIAL
LABoRAToRIo CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MoDELo esrÁ¡¡olR DE coNTRoL INTERNo - MEctp -

coMpoNENTE coRpoRATlvo DE coNTRoL oe ceslóN

COMPONENTE:

estÁt'¡oln:
FORMATO:

No:

INFORMACION

INFORMACION EXTERNA

Valoración Encuesta lnformac¡ón Externa - Consolidado lnstitución
1'11

l.Direcc¡ón Grál 12 11o/o 2 0,22

2.Dir. Técnica. oz 57/o 2 41,1

3. Dirección de
Hab¡litación.

4 40A 0,15

4.Dirección
Adm¡nistrat¡va.

21 19% 2 0,38

5.UCP 10 9Yo 2,3 0,21

100% 2,4

(6) Total Valoración Consol¡dado lnstitución: 2,4

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 19 / 08 /2025

(7) lnterpretación : Deficiente

Revisado por: Directora General : Ora.Cynthia

ctora GeneretAprobado por:

Fecha; AQ to\. t2O25
Íi,rl,gnEtw

I

de Saiud Públ¡ca y 8¡enestar Soc¡al

v

\r\\
Mag. Dra. Cafft/r, acen.an

Coordinad§)a MECtp
LCSP

I
e-

I

I

11) (21 (3) {¿1} t5)

Macroproceso/
Proceso

l,lo. Funcionarios
ilacroproceso/

Proceeó

Yo Participación No.
Funcionarios

Macroproceso/
Proceso Total

lnslitución

Valoración por
MacroprocesoJ

Procoso
Parciales
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SAI-UD PÚBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL PORÁ\.E

TESAI HA TEKO

MrNrsrERro oE saLUD púBUcA y BtENESTAR soctAL
LABoRAToRto CENTRAL DE sALUo púBLtca

MoDELo EsrÁNDAR DE coNTRoL tNrERNo. MEctp -

coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL oE GEsnóN

COMPONENTE: INFORMACIÓN

ESÍANDAR: rNFoRt actoN EXTERNA

FORMATO:Anál¡s¡s lnfom.c¡ón Efema -Consol¡d.do tnst¡tución
No:112

se observa una valoración de 2, cuya interpretación es "inadecuado", por lo que las afmaciones conteñidas en el iornato 108, añerita accioñes de,diseño
e rmplementación" que se transcriben en el numeral (4) de este documento

'ldentiñcar le anbrñación que proviene de fuentes extemes a la lnstituc¡ón/DeF,endencia y que requierc pere su operac¡ón,
así como estudiar a los usuaños y sus principales requeñmientos.
'ldenüfcar cuáles son ¡os b¡enes o servicios requeaidos par¿ la saüsfaccjón de las necesidades de los grupos de interés
internos y elemos de los procesos.
' ldentilicar y conocer sus proveedores o posibles proveedores y contGbstas, así como identifc€. tos produclos y serv¡cios
que proporcionañ sus proveedores actuales o posibles prcveedorcs, contratistas, y los precios de ¡os mismos
' Reconocer lás demás lnstitucioñes/Dependenc¡as que cumplen su misma función, su iorma de oper¿r, la tecnoloOía que
utilizan, la cobe.tura de sus seNicios, §.r estructura de costos, sus proveedores, y sr.rs fuentes de fnanciac¡ón
'Cono@r los o€anasmos reguladores, las obligacioñes que tiene la ¡nstit¡lc¡ón ft;nte a ellos, cuales son los límites del
organismo regulador frente a la lnstitución y la regulación vigente
'Contar con ñecanismos para obtener la infurmacioñ proveniente de fuentes elemas
'Utilizar la informac¡ón extema como insumo principal para el proceso de planeación a parlir de lá identifc€ción de las
necesidades de iñbrmación de los grupos de interés y de sus especiñc¿ciones
'fener en cuenta pare el el diseño y ope¡acióñ de la lñstitución , los requeíñientos noÍnativos y c,e conlrol que debe cumplir
'Soportar en la inbrmecjón extema bien estruclurada la tomá de decis¡oñes en tos niveles administrativos y operativos de la
lnstituóión

'Recurir al análisis de las comunidades desde el punto de visla social, demográfco, económico, o desde el aspecto
relevante pera la lñstitución
'lmplementar un sistema de queias y rec¡amos, que rekoal¡mente las operaciones
'ldentificar la regulac¡ón que conforna et marco tegal de ta tnstitucjón
'ldentifc€r y organizar ¡a información sobre catálogos de proveedores y consultores, sobre publicáciones de proveedores y
consultores,sobre sistemas de lnforñec¡óñ nac¡onaleg de interés,sobre pág¡nas Web de inúrés,soOre perioaicos y revista!
profes¡onales de interés,sobre adminisbaciones de impueslos y demás lnsiituciónes.
'ldent¡fcár y organ¡zar la intormación púbtica.

Elaborado por: ETM; DÉ. Carlina Acevedo Flor
Fecha: l9 /08 /2025

Rev¡sado por: O¡rectora Geñeral : Dra.Cynth¡a Vázquez de López Morcira to\ ¡2925

Aprobado por: rectora Genere¡

¡ca[lirrSteiiO de Salud Pública t 8¡erestarsocial

ltag. Dra. cr$)u a..r.an
coo¡d¡nad6la MEC:)

I CSP

PUBtlC4

YALORACION (PUNTAJE) : 2,0

INTERPRET CIONT lmdecuado

Evaluac¡ón Goneral s los C.iterioS Base d6 Ex¡slsoc¡a e lmplc.¡e¡¡taclón de Estándar de Cqntrot

(4) Acclonos de Dlr€ño e lmpiefientaclón {§) Accion§a de Ajuele 6 tá
l'¡ plerDontacióa
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MINISTERIO DE SALUD P LICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP .
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESNÓN

COMPONENTE: INFORMACION
ESTÁNDAR: INFORMACIONEXTERNA
FORMATO: Formulación del Estándar de Control - lnformación Externa por Macroproceso o proceso
No: ll3
MACROPROCESO: cest¡ón de la tnfomación

PROCESO: lnformac¡ón Externa

PROCEDIMIENTO: Difusión de la lnformación Pública(E¡aboración de Gacetillas), etaboración del informe de rendición de cuentas,
receptividad institucional

Direcciones, Jefaturas. funcionarios
y contratados del LCSP, otros
grupos de interés

Funcionarios, diferentes grupos de
interés y la ciudadanía

Ciudadanía

Elaborado por: E ETM,Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 20 / 08 / 2025

Fechad-¿lc,I ¡ zozs

Aprobado por: rectora General

i4inishrio de S¡lud Püblica y BienestarSoc¡al

AA\
llag, Dra. C{tüna Acevedo

Coordinaübra MECtp
I.CSP

Difusión de la lnformación
Pública(Elaborac¡ón de
Gacet¡llas)

La ¡nformaciones (Gacetillas) serán rec¡bidas
con frecuenc¡a d¡aria ,las cuales serán claras,
precisas. breves, val¡dadas por las direcciones
y/o Jefaturas en su contenido, antes de su
difus¡ón en la Página Web o at MSP.(Dir. de
Comunicac¡ón)

2
Elaborac¡ón del lnforme de
rendic¡ón de cuenlas

En consenso con las autoridades de la
¡nstituc¡ón,se realizará la ¡dent¡ficación,
anál¡sis e interpretac¡ón de la información
recolectada de todas las direcciones, para la
rendic¡ón de cuenta, transparente y confiable
en forma semestral, a ser consolidada en una
matríz,(lnformes, gráficos) antes de ser
rem¡tida al MSP.

3
Receptividad lnstitucional
(Atención de quejas 

,

reclamos o sugerencias)

Establec¡miento de un buzón de quejas y
sugerencias, felicitaciones,agradecimientos de
la ciudadanía,así como una dirección de
correo electrónico, administrado por el Dpto.
de Servicio de Atención al Usuario, en forma
confidencial.

Rev¡sado por: Directora General ;Ora. Cynthia Vázguez de López Mo.e

PUEU

Fuento G.upca de lntoregito.
é Publ¡ca

de
Especificae¡ones

1
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MtNrsrERto DE SALUD pÚeLlcl Y BIENESTAR soclAL
LABoRAToRIo cENTRAL DE sALUD pÚaLlca

MoDELo esrÁHoen DE coNTRoL INTERNo - MECIP -

coMpoNENTE coRPoRATlvo coNTRoL DE EvALUAcIÓN

COMPONENTE: INFORMACIÓN

rstÁroaR: stsrEMAS oe l¡¡roRtleclÓH
FORMATO: Encuesta de opinión -s¡stemas de Información por Macroproceso/Proceso

No: 114

ue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del área en la cual trabaja:lndiq

Macroproceso: Gestión de la lnformación

Proceso: Gestión Documental

DEPENDENCIA: LCSP

Calif¡que cada afirmac¡ón de acuerdo con la sigu¡ente tabla

DESCRIPC NVALOR
No sabe *0
No se cum le1

Se cum le ¡nsat¡sfactoriamenle2

Se cum blementee ace3
Se cum en alto rado4
Se cum amente

(l) ValoraciónNúm. Afirmac¡ón

Ex¡sten sistemas de información

Los sistemas de información de la lnstitución/Dependencia están conformados por la combinación de los

uientes Elementos

2Estadísticas de la operación propia de la
lnstituc¡ón/Dependencia.2

2Presupuestos

24 Registros contables

3Nómina y Adm¡n¡stración de Personal.

2Un Sistema de Control de Gest¡ón de los Procesos, abierto a

la I nstitución/Dependencia.
o

2Existe consistencia en la información generada tanto para

usuarios internos como los grupos de interés, externos7

28
Hay consistencia en la información generada por las

d¡ferentes áreas.

1La información es procesada una sola vez y con la veloc¡dad

suficiente para no afectar la oportunidad de las operaciones.
o

Los sistemas de información tienen la capac¡dad de

presentar información resumida y detallada de acuerdo a las

especificaciones del usuario
10

2
11

A través de los Sistemas de lnformación se obtiene

información útil para la toma de decisiones.

Los sistemas de información facilitan el ejercicio del control
político, social y de los organismos de control.

1

Los sistemas de información tienen esta
prioridades en la captura y procesamiento de datos, y salidas

blecidos niveles y

de información
13

2Los sistemas de información garantizan el acceso a la

información s¡empre que el usuario lo requiera14

C

*"1.lfi;,1$
LCSP

<)
-ú

D
fell¡

blica
Social

ad
t¡

a Acevcd:r
MECIP Laborat o Cent I de S¿lud Pú1de2

[1ii]isterio Salud Püblica Y Bren$t¡r

2
1
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MtNtsrERto DE sALUD púalIca v BIENESTAR soctAL
LABoRAToRto cENTRAL DE sALUD púBLtcA

MoDELo esrÁtoln DE coNTRoL INTERNo - MEctp _

coMpoNENTE coRpoRATtvo coNTRoL oe eveluacló¡¡
COMPONENTE: tHrOnmeClót'¡

esrÁHoeR: stsrEMAs oe ltroan¡aclór.¡
FoRMATO: Encuesta de op¡nión - sistemas de rnformación por Macroproceso/proceso
No: 114

nd ue n mo breq Mac ro rocesolP o ac o aproces rea ne cua tfa arg baj
Macroproceso: Gestión de la lnformación

Proceso: Gestión Documental

DEPENDENCIA:LCSP

Califique cada afirmación de acuerdo con la sigu¡ente tabla
VALOR DESCRIPCI N

0 No sabe *

1 No se cum e
2 le ¡nsatisfactoriamenteSe cum

blementeSe cum le ace
4 le en álto radoSe cum

lenamenteSe cum e

Núm. Af¡rmac¡ón (1) Valoración

'15 os sistemas de informac¡ón perm¡ten las actual¡zaciones sin
pérdida de información
L

1

16
os sistemas de información tienen establecidos niveles de

acceso y otro tipo de controles para su

L

protección

17
Los sistemas de información facil¡tan el cruce de información
y serv¡c¡os entre las lnst¡tuciones/Dependenc¡as. 1

18
e cuenla con un equipo de cómputo que dir|e y coordina

Operaciones de los Sistemas de lnformación, y soporte las
funciones del mismo.

S

19
Se cuenta con el ha[dware suficiente y necesario
apoyar las operaciones.

para
1

20
Existen programas desarrollados a la medida de las
necesidades de la lnstituc¡ón/Dependencia que capturen y
procesen los datos eficientemente.

2

21

n identif¡cados y def¡nidos los funcionarios que
administran, operan, alimentan y utilizan los sistemas de
¡nformac¡ón.

Está

2

22
Están ¡dentificados y definidos los insumos y productos de
los sistemas de información. 2

Están identificadas las fuenles de informac¡ón 2

Están definidas las característ¡cas de la información
esperada en términos de calidad, cantidad, oportunidad,
forma de presentación y usuer¡os.

2

25
Los Sistemas de lnformación ex¡stentes están ¡ntegrados y
realizan operaciones conf¡ables entre sí. 2

M u N neo bsa SOca ed ue afila mac o han leb d nurq mte oa nq e u Su dteq
efid n ti ma n nte o ed o na ue on ntie ne n npu p u a acl SE conpor q cro tem ton ress opect

I
CA YB\Jc

"AIf

.t

0E

Mag. Dra. E*finu ¿..uu¿ ,

Coordinauora [1;ul,¡
I csp

Dra

entral S¿

Salud Públici y Bre

2de2

Laborat,
iIi¡isterio

I'IINiSTERIO DE

SALUD PÚBIICA Y
BIENESTARSOCIAL

el del a del la
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42 21Frecuencia o 6
20 8 1009 b 17 41Yo

0 20 0 1
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Parcial 0
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Parcial
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6 1003011% 2
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2
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1
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1000 100Parcial
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5 1033110 1129Frecuencia
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'103412 27835Frecuencia
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1 0100 0Parc¡al
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1

10 010Parcial
13
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o 10013315 1827%

2

I 0100 0Parcial
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[4inisten de Salud Pública Y Btene star Social

fI) DEPEI,IDENCIA: LCSP

(4) Resultádos de Valorac¡ón
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1'15

COMPONENTE: INFORMAC róN

10319 o12 2932Frecuencia
6 10028 181231% 2

21 0000Parcial
16

10363215IJ 10Frecuencia
6 10011'15 3110Yo

1

101 00
17

Parcial
517to 27830Frecuencia

10017268 to29Yo
2

1 0100 0Parc¡al
18

103430 '1019qFrecuencia
'1 0042918o30%

1

10 0100 0Parcial
19

103o26 1318I32Frecuencia
6 '100138 1731ok 2

201 100 0Parcial
20

10322 30619Frecuencia
10020292118 6Yo

2

01 100Parcial
21

103616631Frecuencia
6 1001624'186%

2

210 100Parcial
22
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100617301424o/o

2

?011000Parc¡al
1036132717832Frecuencia
1006ZO17831%

0 211000
6 10322 13201131Frecuencia

100o211911lo
2

2011000Parcial

Revisado por: D¡rectora General : Dra'Cynthia Vázquez

I

(6) VALORACIÓN GENERAL DEPENDENCIA:

(7) TNTERPRETACIÓN:

Fecha: 21 lOAl2O25

Fecha')) lo r 12025

Aprobado Por:

nlr!,

Mag. Dra. Carlffia,t..r.¿
coordinadoi.i MEctp

LCSP

tó

rectára Ge¡" ¡l

borato Central d€ "'rÚ

ct

2t2

!1 isterio de Salud Pública ¡ utt

(5) Punta¡e
Total10

{4) Resultados de Valoración

2 4

DEPENDEttICIA: LCSP

de Párticipaci
Preguntá

5
1

11

28
00

103
E

31
10

25

21

20
2519

30
0

I

2

Parci'al 
-

24

133025

1,8

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor
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uooelo esrÁ¡¡oaR DE GoNTRoL |NTERNo - MEcIP -

coMPoNENTE coRPoRATlvo DE coNtnol oe cesrtÓx

COMPONENTE: INFORMACIÓN

esrÁxoan: srsrEMAs DE tNFoRMAclóN

FORMATO: Anál¡s¡s Sistema8 de lnformación por MacroprocesolProceao

No.:1'16

ffio..,,r,
d/a füEett

de Salud Pública

Genslal
Central de Salrd Pública

y Brenestat SocialLa

MACROPROCESO: Gestión de la lnformac¡ón

PROCESO: Gestión documental

DEPENDENCIA: LCSP

Se observa una valoración de 2,1 cuya interpretación es deficiente, por lo que las af¡rmac¡ones contenidas en el formato 114, amerita

acciones de "d¡seño e implementación" que se transcr¡ben en el numeral (5) de este documento

*Los sistemas de informac¡ón (Sl), de la Instituc¡ón deben estar conformados por la

combinación de Ios s¡guientes elementos:Presupuestos, registros contables, nómina y

admin¡strac¡ón de Personaly un s¡stema de controlde gestión de los procesos' abierto a

la lnstituc¡ón
.Establecer niveles y prioridades del S.1., en la captura y procesamiento de datos y

salidas de información.
'Facilitar el cruce de ¡nformac¡ón y servicio a través de las lnstituciones por medio del

Sistema de lnfomación.
' Disponer de un equipo de cómputo que dir¡ja y coordine las operaciones del S l'y
soporte las funciones del mismo, asi como un hardware y programas específicos que

capturen y procesen los datos necesarios.
* l¿entiflcar y definir las fuentes de ¡nformaciónes para los diversos grupos de ¡nterés, las

características del mismo, así como los func¡onarios que administren, operen, alimenten y

utilicen los s¡stemas de información.

'lntegrar los Sistemas de informac¡ón a f¡n de generar operac¡ones conf¡ables entre sí

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 2'l / 08

D¡rectora General ; Dra.Cynthia vázquez de López More¡ra Fecha | - - t2025
Rev¡sado por:

Aprobado por:

2,'l

(3) INTERPRETACIÓN: oefic¡ante
Geosral a los Base

(6) Accioaes da Aiustp a la lmplementacón(5) Acciones de D¡8eño e lmplsrnentación



(t G0BI[N0¡u

PARAGU,{Y

PARAcyÁr

R[KUAI

MIN¡SfERIO OE

saruo púnrrce y
BIENESTARSOCIAL

TESÁTHATEKo
PORÁ}'E
MOTENONDEHA

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA
MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO. MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESNÓN

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

COMPONENTE:
ESTANDAR:
FORMATO:

No:

INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACIÓN
"valoración Encuesta sistemas de rnformación - consoridado rnstitución.
117

l. Dir. General 10 10% 1,8 0,18
2. Dir. Técnica. 57 55% 1,6 0,88
3. Dirección de
Habilitación 3 3To 2,8 0,08

4. Dirección
Administrativa 24 23yo 2,6 0,60

5.UCP I 2 0,18

(6) Total Valoración Consolidado lnstitución: 2,1

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

(7) lnterpretación: Deficiente

Fecha: 21 108 12025

Revisado por: D¡rectora General : Dra.Cynthia Vázquez Fecha:tl. l.l 12025

Aprobado por:

qr)BUCA,
RAT D¡:

q¡/J

IIag. Dra. dl)r'lina Acevcd¿
Coord¡nador: rEClp

LCS i
oe

§o o
,i'

0$

Dn,
üe Lurtr\l llfell¡

ectofa Gent: Públita
Ceñtral de Salud

urnisterio 
¡eSrlud Püblica ! Birn.st¡r Socia\Laborato'

Macroproceso/
Proceso

No. Funcionarios
Macroproceso/

Proceso

% Participacíón No.
Funcionarios

Macroproéeso/
Proceso Total

Valoración por
Macroprocesol

Proceso
Parciales
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I

MtNtsrERto DE sAtuo púgucl y atENEsrAR soctAL
LABoRAToRto cENTRAL DE saLUD púBLtcA

MoDELo ESTÁNDAR DE coNTRoL |NTERNo - MEctp _

coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL DE GESIóN
COMPONENTE: INFORMACIÓN

EStÁ¡¡oln: srsrEMAs DE tNFoRMActóN

FORMATO: Análisis S¡stemas de lnformac¡ón - Consol¡dado lnstitución

No: ll8

Fragmentación de la captura, almacenam¡ento, así como procesamiento de datos.
Sistema de lnformación con def¡c¡encias en programas y equ¡po de hordware , así como equ¡po coordinador para operar,
alimentar y utilizar las fuentes de informac¡ón.

tDiseñar herramientas para la captura de datos,almacenamiento y procesamiento
de ¡nformac¡ón confiable para los d¡ferentes grupos de interés, así como el cruce
de información y servic¡o a través de las lnstituciones por medio del S¡stema de
lnformación y Hordware con programas acordes a las necesidades.
tDiseñar con el equipo de funcionar¡os de informac¡ón un procedimiento a seguir
para adm¡nistrar los sistemas de ¡nformac¡ón e ¡ntegrarlos entre sí.

Fechai 21lOB 12025Elaborado por: ETM; Ora. Carlina Acevedo Flor

Aprobado por

Mag. Dra. cu[]il), a..r*a,
Coordinad(rla MECtp

l.csp

f.\httfi
ola

,ttmt:l'a?l

er\0

Cent

GC

Ide
iib\ctLA desa\udP

{?Ul{T:A¡E} 2,1

(2) TNTERPRETACú!,¡I Doflclér¡t€

Ei,áluación Genéral a. los Cr¡terios Base de Existenc¡a e Implementación de .Estándar de Cantrol

§istema ds lnformación {§}i¡caioi¡9!r d€t.aJug{e"¡la
r , ,,r,.tll.niletr¡eñtación .., ,, : r'

Revisado por: Directora General ; Dra.Cynth¡a Vázquez Fecha;¿J lo'¡ 12025
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t tNtsrERto oE saLUD PúBLtcA Y BtENEsraR soclAl
LABoRAToRTo CENTRAL DE saLuo PÚBLlca

MoDELo EsfANoAR DE coNfRoL tNTERNo - MECIP -

coMpoNENTE coRpoRAftvo DE coNTRoL oE GEsnÓN

Formulac¡ón del Estárdar de control - sÉtemas de lnformec¡ón Por Macropfoc€so o Pfoceso/ProcedimientoFORMATO:

Ndr 't 19

MACROPROCESOT Gest¡ón de la lnformac¡ón

COMPONENTE: INFOR

ESTANDAR: stsrEirAsDEtNFoRMActóN

PROCESO: GestiónOocumental

PROCEDIMIENTO:

Delinir las características de la información esperada en

términos de calidad, centidad, oportunidad, foíña de
preseñtacróñ y usuarios, estableoendo ñiveles y
prioridades en la captura y processm¡ento d€ dátos para la

salada de información e integrando entre si otros sistemas
de inforñación para generar una información con§istente y

confabl€ pala los diferonles grupos de interés

Tipo de saslemas de
informacióñ según el

deslinatario

Diséño de los
Sistémas de
lnformación

Diseñar heñamientas para la captura de
dátos.almacenamiento y procesamienlo de
información confeble para los diferentes
grupos de interás

ldentifc€r los funcionarios párs ádministrar, operar,
alimentar y utilizar los s¡stemes de ¡nfomación, asi como

los ¡nsurños , productos y las fuentes de inicrñación pará

lograr un Sislema de lnformación acorde a la necesidad.

Alcáñce de
Aplicación

llso de los Sistemas
de lnformación2

D6eñár con el equipo c,e funcionarios de
cómputos !n procedimiento a seguk para

administrar los sislemas de ¡nformación

lntegrar los Sistemas de lnformac¡ón que soportan los
proc€sos misionales de Ia lnstiluc¡ón,mmparliendo
información y ut¡lizando variables comunes en sus reportes

femes éspecifcos
del Estándaa que

requieren
reglamentación

Habilidad de la
lnst¡tucróñ.sistemas

Cruce de informacjón y servic¡o á través
de las lnstituciones por medio del Sistema
de lnicrmación

Lograr la consistenoa d€ la información generada en la§

diferentes áreas instituoonales, en el momento oportuno,

actualizadá, rcsumida y detallada de acuerdo a las

espécifcaciones del usrrano, con la rapid€z nocesáña para

la loma de decisiones.

Aplicacióñ

lñtegracióñ entre
Sislema§ de
lnformecióñ

lntegración de los Sistemas de lnlormación

Defiñk los critenos de necesidades y lecnologia requédda
para ol funcionam¡ento del Sistema de lñfoññación;como
harciware y programas nec¿sários para diseñar' procesar,

conseNar generar y divulgar la información geñerada y sus

conlroles

Temás especifcos
del Esténdar que

r€quieren
r€glementaoón

Criterios y

ñec¿sidades de
Tecnología

5
Hardware c¿n progÉmas a@rdes a las
n€e€sidádes

Elabolado por: ETM; Dra. Carl¡na Acevedo Flor Fechit 22108 12025

Fe.hr'L) t c\ t2o2s
Rev¡sado por: D¡rector¿ General ; Dra.Cynth¡a Vázque2

Aprobado por:
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COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE GESTIÓN

COMPONENTE: COMUNICACION

F',STANDAR: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD
PUBLICA

ANO 2025

Dirección: Avda. Venezuela y Tte. Escurra Tele- fax: S9S-ZL-294-9991 S9S-Zt-28t.63O
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f ! GOBIERNOTrL PARAGVÁI

VPARAGUAY RTKUAI
TESÁI FIA TEKo
PoRÁvE

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBUCA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO . MECIP .

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN
COMPONENTE: COMUNICACIóN
ESTANDAR: COMUNICACIÓNINSTITUCIONAL
FORMATO: Encuesta de Op¡n¡ón - Comunicación lnst¡tucional Macroproceso/Proceso
No; 12O

lnd¡que el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la dependenc¡a en la cual labora

MINISTERIO DE SALUD P ICA Y BIENESTAR SOCIAL

Macroproceso: Ge6tión de la Comun¡cac¡ón

Proceso: Comunicac¡ón lnstitucional
DEPENDENCIA: LCSP

OBJETIVO: Evaluar el estado de Diseño e lmplementac¡ón de la Comun¡cac¡ón lnst¡tucional

Cal¡f¡que cada afirmación de acuerdo con la sigu¡ente tabla

No sabe '0

No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

41
La difusión de pollt¡cas y de ¡nformación generada dentro de la
lnstituc¡ón/Dependenc¡a contribuye al fortalecim¡ento de la imagen institucionel

Los procesos de comunicación al interior de la lnstitución/Dependencia
impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

4

3
Se t¡enen establecidos mecanismos ¡nternos de comunicación que contr¡buyen
al logro de los objetivos institucionales

4
Están deflnidos los clientes y/o grupos de interés internos de la información
que se produce en cada uno de los Procesos, Act¡v¡dades o Tareas.

4

45
Se determinan especificaciones para generar Ia ¡nformación que será
comunicada a cada uno de los usuarios internos de la lnstitución/Dependencia

36

Están establecidas las responsabilidades de comunicac¡ón que cada
Funcionar¡o tiene con los demás Func¡onarios de la lnst¡tución/Dependencia
para el ejercicio de su cargo.

37
Se evalúa la utilidad, oportunidad y confiabil¡dad de la información que ha de
ser comunicada a los usuarios internos.

3La comun¡cación en la lnstitución/Dependencia es oportunaI

9
Los usuarios internos c¡mprenden los propósitos de la lnstitución/Dependencia
a part¡r de los procesos de Comunicación lnstituc¡onal.

3l0 Son pert¡nentes y oportunos los procesos de divulgación de los propósitos,

estrateg¡as, planes, polít¡cas y manera de llevarlos a cabo.

411
Están establecidos los canales de comunicación entre la Dirección y las

diferentes áreas de la lnstitución/Dependencia.

312
Están establec¡dos los canales de comunicación entre las diferentes áreas de

la I nst¡tuc¡ón/Dependencia.

Lá Comunicación lnstituc¡onal favorec€ los demás Estándars constitutivos del

Componente Comunicación.

La Comunicáción lnstituc¡onal favorece la operación de los demás
Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estándars del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO,

14

(.) Marque "No sabe" en el caso que la afirmación hable de un tema o asunto en el que

opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
o puede

a ." l'"

C

o- a

§N0

llag. Dra. Cffin, 1".."r,t,
Coordina(dra MECIP

LCSP

VALOR

,l

(1) Valorec¡ór¡Num. Aflrmacién

13

ñ{.
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MtNtsrERto DE slluo púguce v BTENESTAR soctAL
LABoRAToRto cENTRAL DE SALUD púattca

MoDELo estÁHoan oe coNTRoL INTERNo - MEctp -
coMPoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL ESTRATÉGtco

COMPONENTE: COiTUNICACIÓN

estÁt¡oln: couur'¡rc¡ctóx tNSTtructoNAL
FORMATO: Valoración Encuesta Comuicación lnstituc¡onal Macroproceso/Proceso
No: 121

MACROPROCESO: Gestión de la Comunicac¡ón
PROCESO: Comunicación lnstitucional(r )
DEPENDENCIA: LCSP

Frecuencia 3 3 50 24 l3 r08
o/o 14 46 12 1001

Parcial 0,0 0,0 0,3 1,4 1,0 1,0 3,7

4

Frecuencia 5 3 12 tt 25 l0
ok J 11 49 9 1002

Parcial 0,0 0,0 0,2 2,0 1,0 0,5 3,7

4

Frecuencia 24 46 23 6 108
4 )a 43 21 1003

Parcial 0,0 0,0 0,4 1,3 1,0 0,3 3,0
3

Frecuencia l3 2 't1 53 2',1 8 108
% 12 2 10 49 '19 7 1004

Parcial 0,0 0,0 0,2 2,0 1,0 0,4 3,6

4

11 4 54 2',1 6 108
% 10 4 11 50 19 6 1005

Parcial 0,0 0,0 0,2 2,0 1,0 0,3 3,5

4

Frecuencia 5 4 t9 35 37 I r08
% 5 '18 34 7 1006

Parcial 0,0 0,0 0,4 1,0 't,4 0,4 3,2

3

Frecuencia l0 6 17 4 25 r08
9 6 to 41 6 1007

Parc¡al 0,0 0,r 0,3 1,2 1,0 0,3 2,9

3

Frecuencia 2 36 34 22 7 108
6 JJ 31 20 6 't 008

Parcial 0,0 0,r 1,0 1,0 1,0 0,3 3,4
3

Frecuencia 7 7 18 44 25 7 108
6 6 17 6 1009

Parcial 0,0 0,1 0,3 t,¿ 1,0 0,3 2,9

3

Frecuencia 5 30 35 25 5 108
Yo 5 7 28 23 5 10010

Parcial 0,0 0,1 1,0 1,0 1,0 0,2 3,3

3

Frecuencia 4 3 17 36 37 11 r08
% 4 10 10011

Parcial 0,0 0,0 0,3 '1,0 1,4 1,0 3,7

4

Frecuenc¡a 4 1 20 39 36 I 108
ok 4 1 '19 7 10012

Parc¡al 0,0 0,0 0,4 1,1 1,3 o,4 3,2

3

Frecuenc¡a 16 14 35 33 9 108
oa

1 31 I13

0,0 0,0 0,3 '1,0 t,¿ 0,4 2,9

3

Frecuencia 13 1 14 38 34 I 108

10012 1 13 31 7¿14

Parcial 0,0 0,3 1,1 1,3 o c

(6) VALORACIÓN GENERAL DEPENDENCIA:

INTERPRETACI N:3 3 Satidfactor¡o

Dra. Carlina Acevedo FlorElaborado ETM 1012025

Revisado r: Oiroctora General : Dra.C th¡a V uez de a: 1511012025

¡:A robado
it0

M§

E

¡g. Dra, Ct Acel ctil-r rlr
C r l rdi":,

(4) Rosuttados de Valo¡ación(2)No de
Pregunt¿

(3) % de
Participaclón 1 2 a 4 ( Total

(5) Punta.¡e

't5

3 22

r08

5 4

6

Frecuencia '12

4

6

7

2

41

8

16

36

,|

13 100

Parcial

0,0 O6

r:?ll

J

¡,93!P
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MINISTERIO DE SALUO P Y BIENESTAR SOCIAL

EsrAr{oARr co uNtcActó tNsnructo AL
FORT ATO: AnállsisComunlcactón lns0tuctonal porfilacroprocoaorprocoao
No:122

COMPONENTE: COMU

'1

MACROPROCESO: Gest¡ón do ta Comun¡ceción
PROCESO: Comunlcac¡ón lnsütuctonal

AREA Gr¡1., n¡3trat¡va, Proyectos.NAL: D¡r. Oir.RGANIZACIO D¡ f Tócn derca, Habi D¡f¡tación admi idad[rn deCoord¡nadora

En cuanlo a la evaluac¡ón General a los Criterios Base de Ex¡slencia e implemeñtación delestánda de Conl¡ol, la lnstitución obtuvo en ta Encuesta
del Estandar de Control " COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL', una c¿l¡f¡cáción g¡obal de 3,3, con rango de inlerpretac¡ón: SATISFACTORTO
D¡cho resultado demuestra un grado satisfactorio de percepción , evidenciando que los encuestados t¡enen conocimiento de la apl¡cac¡ón de los
criterios defin¡dos en el mecán¡smo ulil¡zado al inter¡or de la lnstitución, pero requ¡ere de acc¡onos y estrategies para llegar a un nivel más elevado

'D¡tund¡r las polit¡cas y la información generada dentro de ¡a lnstitucióñ para contribuir at fortalec¡miento de
la ¡magen inst¡tuc¡onal.
'Foatalecer los procesos de comunicac¡ón al interior de la lnst¡tución para impaclar favorablemenle el
cumplimiento de sus objelivos
'Establecer mecanismos ¡ntemos de comunicác¡óñ que contribuyen al logro de los obietivos ¡nstitucionales.
'Definir los clientes y/o grupos de ¡nteés intemos de la infurmación que so produce en cada uno de los
Procesos. Act¡v¡dades o Tareas.
' Deleaminar especifcaciones para generar la ¡nformac¡ón que será comun¡cada a cada uno d6 los usuarios
¡ntemos de la lnstituc¡ón
'Establecer las responsabil¡dades de comunicación que cada func¡onario tiene con los demás tuncionarios
de la lnstituc¡ón para el ejercic¡o de su cargo.
'Eva¡uar la utilidad, oportun¡dad y conñabil¡dad de ta información que ha de ser comunicada a los usuarios
intemos.
'Ditundir en forma oporluna ¡a comunicación en la ¡nstituc¡ón_

'Soc¡al¡zar los propósitos de la lnstituc¡ón a partir de los procesos de Comunicación tñstituc¡onal, para ta
comprens¡ón de los funcjonarios, así como la pertinencia, oprtunidad , estrategias, ptanes, potilicas y
manera de llevarlos a cabo.

Defin¡ción y ajustes en las actividades
de monitoreo cle los ajusles necesarios
en el estándar.tales como
'Establecer ¡os cañales de
comuñicación entre la Direcc¡ón y las
d¡ferentes áreas de la lnstitución y
eñlre las d¡ferentes áreas entle sí.
'lmpulsar para que l¿ Comunicáción
lnst¡tucional favorezca a los demás
EstándarS const¡tutivos del
Componeñte Comunicáción y la
operación de los demás Componentes
Corporativos, Componentes de Control
y Eslándsres del MODELO
ESTANDAR DE CONTRoL INTFRNo

Elaborado por: ETtl; Dra. Carllna Acovedo Flor Fechat 111 10 12025

Rev¡sado por: D¡rgctora General ; Dra.Cynth¡a Vázquez de Lóp€z Morella Fecha: 15 / l0 /2025

Aprobado por:

c\01
i{ag. Dra. Ca.{ína Acevcri r

Coordinadola MECtp
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Valorac¡ón Encuesta Comunicación lnst¡tuc¡onal- Consol¡dado lnstituc¡ón
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MINISTERIO DE SALUD P BLICA Y BIENESTAR SOCIAL

COMPONENTE:

esrÁr,¡oen:
FORMATO:

No:

COMUNICACIÓN

coluur.¡rcaclóN tNsnructoNAL

l. Dir. General 12 11o/o 3,1 0,34

2. Dir. Técnica 63 580k 2,9 1,69

3. Dirección de
Habilitación 4 4o/o 4,0 0,'15

4.D¡recc¡ón
Administrativa

19 18% ?? 0,59

10 9% 3,0 0,27

108 100% 3,3

(7) lnterpretación : Satisfactorio

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fechai 14 l1O 12025

Rev¡sado por: D¡rectora General : Dra.Cynth¡a Vázquez de López Moreira Fechat 15 l1O 12025

Aprobado por:

1!:tq. Dra. cM rr.."r,l ,
CoorOinad$fa MECte

LCSF

j Gen
tde Sa:úd Púb

{1} t2l {3} {4) {5)

Macroproceso/
Proceso

No: Funcionarlos
Macroprocso/

Proceso

% Participación No.
Funeionarios

Macroproceso/
Proceso Total

ln§titución'

Váloración por
Macroproceso/

Proceso
Parciales

5.UCP

Jl.-



MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA
MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO

(J

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

GOBIERNOmL

PARAGUAY

PARAGT/Ár

IRIKUAI

¡,IINISTERIO OE

seruopúur¡cey
BIENESTARSOCIAL

PARAGUAI

t¡sÁruRtnro
ponÁvp
MOTENONDEHA

EstÁNoln: coMUNtcActóNtNsflTUctoNAL
FORMATO: Análisis Comunicaciónlnstitucional -Consolidadolnstitución
No: 124

COMPONENTE: COMUNICAC

Dicho resultado demuestra un grado satisfactorio de percepción , ev¡denciando que los encueslados tienen
conoc¡m¡ento de la aplicac¡ón de los cr¡ter¡os definidos en el mecan¡smo utilizado al interior de la lnstitución, pelo
requiere de acciones y estrateg¡as para llegar a un nivel más elevado

ificac

nE asb ae Ela nCU deesta deron Estand a ed ontCrcepcpe ro rvlco NU CAC N NSTITU c NALo en
nte retac ¡ón nco tmocrp entos ¡osdev tocriter def¡S idn enos e rmatofo 1 a n rtst ucton U na ca ton

de co tan de on TSA S ACF Tn90 oR onterpretaci

*D¡fund¡r las políticas y la información generada dentro de la lnstituc¡ón,
establec¡endo mecanismos internos de comunicación para contribuír al
fortalecimiento de la imagen inst¡tucional y al logro de los objetivos.toefinir los clientes y/o grupos de ¡nterés internos de la informac¡ón que se produce
en cada uno de los Procesos, Act¡vidades o Tareas y determ¡nar especif¡caciones
para generar la ¡nformación que será comun¡cada a cada uno de los usuarios
inlernos de la lnstitución
*Evaluar la ut¡lidad y la confiab¡l¡dad de la información, así como la pertinencia de
los temas para ser difund¡da en forma oportuna a los usuarios internos*Socializar los propósitos de la lnstitución a partir de los procesos de Comunicación
lnst¡tucional, para la comprensión de los funcionar¡os, .estableciendo Ias
responsab¡lidades de comunicac¡ón que cada func¡onario t¡ene con los demás
funcionarios de la lnst¡tuc¡ón para el ejerc¡cio de su cargo
'Establecer canales de comunicac¡ón entre la Dirección y las diferentes áreas de la
lnst¡tución y entre las diferentes áreas entre sí, para impulsar la
Comunicación lnstitucional y favorecer a los demás Estándares y componentes del
Modelo Estándar de Control lnterno.

Def¡n¡ción y ajustes en las
actividades de monitoreo de ¡os
ajustes necesarios en el
estándar,tales como
*Establecer canales de
comunicación entre la Direcc¡ón
y las diferentes áreas de la
lnstitución y entre las diferentes
áreas entre sí, para ¡mpulsar la
Comun¡cación lnstitucional y
favorecer a los demás
Estándares y componentes del
Modelo Estándar de Control
lnterno.

Elaborado por:ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: l4 l1O 12025

Rev¡sado por: Directora General ; Dra.Cynthia Vázquez Fecha: 15 l1O 12025

LICA v
Aprobado por:

) VALORAC|Ó¡¡ (PUNTAJE) i 3.3

Satisfactorio

(3) Evaluac¡ón Goneral a los criterios Base de Existénc¡a e lmplementación dé Estándar de Control

20, obtuvo global

(4) Acciones de Diseño e lmplementación {5) Acciones de Ajuste a la

',t¿rg. Dra. Cffi, a.o",,l ,
Coordinad§la MECIp

LCSP



INISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABOR,ATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNOAR DE CONTROL INTERNO - MECIP .
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIóN
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COMPONENTE: COMUNICACTóN

ESTANDAR: coMUNtcactóNtNSTITUctoNAL

FORMATO: Formulación dol Estándar de Coñtrol- comun¡cac¡óñ lnst¡tucional por Macroproceso o proceso/procod¡m¡gñto

No: 125

1

Difund¡r las polfticas y la ¡nformac¡ón
generada dentro de la lnst¡tución.
estab¡eciendo mecan¡smos ¡ntemos de
comunicacióñ para coñt¡ibufr al
fortalecim¡ento de la ¡magen inst¡tucional y
al logro de los objetivos.

Coherencia Capacidad
comunicacional

Delerminaa especifi cácrcnes para generar
la informac¡ón que será comunicada a
cada uno de los usuarios intemos de la
lnstitución,defi niendo los clientes y/o
grupos de ¡nlerés ¡ntemos de la
informacjón que se produce en cada uno
de los Procesos, Act¡vidades o Tareas,

Capacitación en
Comunicación

Alcance de
Aplicáción

Compilar la informác¡ón de las daferentes
áreas,respelando los mecanismos para la elaboracjón
de materiales,a lravés de canales de comun¡cación
establecidos para el usuario interno, lales como lineas
telefónicas, manuales, revislas, publ¡cáciones
acádém¡cas de investigacjón pub¡icac¡ones de
estad¡st¡cas, redes soc¡ales y sit¡os web para Ia
comunicac¡ón de las act¡v¡dades y tareas. Una vez
aprobados por ¡as autoridades de la lnst¡tuc¡ón,los
materiales generados por cada área, se hará difusión
los canales establec¡dos

3

Evaluar ¡a ulilidad y la confabil¡dad de la
informacióñ, asf como la pert¡nencia de
los temas para ser difundida en forma
oPoluna a los usuarios intemos.

Calidad de la
lnformación Ejes lemáticos

4

Estabtecer canales de comunicáción
entre la D¡rección y las diferentes áreas
de la lnstitucióñ y entre las d¡ferentes
áreas entre sí, para ¡mpulsar la
Comun¡cación lnstitucional y favorecer los
demás Estándares y compoñentes del
Modelo Eslándar de Control lntemo.

lntegrac¡ón entre
la O¡rección y las
dilgrentes áreas
de la lnstitución

Responsab¡lidad por
elseguimaenlo

Elaborar mensajes y materiales que sean claros,
precisos, oportunos y que pueda interesar y ser de

ut¡lidad para los func¡onarios coñ el objeto de difundirtos
por los canales intemos establec¡dos.

Social¡zar los propósitos de la lnst¡tuc¡óñ
a partir de los procesos de Comunicác¡óñ
lnstituc¡onal, para la comprensión de los
fuñcionarios,estableciendo las
responsab¡lidades de comun¡cación que
cada funcionario tiene con los demás
tuncionarios de la lnst¡tucjón para el
ejercic¡o de su cargo

Capacilación en
Comunicación

Producir gacet¡l¡as, tefos, rñateriales gráñcos y
aud¡ovisuales que serán elaborados por cada área
institucional y rem¡tir al Dpto. de Comunicación o
auloridades responsables de las act¡vidades realizadas y
con sol¡c¡tudes de d¡fus¡ón

Elaborado por: EfM; Ora. Carlina Acevgdo Flor Fecha: 1¡l / '10

Rovisado por: Diroctora Genoral ; Dra.Cyñthia Vázquez F6cha: 15/10 /2025

Aprobado por: iA v

§o 1¡

Mag. Dra, crffi,..., -,',
Coordinadofl MEcip

LCSP

GEsTtó DE LA coMul$cacróN

PROCESO: Comunicac¡ón lñst¡tucio¡3|

t{o.

('l ) N¡*€sidados d9 Almt§, R¡Absño a
Di89ño pr¡r I¡ Adaor¡ada

lmplamantaclón
{2) Crlte¡¡os

de lo3 Crltgrlos
(4) Polític¡s par. Opo.st¡vización dol Estándar

Respoñsab¡lidad de
la ejecución

f--------
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MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP .
COMPONENTE CORPORATIVO OE CONTROL DE GESTIÓN

COMPONENTE:
ESTÁNDAR:
FORMATO:
No:

COMUNICACIóN
COMUNICACIÓN PÚBLICA
Encuesta de Opinlón - Comunicación pública Macroproceso/proceso

't26

lnd¡que el nombre del Macroprocéso/proceso a cargo de la Oependencia en la cual trabaja:
Macroproceso: Gestión de la Comunicación
Proceso: Comun¡cación Públ¡ca

DEPENDENCIA: LCSP

Cal¡f¡que cada af¡rmación de acuerdo con la siguiente tabla

0 No sabe *

I No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1
La lnst¡tución/Dependencia informa y sensib¡l¡za sobre el uso de los d¡st¡ntos
mecanismos legales y administrativos de participac¡ón c¡udadana. 3

2

Se informa permanentemente a la c¡udadanía sobre programas, serv¡c¡os,
obras, contratos o administrac¡ón de recursos para prop¡ciar la partic¡pación
social en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión de la
lnstitución/Dependenc¡a.

2

3

Se cuenla con estrategias de comunicac¡ón que facil¡ten la ut¡lizac¡ón y
comprens¡ón por parte de la ciudadania, de la informac¡ón que se publica en
carteleras, bolet¡nes, informes o pág¡nas web.

2

4
Se establecen mecan¡smos de comunicación con las contralorias c¡udadanas
para el acceso oportuno y confiable a la ¡nformación. 2

5
En la lnst¡tución/Dependencia ex¡sten medios adecuados para que la
información llegue a todos sus n¡veles. 3

6
La alta D¡rección recepc¡ona, analiza y valora la información que proviene de
los Funcionarios de la lnstitución/Dependencia. 3

7
La informac¡ón que se produce en la alta Dirección llega a los Func¡onarios de
la lnstitución/Dependencia. 3

El proceso de comun¡cación ¡nforma aspectos como:

8
Admin¡strac¡ón y asignación de los recursos públicos a los planes y programas
de la lnstitución/Dependenc¡a. 2

o El rend¡m¡ento de su gestión 3

l0 Los resultados logrados 3

11

La rendición de cuenlas a las contralorias c¡udadanas y a los organismos de
control se complementan con Ia estrateg¡a comun¡cacional de la
lnstitución/Dependenc¡a.

2

12 3

13

Las relac¡ones con el entorno son llevadas a cabo por los func¡onarios con las
capacidades requeridas y las hab¡lidades necesarias para mantener relac¡ones
adecuadas con los grupos de interés extemos.

3

(')
no

rque "No sabe" en el caso de que la af¡rmac¡ón hable de un tema o asunto en el que usted def¡n¡t¡vamenteMa
tnar rque no tiene ni una clase de conocimiento al

-d\

)l

$ALU
c

D

t

AA
llag. Dra. Carfiná Aco eri r

Coordinadd$ MECIP

LCSP

Dn,
tora General
ntral de §alud PúLaboratorio

'risteriode Públic¿ y Blenes!¡r

5

NúM. {1) Valoración

La comunicación externa busca generar imagen, credibilidad y gest¡ón de la
lnst¡tuc¡ón/Dependencia en general.
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COMPONENTE:

ESTÁNDAR:
FORMATO:
No:

COMUNICACIÓN PI]BLICA
Valoración Encuesta Comunicación Pública Macroproceso/proceso
'127

COMUNICAC N

MACROPROCESO: cest¡ón de la Comunicación
PROCESO: Comun¡cación Pública(t)

DEPENDENCIA: LCSP

(2)No de Pregunta
(3) % de

Participac¡ón
0 1 2 3 4 5 Total

(5) Puntajo

Frecuenc¡a o 12 29 108
Yo 19 8 11 31 27 5 1001

Parcial 0,0 0 1 0 2 I 0 1 I 0 2 2 6
Frecuencia I 24 26 4 108

7 22 24 21 4 1002

Parcial 0,0 0 1 0 4 0 7 1 0 0 2 2 4
2

Frecuenc¡a 16 10 25 19 7 108
o/o 23 29 18 7 1003

Parcial 0 0 1 I 0 1 0 1,0 0 3 3 4
Frecuenc¡a 25 14 't '1 30 22 6 108

13 10 28 20 6 1004
Parcial 0,0 0 I 0 2 I 0 1 0 0 3 2 6

3

Frecuenc¡a 6 4 29 JCt I 108
vo 6 4 27 23 7 1005

Parcial 0 0 0 0 0 5 1 0 1 0 0 4 2 9
Frecuencia 11 8 13 45 21 10 108

10 7 12 42 '19 I 1006

Parcial 0 0 0 1 0 2 1 3 1 0 1 0 3 6

4

Frecuenc¡a 6 10 20 JO 28 8 108
6 9 19 33 26 7 1007

Parcial 0 0 0 1 0 4 I 0 1,0 0 4 2 o

Frecuencia I 13 40 ,) 3 108
19 I 12 20 3 1008

Parcial 0 0 0,1 0 2 1 1
,1 0 0 1 2 6

3

Frecuencia 21 I 8 33 30 7 108
oa 19 I 7 '1009

Parcial 0 0 0 1 0 1 1 0 I 1 0,3 2,7
3

Frecuencia 12 7 7 49 10 108
vo 11 7 7 45 21 9 100l0
Parcial 0 0 0 I 0 1 I 0 0 5 0

3

Frecuenc¡a 25 16 I 22 6 108
o/o 15 7 20 6 10011

Parcial 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 3 2 6
Frecuencia 15 5 18 32 29 I 108
% 14 5 17 30 27 8 100
Parc¡al 0,0 0 0 0 3 1 0 I 1 0 4 I
Frecuencia '15 12 12 31 33 5 '108

14 11 11 29 31 5 100

12

13
Parc¡al 0 0 0 1 0 2 1 0 I 2 0 2 2 8

(6) VALORACTóN GENERAL MACROPROCESO/PROCESO: 3

(7) TNTERPRETACTÓN: DEFICIENTE

Fecha:14 110 12025

Rsv¡sado por: D¡r€ctora General ; Dra.Cynth¡a Vázqu9z de López More¡ra Fécha: 151 1012025

Aprobado por:

ÁEI

EEE

¡ruS D

IJÉ
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)irectora General

aborátorio Central de Satud Púbti
1

I
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rstedod€ Salud Públic¿ y Bienes!3r s

(4) Resultados de Valorac¡ón

%

3

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor
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CO PONENTE: CO UNICACIÓN

ESTANDAR: comUNIcAcóNPÚaLIcA
FORÍIIATO: Anál¡sis Comun¡cación Púb¡ica por t¡tacroproceao/proceso

No: 128

(1)
MACROPROCESO: cest¡ón de la Comunicac¡ón

PROCESO: Comun¡cac¡ón Pública

DEPENDENCIA: LCSP

MINISTERIO DE SALUD BLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABoRAToRTo CENTRAL DE SALUD púBLtcA

ff,oDELo ESTÁNDAR oE coNTRoL INTERNo - MECIP.
coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL DE GESTTóN

(2) vALoRActóN: 3,0

(3) |NTERPRETAC|óNi Dofic¡ente

El LCSP obtuvo en la encuesta Componente Corporativo de Control de Gestión, de¡ Estandar Comunicación Pública, la
calificación de 3,0 con una interpretación de Deficiente.
Dicho resultado , evidenc¡a que los encuestados comprenden los conceptos del estándar , pero se deben diseñar e ¡mplementar
acciones para elmejoramiento g¡obal ¡nstituc¡onal refer¡do a la Comun¡cación públ¡ca

*Sensibilizar a la institución sobre el uso de los distintos mecanismos legales y administrativos de
partic¡pación ciudadana.
'lnformar a la ciudadania sobre programas, servicios, obrgs, conlratos o administrac¡ón de
recursos para propiciar la participac¡ón social en la formulación, ejecución, control y evaluación
de la gestión de la lnst¡tucióñ
*Contar con estrategias de comun¡c€ción que faciliten la utilización y comprensión por parte de la
ciudadanla, de la informac¡ón que se publ¡ca en carteleras, boletines, ¡nformes o páginas web.
'Estable@r mecan¡smos de comunicación con las contralorias ciudadanas para el acceso
oportuno y confiable a la información.
*Proporcionar a la lnstituc¡ón de med¡os adecuados para que la ¡nformación llegue a todos sus
niveles.
*Recepcionar por parte del vocero institucional la información que proviene de los Funcionarios
de la lnstituc¡ón, la analÉa, valora ydifundea los mismos.
*lnformar aspectos comorAdministración y asignac¡ón de los recursos públicos a los planes y
programas de la lnst¡tución,el rendimiento de su gestión.,los resultados logrados.
*Complementar la rendic¡ón de cuentas de las contralorfas ciudadanas y de los organ¡smos de
control , con la estrateg¡a comunicac¡onal de la lnst¡tución.
*Gen€rar buená ¡magen de credib¡lidad y gestión de la lnstituc¡ón en general, con la
comun¡cación externa.
'Manlener relac¡ones adecuadas con los grupos de ¡nterés externos, que son encam¡nadas por
funcionarios con las capacidades requeridas y ¡as habilidades necesar¡as.

Elaborado pon ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 14 I 10 12025

Rev¡sado por: Di.ectora General ; Ora.Cynth¡a Vázquez de López More¡ra Fecha: 15 /í0 /2025

Aprobado por:

Mag, Dra. cffi a..rr,, ,

Coordinadfia NICt?
LCS)

Ilort.r
Dire General

or¡o Ce lde Salud Públl

n

s?

É

1t de Salud Pública y Bienes!15-

(4) Evelútciór Ger.rala lo3 Critor¡o§, Baso

de Ex¡sbnc¡a e lmplemertac¡ón del Estándar de Control

{5) Acciones de B¡seño e lmplemontac¡éo {6} Acciones de Auste a la
lmplemenlacióo

c¿N

J
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MoDELo estÁ¡¡olR DE coNTRoL INTERNo - MEctp -
coMpoNENTE coRpoRATrvo DE coNTRoL oe oesnóru

COMPONENTE:
ESTÁNDAR:
FORMATO:
No:

GoMUNIcAcIÓN
comuucrcrór{ púeLrcl
Valoración Encuesta Comunicación Pública - Consolidado lnstitución
129

l. Dir. General 11 10o/o 3,0 0,31

2. Dir. Técnica. 68 63% 2,4 1 5 1

3. Dirección de
Habilitación 1 1% 3,0 0,03
4. D¡recc¡ón
Administrativa 20 19o/o 21 0,57

5.UCP I 7% 2,3 0,17

108 100% 3,0

(6) Total Valoración Consolidado lnstitución: 3.0

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

(7) lnterpretación : Deficiente

Fecha: 1411012025

Revisado por: D¡rectora General ; Dra.Cynthia Yázquez Fecha: 15/10/2025

Aprobado por:

uag. nra, cMd
Coordinadffa

LCSF

a Acever!.r
MECIP de[ópezMort,,.

Directora General
r¿torio Central de Sálud Públi :

de Srlud Püblicay B¡ener!:r 5-
L,A

ñ.t,
o+

,

C tt¡ER

{1} (2t (3) (41 {5)

Macroproceso,
Proceso

# Funclonarios
Macroproceso/

Proceso

% Participacién #
Funcionarios

fdacroproceso/
Proceso Total

lnst¡tución

Valoración por
Macroprocesol

Proceso
Pa¡ciales
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MtNrsrERro oe saluo púgLrcA y BTENESTAR soctAL
LABoRAToRTo cENTRAL DE saLUD púBLrcA

MoDELo EsrÁNDAR oE coNTRoL TNTERNo - MEcrp -

coupoNENTE coRpoRATtvo oe coHrnol oe cesrróN

COMPONENTE: COMUNICACIÓN
estÁt¡oan: coMUNrcAcróN PúBUcA
FORMATO: Anális¡s Comunicación Públ¡ca - Consolidado lnstitución
No: 130

En base a la Encuesta de percepc¡ón del Estandar de Control " COMUNICACIÓN PUBLlCA",en la ¡nterpretac¡ón y
conocim¡entos de los criterios def¡nidos en el formato 126, la lnstituc¡ón obtuvo una cal¡ficac¡ón global de 3,0, con rango de
interpretación: Defic¡ente
D¡cho resultado , evidencia que los encuestados comprenden los conceplos del estándar , pero se deben d¡señar e
implemenlar acciones para el mejoram¡ento global lnstituc¡onal refer¡do a la Comunicación Pública

'Proporcionar a la lnstituc¡ón de med¡os adecuados para que la información llegue a
todos sus n¡veles, a través de d¡st¡ntos mecanismos legales y adm¡nistrat¡vos de
part¡cipación ciudadana,para generar una buena imagen ¡nst¡tuc¡onal, de cred¡bil¡dad
y gest¡ón con la comunicación exlerna.
* Contar con estraleg¡as de comunicac¡ón que fac¡liten la utilizac¡ón y comprens¡ón
por parte de la ciudadanía, de la ¡nformación que se publ¡ca en carteleras, boletines,
informes o páginas web, a través de mecanismos de Comunicac¡ón para una
¡nformación conf¡able y oportuna.
''Prop¡ciar la partic¡pac¡ón social en la formulación, ejecución, control y evaluación
de la gest¡ón de la lnst¡tución,lnformando aspectos administrativos y asignac¡ón de
los recursos públicos a los planes y programas de la lnst¡tución,el rend¡m¡ento de su
gestión.,los resultados logrados y la rend¡c¡ón de cuentas,complementando con los
de los organismos de control.
'Mantener buenas relac¡ones con los grupos de interés elernos,por medio de
voceros ¡nstitucionales, funcionar¡os con las capac¡dades requer¡das y las
habilidades necesarias a los cuales recepcionan la información que proviene de los
funcionar¡os o áreas, los anal¡za, valora y difunde a los mismos el consol¡dado l¡nal.

Elaborado por: ETM; Dra. Carl¡na Acevedo Flor Fecha: 14 110 12025

Revisado por: Directore General ; Dra.Cynth¡a Vázquez de López Moreira Fecha: l5 / l0 /2025

Aprobado por:

Mag. Dra. c.$§ a..r*,i,
Coordinad{}a MECIP

LCSp Dra, de Mort.'

I abo
feclola Genelal
Centr¿l de Salud Públi

. rislerio de S¿lud Pública y 8¡eflÉ:ltf S,

¡ velonacrón 1Éurure;E¡ : a,o

(3) Eváluac¡ón Gén€ral a 106 Crlteriós Ba§a de Existonc¡a e lmpleméntáción de Estándar de Cóntrot

(¡¡) Accion€8 de.Diseñri e lmplém€ntación {5} Accionss de Aju6te a la
liilolementáclóñ
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COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE GBSTIOI\

COMPONENTE: COMUNICACION

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD
PUBLICA

ANO 2025

Dirección: Avda. Venezuela y Tte. Escurra Tele- fax: 595-ZL-294-999/ 595-21-281.630

E:,LEMENTO: RENDICIÓN DE CUENTAS
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LABoRAToRIo cENTRAL DE SALUD PÚBLICA
MoDELo EsrÁNDAR DE coNTRoL tNTERNo - MEcrp -

coMpoNENTE coRpoRATrvo oe corrnou oe cestróx

RENDtoóN DE cuENTAs
Encuesta de Percepc¡ón - Rendición de Cuentas por Macroproceso/Proceso

132

MINISTERIO DE SALUD P BLICA Y BIENESTAR SOCIAL

COMUNICACI NCOMPONENTE:
ELEMENTO:
FORMATO:
No:

lndique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso:cEST|ÓN DE LA COMUNICACIóN
Proceso: Comunicación Pública
DEPENDENCIA: LCSP

Cal¡f¡que cada af¡rmación de acuerdo con la sigu¡ente tabla

0 No sabe *

1 No se cumple
2 Se cumple insatisfacloriamente

3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado

Existe una estrateg¡a o un procedimiento para la rend¡ción de cuentas a la ciudadanía
respecto a: la util¡zación dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la
Gest¡ón; Planes y Programas.

Se cumple plenamenle5

1 3

2
La lnst¡tución/Dependenc¡a desarrolla procesos de rendic¡ón de cuentas a la ciudadanía en
los que ésta puede interactuar con los d¡rectivos inst¡tuc¡onales.

3

Los Medios de Comun¡cación ut¡l¡zados para la Rendición de Cuentas son los adecuados
para llegarle a la ciudadanía en general. 2

4

La lnstitución/Dependencia cuenla con diversos mecanismos masivos de comunicac¡ón que
br¡nden a la comun¡dad ¡nformación completa, senc¡lla y oportuna acérca de la gest¡ón
realizada (Boletines, prensa, rev¡stas, carteleras, ¡ntranet, ¡nternet, per¡ód¡co mural, not¡c¡ero
¡nterno).

3

5

La lnst¡tuc¡ón/Dependencia ut¡liza d¡versos medios mas¡vos de comun¡cac¡ón que permiten a
la ciudadanía el ejercicio del control c¡udadano a través de la observación, entend¡miento y
evaluación de las decis¡ones y la conducta de los funcionar¡os.

3

6 La Rendición de Cuentas aprovecha los recursos ex¡stentes en la lnstitución/Dependenc¡a 3

27

La Rendición de Cuentas es pensada desde la perspect¡va:
. De sus usos soc¡ales y de su arliculación con d¡mens¡ones claves de la vida de la soc¡edad
. De una economia polftica de la comun¡cac¡ón.
. De sus especific¡dades tecnológ¡cas, instituc¡onales y organizacionales.

3I La comunicación perm¡te a los func¡onarios, a la ciudadania y a los órganos de control y
v¡gilanc¡a acceder a ¡nformación adecuada, transparente y veraz.

39
La Rend¡ción de Cuentas perm¡te obtener la real¡mentac¡ón que genere un¡dad de criterio, de
convicción o de mejoramiento.

3t0
La comunicac¡ón contribuye a alcanzar ¡os objetivos localizando o estableciendo los canales
de información adecuados para la transm¡sión de los mensajes.

11
La comun¡cac¡ón conlribuye a crear un clima de confianza br¡ndando ¡nformación opoñuna,
elim¡nando el rumor y ev¡lando la manipulación y distors¡ón del mensaje.

12

3l3
La comun¡cac¡ón permite a los func¡onarios y a los grupos de ¡nterés una información
adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivac¡ón y compromiso con los objet¡vos
estratégicos de la lnst¡tución/Dependencia.

(.) Marque "No sabe" en elcaso de que la afirmac¡ón hable de un tema o asunlo en el que usted defin¡t¡vamente no
puede opinar por queno t¡ene n¡nguna clase de conocimiento al respeclo.

C

Nb$
)lag. Dra, Carlihr Aceyr:,! ,

coordínadoúlMEclp
LCSP

aY 9,u

VALOR

Núm. Af¡rmación (1) Vaioraeión

3

En la lnstitución/Dependenc¡a hay un plan estratég¡co de comun¡cación que conlleva a la
adecuada existencia y ut¡lización de med¡os de comunicac¡ón de carácter ¡nterno y/o externo.

I
icrio d!
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MrNrsTERto oE saLUD púaltcay BTENESTAR socrAL
LABORATORIO CENÍRAL OE SALUD PÚBLICA

MooELo ESfANDAF oE coNTRoL |NTERNo - MEctp,
coMPoNENTE coRPoRATIvo DE coNfRoL DE GESTIÓN

COi/lPONENTE:

ELEMENTO:

co uNtcactóN

RENOICIÓN OE CUENTAS

valoraclón Encu6.r5 Rcnd¡c¡ón d. cúe¡tl. lrlacfopro.sto/Proc.ro

'133

MACROPROCESOI GESTIÓN OE LA COMUNICACIÓN

PROCESO: Comunic.ción Pública(l)
AREA ORGANIZACIONAL:

2 9 2A t9 7 lo0

35 2 9 2A 191

00 00 02 l0 10

3

6 32 15 100

32 15 1002

00 10 10 3,0

3

31 7 T 35 12 I 100

31 7 12 8 1003

00 0l 01 tl 05 04 3,0

2

18 24 a 100

18 25 a

00 01 05 10 04 3,0

3

2A 2a 2a 17 100

2A 20 1T 1005

00 a2 03 t0 a2 3.0

3

29 35 T8 1 100

29 18 1006

00 00 01 11 10 3

3

32 5 28 2A 5 100

32 5 28 26 100

00 0.0 01 l0 10 03 2,0

19 10 12 23 100

19 10 12 32 23 100I
00 01 a2 10 10 02 3,0

3

2C I 35 23 100

2A B I 23 100

00 a2 11 1o 03 3,0

3

5 22 31 22 6 100

5 22 31 22 6 10010

00 10 r0 03 3

3

11 5 24 30 25

11 5 24 30 2a 511

00 01 05 10 10 03 3,0

3

2A 16 l5 2r- 19 3 100

2 16 15 21 19'12

00 02 03 10 t0 a2 3,0

3

13 33 2A 6 100

13 33 20 6 10013

00 01 03 t0 10 03 3,0

3

(6)VATORACION GENERAL MACROPROCESO/PROCESO:

(7)TNTERPRETAoTóN

3

OEFICIENTE

Elabor¡do por: ETI¡/Ii Drá. Carlin¡ Acévedo Flor

Rev¡sado por: O¡r6ctorá Gená..| i Or.-Cynth¡a Viírquoz dé Lópá¿ Moreira

Ar}}
i\lag. Dra. Carflna Arcvcd r

coordinadolá MEctp
LCSP ierio de ¿lud Públi

S¡lud Públ
y Bienes!ar 5r

1¡' 0,6 d" 14) Rosultado¡ do Valor¡ción
15) Pr¡ntaja

0 1 z 3 5

3,0

33

25

2

32

0.1

3

I

OE
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MtNtsrERto DE SALUo púBLlcA y BtENESTAR soctaL
LABoRAToRTo cENTRAL DE SALUD púBLtcA

MoDELo EsrÁNoAR oE coNTRoL tNTERNo - MEctp -
coMPoNENTE coRPoRATIVo DE coNTRoL DE GEsIÓN

COMPONENTE: COMUNICACIÓN

ESTANDAR: RENDtctóN DE CUENTAS
FORMATO: Anál¡sis R€nd¡c¡ón de Cugntas por Macropfoceso/Proceso
No: l3¡l
('r)
MACROPROCESO: GESNÓN DE LA COMUNICACIÓN

PROCESO: Comun¡caclón Pública

OEPENDENCIA: LCSP

E¡ LCSP obtuvo la calificac¡ón de 3,0 en la encuesta Componente Corporativo de Controlde Gestión, del Estandar Rend¡c¡ón de Cuentas, con una
interpretación de Deficjeñte. Esle resullado implica la neces¡dad de diseñar e implementar acc¡ones para el mejoramienlo global lñstitucional refeddo a
la Rendición de Cuentas.

*lmplementaren la lnst¡tución, un plan estratégico de comun¡cación que conlleva a la adecuada exislencia y utilización
de medios de comunicación de carácter intemo y/o elemo, que permita a los funcionarios y a los grupos de interés
una ¡nformac¡ón adecuada, transparente y veraz, para fac¡litar su mot¡vación y compromiso con los objetivos
est¡atégicos de la misma-
" Oesanollar un procedim¡ento para la rend¡c¡ón de cuenlas a la c¡udadanía respecto a: la utili2ación dada a los
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestión; Planes y Programas desanollando procesos con Ia

Ciudadanla con los medios de Comun¡cación adecuados.
'Contar con mecanismos masivos de comun¡cacjón a 18 comunidad , para brindar ¡nformación completa de la gest¡ón
realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, ¡ntranet, intemel, periódico mural, not¡ciero intemo ) con la opción de
que la misma pueda ¡nteractuar con los d¡¡ect¡vos ¡nst¡tucionales.

'Aprovechar los recursos existentes en la lnstitución para ¡a Rendición de Cuentas, y real¡zarla desde la perspectiva
de sus usos soc¡ales y de su articulación con dimensiones claves de la vida de la soc¡edad, de una economla politica
de la comunicación y de sus especificidades tecnológicas, institucionales y organizacionales.

tAlcanzar los objet¡vos ¡nstitucionales, a través de ¡a Comunicación, localizando o estableciendo los canales de
¡nformación adecuados para la transmisjón de los mensajes, contribuyendo a crear un cl¡ma de confiañza y brindando
¡nformac¡ón opoduna, el¡m¡nando el rumor y ev¡tando la manipulac¡ón y distors¡ón del mensaje.

Elaborado po.: ETMi Ora, carlina Acavsdo Flor Fecha'.151 10 t2025

Rov¡sado po.: O¡roctora General ; Dra.Cynthia Vázquoz de Lópsz Moroi.a Fochat 'l.7 I 10 12025

Aprobado por:

;ftag.nra.CaM
Coordinad$a

LCSP

a Aceyed.t
MECIP

-,ralorato¡ro .lltr¡lde Satud púb¡
ii:erio ds Pública y Brer,;:i:

(,4) Evaluación Genera¡ , los C,ite.¡os Bage

DEFICIENTE

do.Exbtoncla 6lmplomnntactón del Esqndar ds conlrol

{5} Accio]r€s de Olseño e lmplomontac¡ón
(61 Accionos de 4urte a la

tmplsmantación
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MINISTERIo DE SALUD pÚaLIcI y BIENESTAR SocIAL
LABoRAToRto CENTRAL oE SALUD púeLlct

MoDELo ESTÁNDAR DE coNTRoL INTERNo - MEctp -
coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL oe oesrtóN

COMPONENTE:
esrÁHorR:
FORMATO-
No:

COn¡tUt¡lCeCIÓH
RENDtcróN DE cuENTAs
Valoración Encuesta Rend¡ción de Cuentas -Consolidado lnstitución
135

1. Dir. General 12 12% 3 0,36

2. Dir. Técn¡ca. 60 600/o 2,1 1,26

3. D¡rección de
Habilitación

2o/o 3,6 0,07

4. Dirección
Administrat¡va

19 19% 2,8 0,53

5.UCP 7 7o/o 1,8 0,13

100 f00% 3,0

(6) Total Valoración Consolidedo lnstitución: 3

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha|'l4l1Ol2O25

Rev¡sado por: Directora General ; Dra.Cynth¡a Vázquez de López Moreira Fecha: l5/10/2025

Aprobado por:

Mas, Dra. Crffi..r,¿,
CoordinadoÉ| fi:EC;:

LCSÉ

n.

I rborato c, C¿,rt I de s¡lud Púb,l
J¡IO

(r) tzt (3) (¡t) (5)

lllacroprocesoJ
Proceso

# Func¡onario§
itacroproceeo/
. Procaso

% Parüeipación #
Funcionarios

Macroprocesol
Proceso Total.

lnstitución

Valoración por
Macroproceeol

.Procéso
Parciales

2

(7) lnterpretación: DEFICIENTE
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coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL DE GEslóN

COMPONENTE: COMUNICACIÓN

estÁHoan: RENDtctóN DE cuENTAs

FORMATO: AnálBis Rend¡c¡ón de Cuentas -Consol¡dado lnsütución

No: 136

En base a la Encuesta de perc€pc¡ón del Estandar Rend¡ción de Cuentas delComponente Comunicación,en la ¡nterpretación y
conocimientos de los criterios deflnidos en el formato 132, la lnst¡luc¡ón obtuvo una calificac¡ón global de 3,0, con rango de
interpretaciónr Deficiente
Dicho resultado , ev¡dencia que los encuestados comprenden los conceptos del estándar , pero se deben diseñar e implementar
acciones y estrategias para el mejoram¡ento global lnst¡tucional, referido a la Rendic¡ón de Cuentas

'lmplementar en la lnst¡tución, un plan estratég¡co de comunicac¡ón que conlleva a la adecuada
existencia y utilización de medios de comun¡cac¡ón de carácter interno y/o enerno, que permita a
los func¡onarios y a los grupos de ¡nterés una información adecuada, transparente y veraz, para
facil¡tar su motivación y compromiso con los objetivos estratég¡cos de la misma.
' Oesarrollar un procedimiento para la rendic¡ón de cuentas a la ciudadania respecto a: ¡a
ut¡l¡zación dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gest¡ón; Planes y
Programas con los med¡os de Comunicación adecuados que br¡nden a la comunidad información
completa, sencilla y oportuna acerca de la gestión realizada (Bolétines, prensa, revistas,
c€rteleras, ¡ntranet, ¡ntemet, per¡ódico mural, noticiero interno ) con la opción de que la misma
pueda interactuar con los directivos institucionales y permita el ejercic¡o del control ciudadano a
través de la observac¡ón, entendimiento y evaluación de las dec¡siones y la conducta de los
funcionar¡os.
'Aprovechar los recursos existentes en la lnstitución para la Rend¡ción de Cuentas, y realizarla
desde la perspectiva de sus usos soc¡ales y de su articulación con d¡mensiones claves de la vida
de la sociedad, de una economía política de la comunicación y de sus especificidades
tecnológicas, institucionales y organizacionales,para permitir a los funcionarios, a la ciudadanía y

a los órganos de control y vigilanc¡a acceder a información adecuada, transparente y veraz y

obtener la realimentación que genere unidad de criterio, de convicción o de mejoramiento.
'Alcanzar los objetivos ¡nst¡tuc¡onales, a través de la Comunicación, local¡zando o estableciendo
los canales de informac¡ón adecuados para la transmisión de los mensajes, contribuyendo a
crear un cl¡ma de conf¡anza y brindando informac¡ón oportuna, eliminando el rumor y evilando la
manipulación y distorsrón del m€nsaje.

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: l5 / l0 /2025

Revisado por: Directora Gene¡al ; Dra.Cynthia Vázquez de López Moreira Fechai'17 110 12025

Aprobado por:

Mag. Dra. cffi a..r*a ,
CoorAinadóJa MECte

LCSP

Ilor,

t S¡lud Públ

hd Pübli

)vaLoRAcóN (PUN UE) :

(2) II,ITERPRETACót{

(3, Evaluaciéñ Goneral a loE Criteri6 B¡se de Exislencla e lmplementac¡ón de Estándar ds Control

(4) Acciones de Diseño e lmplomo¡tac¡ón
(5) Accione3 de A¡uslo ala

tmplome tación

crio d!
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