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Pader Ejeciifive
Ministerio de Salud Piblica y Biewestar Social

Resalucicn X0, _-'l-""qf-' f x

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISENADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACION, POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PUBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP 2015.

asuncion, 14 de diciembre de 2025

VISTO:

La Nota MECIP NO 116/2025, reciblda como expediente SIMESE N® 240007/ 2023,
por medio de la cual el Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP somete &
consideracion del Gabinete, los documentos disefiados del componente Implementacian,
presentados por e Laboratorio Central do Salud Pdblica, dependiente del Ministerio de
Salud Piblica y Bienestar Social; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 7278/2024 "Que regula la organizacion administrativa del Estade”,
en su Articulo 31 inciso d) dispone; “Correspondera a los ministerios, sin perjuicio de lo
ectablacido en sus respectivas leyes de creacion o carta organica, las siguientes funciones
generales: (..) d) Orientar la eficienda de la administracion del sector mediante
directrices técnicas para e mejor aprovechamiento de |05 recursos disponibles...";
Articulo 32 incisos ) y f) "Son deberes y atribuciones de los ministros, sin perjuicio de las
competencias establecidas en la Constitucion, en sus respectivas leyes organicas y
reglamentaciones, y en otras disposiciones legales: (...) €) Ejercer las atribuciones que le
sean asignadas a las maximas autoridades institucionales, en materia de administracion
financiera, organizacidn administrativa, suministro y contrataciones publicas, regimen de
la funcidn publica y en otras disposiciones especiales; (..} ) Dictar reglamentos en |
materia de su competencia...”,

Que el Decreto N° 962/2008, modifica el titulo VI1 del Decreto N® B127/00, "Por el |
cual se establecen las disposiciones legales y administrativas gue reglamentan a
implementacidn de la Ley 1535/99, de Admiristracion Financiera del Estado y el
funcisnamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)Y", en los
siguientes términos: CAPITULO lI-Modelo Esténdar de Control Interno: “Apruébese Yy
adoptase el Modelo Estandar de Control Intemo para las Entidades Plblicas del Parsguay
(MECIP), definido en el Anexo que forma parte de este Decreto”.

Que el Decreta N° 3577/2020, aprueba la Estructura Organica del Ministerio de
Salud Publica y Blenestar Social.

Que en virtud de la Resolucion CGR N° 37772018, la Contraloria General de la
Replblica dispone la evaluacian de la adopcidn de la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Piblicas del Paraguay - MECIP 2015, por parte de las instituciones sujetas a su
supervision.
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Podder Efecutive
Ministerio de Safud Pablice v Bienestar Social

Resolueisn S0, ."'l-'“qf‘-'F =

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISENADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACION, POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PUBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP 2015.

Asuncian, .E‘;i de diciembre de 2025

Que por Resolucion AGPE 326/2019, la Auditona General del Poder Ejecutive
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistéma de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015, y
aprueba la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez”,

Que por Resolucidn 5.G. N® 217/2024, Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un sistema de Control Interno MECIP - 2015, se aprueba la
actualizacion normativa del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones
Plblicas del Paraguay, v se dispone la obligatoriedad de su implementacion progresiva en
el Ministerio de Salud Pdblica v Bienestar Social.

Que por Resolucion 5.G. N° 45/2024, "Por la cual se actualiza la organizacion de
los Equipos de trabajo responsables del Disefio, implementacion vy funcionamiento del
Sistema de Control Intemo Institucional, del Ministerio de Salud Poblica y Bienastar |
Social, en correspondencia con la Norma de Reguisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Pablicas dal
Paraguay - MECIP 2015.

Que por Resolucion 5.G. N® 081/2025, Por la cual se actualiza la integracion de los
equipos de trabajo Nivel Técnico (Equipo Técnico MECIP), del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, en cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimes, del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Plblicas del Paraguay - MECIP 2015. |

’ Que por Resolucion 5.G. N® 896,/2024, Por la cual se aprueba la Politica de Gestidn
Etica del Ministeric de Salud Pdblica v Bienestar Social Periodo 2024 — 2028; en el marco
de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para las instituciones
publicas del Paraguay — MECIP 2015.

Que por Resoluddon S.G. N® 897/2024, Por lz cual se aprueba la version 2 de |a
Politica de Talento Humano del Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Social Periodo
2024 - 2028; y se abroga la resolucion 5.G. N°® 997/2015, en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Modelos Estandar de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP 2015.

Que Por Resolucion 5.G. N® 446/2025, Por la cual se actualiza e implementadion
del Cadigo de Buen Gobierno del Ministerio de Salud Piblica v Bienestar Social, version 3
perioda 2025 -2028; en cumplimiento de la Morma de Reguisitos Minimos deal Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015;
cuyos ejemplares originales se anexan y forma parte de la presente resolucidn.

Que por Resolucion 5,G. N® 670/2025, Por la cual se aprueba la tercera version del
Cédigo de Etica, del Ministerio de Salud Plblica v Bienestar Social, y se dispone su @
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Poiler Efeentive
Ministerio de Safud Pablica y Bienestar Social

Resolucion 8.6, NSO T -

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISENADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACION, POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PUBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP 2015.

Asuncidn, 49 de diciembre de 2025

divulgacion en todas las dependencias vy los servicios de salud dependientes del Ministerio
de Salud Piblica y Bienestar Social.

Que s necesario dar continuidad a las actividades de diseno e implementacidn de
la Norma de Reguisitos Minimo — MECIP, en las distintas dependencias del Ministerio de
Salud Publica y Blenestar Soclal, por lo que resulta precedente aprobar los documentos
disefiados, presentados por el Laboratorio Central de Salud Publica, en el marco de la
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Plblicas
del Paraguay — MECIP,

Que el Acta N® 03, de fecha 15 de diciembre de 2025, los Miembros del Comité de
Control Interno del Ministerio de Salud Pablica v Bienestar Social, resuelven la validacion
de los documentos disefiados del componente de Implementacion, presentados por el
Laboratorio Central de Salud Publica; conforme a ko propuesto en el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP,

Que en concordancia con lo preceptuado en ef Articulo 242 de la Constitucion de la
Replblica del Paraguay, el Decreto N® 21376/1998, en su Articulo 19, dispone gue,
compete al Ministerio de Salud Pdblica y Blenestar Social ejercer la administracién de la
Institucion a su carga™; v en su Articulo 20, establece las funciones especificas del
Ministeric de Salud Publica y Bienestar Social, en el numeral 6) la de ejercer la
administracidn general de la Institucion como Ordenador de Gastos v responsable de los
recursos humanos, fisicos v financieros, v en el numeral 7) le asigna fa funcion de dictar
resoluciones gue regulen la actividad de los diversos programas vy servicios, reglamente su
organizacion y determine sus funciones,

Que la Direccion General de Asesoria Juridica, segun Dictamen AJ. N® 1971, de
fecha 19 de diciembre de 2025, ha emitido su parecer favorable a la firma de la presante
Resolucidn,

POR TANTO: en ajercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1°,  Aprobar los Documentos disefiados del Componente de Implementacidn,
por el Comité de Control Interno del Ministerio de Salud Pdblica v
Bienestar Social; del Laboratorio Central de Salud Pablica; en el marco
de la implementacion de las Morma de Requisitos Minimos — MECIP
2015,
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POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISENADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACION, POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PUBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP 2015.

Asuncidn, .5 de diciembre de 2025
Articulo 29, Incluir como anexo de la presente Resolucion los siguientes documentos

gue se mencionan a continuacion:

Formato MECIP N° 102 "Encuesta de Opinion — Informacion
Interna por Macroproceso/Proceso”,

Formato MECIP N° 103 "Encuesta de Opinion = Informacion
Interna por Macroproceso/Procesa”.

Formato MECIP N° 104 "Analisis informacion Interna por
Macroproceso/ Proceso”,

Formato MECIP N® 105 "Valoracion Encuesta Informacion
Interna — Consolidado Institucion”.

Formato MECIP N° 106 “Analisis Informacion Interna -

Consolidado Institucién”.
Formato MECIP N® 107 "Formulacion del Estindar de Control —
Informacion Interna por Macroproceso 0

Proceso/Procedimiento”.
Formato MECIP N° 108 "Encuesta de Opinion = Informacion
Externa por Macroproceso/Procesa”,

Formato MECIP N° 109 "Encuesta de Opinidn — Informacion
Externa por Macroproceso/Proceso”.

Formato MECIP N° 110 "Analisis informacion Externa por
Macroproceso/ Proceso”.

Formato MECIP N°? 111 "Valoracion Encuesta Informacion
Externa — Consolidado Institucion.”

Formato MECIP N? 112 “Analisis Informacion Externa -
Consolidado Institucion”.

Formato MECIP N® 113 "Formulacion del Estandar de Control —
Informacion Externa por Macroproceso o Proceso”,

Formato MECIP N° 114 "Encuesta de Opinion — Sistema de
Informacion por Macroproceso/Proceso”.

Formato MECIP N® 115 "Encuesta de Opinion — Sistema de
Informacion por Macroproceso [ Proceso™. Q
|
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Pader Ejeciaive
Ministerio de Safud Pubfica v Biewestar Social
Resolucion 5.G. N2 G5 T
POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DDCI.IHEHTPS DISENADOS DEL COMPONENTE |
DE IMPLEMENTACION, l'-:ﬂ'R EL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO

CENTRAL DE SALUD PUBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP 2015.

Asuncidn, L5 de diciembre de 2025

Formato MECIP N° 116 "Analisis Sistema de Informacion por
Macroproceso/ Proceso”.

Formato MECIP N° 117 "Valoracion Encuesta Sistema de
Informacion — Consolidado Institucion”.

Formato MECIP N® 118 "Analisis Sistema de informacion —
Consolidado Institucion”.

Formato MECIP N° 119 “"Formulacion del Estandar de Control —
Sistema de Informacion por Macroproceso o Proceso/
Procedimiento”.

Formato MECIP N° 120 "Encuesta de Opinion — Comunicacion
Institucional Macroproceso/ Proceso”,

Formato MECIP N°121 "Valoracion Encuesta Comunicacion
Institucional Macroproceso/ Procesa”,

Formato MECIP N® 122 "Analisis Comunicacion Institucional por |
Macroproceso/Proceso”.

Formato MECIP N® 123 "Valoracion Encuesta Comunicacion
Institucional = Consolidado Institucion®”,

Formato MECIP N° 124 "Analisis Comunicacion Institucional -
Consolidado Institucion”.

Formato MECIP N® 125 "Formulacion del Estandar de Control —
Comunicacion Institucional por Macroproceso o
Proceso/Procedimiento”.

Formato MECIP N° 126 "Encuesta de Opinion — Comunicacion
Publica Macroproceso/Procesoa”.

Formata MECIP N°127 “Valoracion Encuesta Comunicacion
Publica Macroproceso/Proceso”,

Formato MECIP N° 128 "Analisis Comunicacién Plblica por
Macroproceso/ Proceso”.

Formato MECIP N® 129 "Valoracion Encuesta Comunicacion
Publica = Consolidado Institucion”.
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Poder Efeciiiva
Ministeriv de Sofud Pabiica y Bieaestar Social

Kesolpcion 5.0, vV {j;_rl' rt

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DISENADOS DEL COMPONENTE
DE IMPLEMENTACION, POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL; DEL LABORATORIO
CENTRAL DE SALUD PUBLICA; EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS — MECIP 2015,

Articulo 3°,

en

Asuncian, 2€  de diciembre de 2025

Formato MECIP N® 130 "Analisis Comunicacion Publica -
Consolidado Institucién”,

Formato MECIP N° 131 “Formulacion del Estandar de Control —
Comunicacion Publica por Macroproceso o
Proceso/Procedimiento”.

Formato MECIP N® 132 "Encuesta de Percepcion — Rendicion de
Cuentas Macroproceso / Proceso,

Formato MECIP N°133 "Valoracion Encuesta Rendicién de Cuentas
Macroproceso/ Proceso”.

Formato MECIP N° 134 "Analisis Rendicion de Cuentas por
Macroproceso/ Proceso”.

Formato MECIP N® 135 "Valoracion Encuesta Rendicion de
Cuentas — Consolidado Institucidn”,

Formato MECIP N° 136 "Analisis Rendicion de Cuentas -
Consolidado Institucion”.

Formato MECIP N° 137 “Formulacion del Estandar de Control —
Rendicién de Cuentas por Macroproceso o
Procesos/ Procedimientos”.

Comunicar a quienes comresponda v cumplido, archivar,

DRA. MARIA TERESA BARAN WASILCHUK
MINISTRA
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMAGION
ESTANDAR:  INFORMACION INTERNA
FORMATO: Encuesta de Opinién = Informacian Interna por Macroproceso/Proceso
Mo: 102

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la dependencia en la cual labora

Macroproceso: Gestion de la Informacidn

Proceso: Infarmacion interna
DEPEMDEMNCIA: LCSP
DBJETIVG: Evaluar el estado de Disefio e Implementacidn de Informacidn Interna

Gﬂmqun n.m:ln nﬂmuﬂlﬁn da acuerdo con la siguiente tabla

= ”:—_.-_P_".-—--q_ e —
i R

e S gy b s

i M&“ Ch

Ma se cumple

Se& cumple Insatisfactoriaments
Se cumple aceptablemeants

Se cumple en alto grada

Se cumple plan.El'nu

mhr..ahr--:-

Sa flienen identificadas las fuentes internes  de  informacidn  (actos
sdmiristrativas, manuakes, informes, actas, formatos, enkre otros)

Sa tene Mentificads ka informacidn que produce |3 InstitucicnDapendanca y
que MegUIere pEre U operacion,

Sa cuanta con MECaEnismos para documentar &l conocimianto y expenencia de 2
las funcionarics de ta InstituciénDependeancs.

La InstitucienDepandencia implementa estralegias gque moliven a8 1;:;]
4 funcionarios a farrmalizar 18 infarmacion informal para canalizarls al sistema
irfarmacion

La Institucion/Dependencia tiene mecamnsmos disefiados para que cadal
5 Funcionaro registre y divuigue la informacion actualizada requerda para el
desempena de suU cargo

Estan definidos los clientes internos que requieren la informacidn generads por %
= cada proceso gue se lleva a cabo en 2 Insttucidn/Dependencia

La Instiucdn/Dependencie utiiza como esirstegia la implementacion de un
¥ sistema de sugerencias mediants &l cual se obtengan. evaluen, implementen y 1
recompensen las ideas de los funcionarios de la Instiusion/Dependancia

B Se evaluan lodas s sugarancias y sa refroalimentan 105 procesos. 1

La Institucién/Depandencia cuenta con pardmelras para el procesamients de la 2
informacidn interna o Instivcional

(%) Marque Mo sabe” en el caso que k@ ahmmacien hable e un fems o asunto &n & que usted definitivamente no puede
opénar por que na bene ninguna clases de conocimianto al respecto

]

.-H_ X ll
Mag. Dra, Cﬁ)&lllila Aceved
Coordinadora MECIP
LCSP
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COMPOMENTE: INFORMACIKIN
ESTANDAR: INFORMACION INTERME

MINISTERID DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL

LABCRATORID CENTRAL DE SALUD POBLICA

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERMO - MECIP -
COMPOMENTE CORPORATIVG DE COMTROL ESTRATEGICO

FORMATO. Encuesta de Dpsnidn - Informacidn intema por Matroproceso/Proceso

M 103
Fracuantia B 5 g 23 iz & &1
1 % 13 B i 3B 20 7 100 2
Farcial b i [i] 1 | 1] k]
Frecyencia 5 B 7 13 1 &1
2 % 11 & 13 44 i 2 100 2
Parcial i ] 0 | 1 a 2
Frecuancia 10 .4 14 16 14 2 61
K| % 18 B 3 26 29 | 104 2
Parcial il a b 1 1 o z
Fracusncia 7 12 12 b3l 5 o Ei
4 % " 20 20 4 15 1] 1400 2
b Parcial 0 o 0 1 1 a 2
Frecusncia B 10 12 0 10 1 B1
5 % 15 18 20 1 15 2 100 2
Parcal 2 @ ] 1 1 0 2
Fracuancia 17 4 7 n 11 1 61
& % 28 T 1 a4 18 2 104 2
Parcial [+ i 1] 1 1 b i
Frecumncia 10 i5 14 12 7 1 81
7 % 16 25 26 20 11 2 100 2
Farctal 0 0 1 1 0 a 2
Fracusacia 15 14 14 11 7 1 B4
& ".t- 25 3 21 18 11 2 1600 i
Parcial 0 0 [ 1 i} i} 1
Fracisncis 1% 7 10 15 5 1 81
G % k| 11 18 25 15 2 100 2
Parcial o i 0 1 1 o 2
A VALORACION GENERAL DEPENDENGCIA: 2.0
7} INTERPRETACION: Inadecuado
Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 18 /08 (2025
Ravisedo por: Ddrectora General ; Dra.Cynthia Vazquer de Ldpsz Morelra Fnhl&:pf-m

r!pmhdn par

Mag. Dra. if:l'lb{:ia Aceveda
Coordinadora MECIP
LCEP

i

et &2 Luger Murelra
weclord Gereral

aboratorss Cenkral de Salud Publics

dinateng de Salud Pubica y Simeitar Social
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA
FORMATO; Andlisis Informacién Interna por Macroproceso/Proceso
Hao: 104

{1

MACROFPROCESD: Geslion de la Infermacian

PROCESO: Infoarmacian interns

DEPEMDEMCIA; LCSP

Se observa uns veloraciin de 2, cuya intarpretacitn os “inadecuade”, por o que s sfimaciones contenidas en & formato 102,
ameria sccones de *disefo & mplemantacidn” gue se transcrben an & numeral (5) de este documenio.

*ldentficar les fuantes intarmas de informacian | sctos
admanistrativos manuales, informes actas formaios enbie alres)

*|dentificar la infarmacion que produce la INSMUCKHN ¥ quUe equisrs sU Operaciin

* Contar con mecanismas para decumentar & conocimiento y les experiencias de los
funcionenos de la dependencia _

* Implementar ostrabegias que métiven & ks funcionarios B formalizer la informacidn
infarmal para canalizacts al sistema de Informaciin

"Contar con mecanismos dizgsfiados pare que cada funcsonario registrs i divulgos a
infarmacion actualizada requenda para el desempafio de su cargo.

* Dafinir Ios chanies intednas que requieren la informacitn genarada por cada proceso
gue se lleva a caboen la  inshiucidn,

* implemaniar sisterna de sugerencia mediante el cual se cbitengan, avalien &
imptementen las ideas do los funcionarics

* Evaluar todas las sugerencias Mecbidas y sa refroalimentan s procesos

* Conter con pardmetros para el procesamisnto de la informacidn inferma o

institucknal

Elaborado por; ETM; Dra, Carlina Acevedo Flor Fecha: 19 | 08 | 2035
Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vazquez de Lopaz Moreira Fecha: o | of | 2025
Aprobads por:

¢t de Lopez Moeein

wya Gereral
3l g Salud Pablics
{ Pubtea y Biensstar Sorial

I" Al
Mae. Dra. {‘ar\ﬁn Aceveds
Coordinadora MECIP
LCSP
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PagaGLIAY HOTERDONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

|

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA
FORMATO: Valoracion Encuesta Informacion Interna - Consalidado Institucion

1. Dir. General 12 11% 22 0.24

2. Dir. Técnica 51 53% 2 1,08

3. Direccidn de

Habilitacién < % HE e

4.Direccion

Administrativa 20 ¥% 2.0 0.46

5.UCP 11 109% 1.4 0,14
113 100%: 2

() Total Valoracién Consolidado Institucién: 2,0
(7} Interpretacidn: Inadecuado

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 20 /0B /2025

Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vazquez de Lopez Moreira Fechayic [=! /2028

Aprobadao por;

Mag. Dra, Cax 'Ina Acevedo

Coordinadora MEC|P
LCSP

14 Viaquer de Lopea Moreira
Directora Gararal

Laboraterss Central de Saiad Miblica
Wiresteno de Salud Pitica y Banestar Sl
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PLBLICA

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR:  INFORMACION INTERNA
FORMATD: Andlisis Informacidn Interna - Consolidado Institucisn
|No:; 106

Sa nl}mrm une valomsian de 2. ni:lr'tunt-:hln Intnrpr-!iﬂl::-‘l".'n Bs' mw Estuanarﬂ.a nadnrm i ! mﬁu‘ en Lua
afirmaciones infenores 8 3 que se transtriben an el numeral 4, e la manesa siguisnte

* Identificar 14 fusnles intermas de informacidn | acios
administraiivas manuains informes aclas formatos enre cros)

"ldentificar la informacidn que produce | instifucdnidependencia y gque raquiere su
Eperacian

* Contar con mecanismos para documentar el conocimiendo y las

expenanclas & los funcienancs de la cependanca

* Implementar esirategias gue motiven a o fencionanos a farmalizar la infarmacidn
infermal para canakzara al sistema de informacian

“Contar con mecanismos disefiados para que cada funcicnario registre y diveigue ia
informackin actualizada reguernida para el desempario de su cangs

® Definir 125 clientas intemaos que requieren la miormacién genarada pof £ada
process que s lleva a cabe en la  institucidn'dependencia.

* Implementsr sisterma 08 sugerensia mediants o oudl se obtengan, evalien g
implementan s ideas de log luncionarncs

* Evalusr todas |as sugerencias recinidas v s& refroalmentan los procesos

= Cantar con paramatros pars & prosesarmenio de la informacién

internia o institucional

Elsborado por: ETM; Dra, Carlina Acevedo Flor Fecha: 20/8/2025
Revisade por; Directora General ; Dra.Cynthia Varguez de Lopez Moreira Fecha:. fol .I"HIEEH
Aprobado por:

[}

! |
Mag, Dra. Carlina Aceved,
Coordinadors MECIP
LCSP
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COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

T

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD
PUBLICA

ANO 2025

Direccion: Avda. Venezuela y Tte, Escurra Tele- fax: 595-21-294-999/ 595-21-281.630
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION

Estandar: INFORMACION EXTERNA

Formato: Encuesta de Opinién - Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No.: 108

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual labora:

Macroproceso: Gestién de la Informacidn

Proceso:Informacion Externa

AREA ORGANIZACIONAL:

si DESCRIPCION
0 No sabe *
1 Mo se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 se cumple en alto grade
5 S& cumple plenamenta
Num. Afirmacion (1) Valoracion
Se tiene identificada la informacion gue proviene de fuentes
1 externas a la Institucion/Dependencia y que requiere para su 2
operacion
5 La Institucion/Dependencia estudia a usuarios y sus principales 2
requenmientos
La Institucion/Dependencia tiene identificados cudles son los
2 bienes o servicios requeridos para la satisfaccion de las 2
necesidades de los grupos de interés internos y externos de los
procesos
4 La Institucion/Dependencia fiene identificados y conoce sus 2
proveedores o posibles proveedores y contratistas
La Institucion/Dependencia tiene identificados los productos vy
5 servicios que proporcionan sus proveedores actuales o posibles 2
proveedores, contratistas. y los precios de los mismos
La Institucion/Dependencia reconoce las demas
Instituciones/Dependencias que cumplen su misma funcidn, su
6 forma de operar, la tecnologia que utilizan, la cobertura de sus 1
servicios, su estructura de costos, sus proveedores, y sus fuentes
de financiacidn
La Institucion/Dependencia conoce los organismos reguladores,
- las obligaciones que tene la Institucion/Dependencia frente a 5
ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a Iall
Institucian y la regulacién vigente
” La Institucion/Dependencia cuenta con mecanismos para oblener
lla informacion proveniente de fuentes externas

. IR
oy {yeshi 'iﬂr'-':ﬁiwmu'ﬂ
1.de2 il

o
Mag, Dira. Catlina Acevedy srl dé Satad Piklics

Coordinadera MECIP L “':'”“'”::.4 m jelica | Bigrestar Sacid
LCsp sless e Sals




| PRRAGLLAI

3 GOBIERNO o PARAGUAI S3T6m umrica v | TESAI HATEKO
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION
Estandar: INFORMACION EXTERNA

Formato:
Mo.:

Encuesta de Opinion - Informacion Externa por Macroproceso/Proceso

108

La informacion externa se utiliza como insumo principal para el
procesc de planeacién a parlir de |la identificacién de las
necesidades de informacidn de los grupos de interés y de sus

10

El disefno y operacion de [a Institucion/Dependencia tiene en
cuenta los requermientos normativos y de control gue debe
cumplir

11

La toma de dacisiones en los niveles adminisirativos y operativos
de la Institucion/Dependencia, se soporta en informacion extarmna
bien estructurada

12

Sa recurre al analisis de las comunidades desde el punto de vista
social, demografico, econdmico, o desde el aspecto relevante
para cada Instilucién/Dependancia

13

Se tiene implementado un sistema de quejas y reclamos, gue
retroalimente |as operaciones

14

La Institucion/Dependencia tiene identificada la regulacion que
conforma su marco legal

15

La Institucion/Dependencia tiene dentificada y organizada la
informacion sobre catalogos de proveedores y consuliores

16

La Institucion/Dependencia fiene identificada y organizada la
informacion sobre publicaciones de proveedores y consultores

17

La Institucion/Dependencia tiene identificada y organizada la
informacidon sobre sistemas de Informacion nacionales de interés

18

La Institucin/Dependencia tiene identificada y organizada fa
informacidn sobre Paginas Web de interés

18

La Institucion/Dependencia tiene identificada y organizada la
infarmacidn sobre periddicos y revistas profesionales de interés

20

La Institucidén/Dependencia fiene identificada y crganizada la
informacion sobre administraciones de impuestos y demas
Institucidnes publicas.

(") Margue "No sabe" en el caso que la afirmacién hable de un tema o asunto en el gue usted
definitivamente no puede opinar por gue no tiene ninguna clase de conocimiento al respeclo

Magp.

Coordinad

L1
Dra. lf':fﬂi‘m Acevedy
fa MECIP
LCSP
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PARAGUAY REKUAI BIENESTARSOCIAL | PORAVE
AARASLAY HATEKRSMOD I
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERMNA
FORMATO: Encuesta de Opinién - Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
e 109
(1) DEPENDENCIA:
(Z)MNo de {3) % de {4) Resultados de Valoracidn
Pregunta | Participacion 5 : 5 T T 5 o G) Pumtiale
Frecuencia 25 4 15 | 29 | 21 10 | 108
T Y 27 4 14 27 18 9 100 s
Parcial 0 ] 0 1 1 1] Z
Frecuencia 31 8 16 29 14 5 108
2 % 29 5] 15 a7 13 3] 100 Z
Farcial 1] 1] i 1 1 1] 2
Frecuencia 24 3 14 a7 22 | B 108
3 N 22 i | 13 4 20 T 100 2
Farcial ] (1] 1] 1 1 0 2
Fracusnsls L 4 11 a0 27 10 108
4 B 24 4 10 28 25 G 100 2
Parcial ] 1] ] 1 1 0 2
Frecuencia 27 2 14 28 27 9 10&
5 %% 25 2 13 27 25 ] 100 2
Parcial 0 0 0 1 1 i 2
Frecuancia ar 5 11 i ] 12 B 108
] % 34 7] 10 i ¥ 11 i 100 1
Farcial ] 5] 0 1 a 1] 1
Frecuencia 3 ] ] g iT 10 108
7 | 28 3 i} 35 18 ] 100 2
Parcial (1] 1] 1] 1 1 1] )
Frecuencia 34 B B 36 19 7 108
8 4 g 8 B 33 18 3] 100 2
Farcial { 0 0 1 1 0 2
Frecuencia 38 4] 10 30 17 Fi 108
g % 35 5 g 28 16 5 100 2
Parcial 0 0 0 1 1 0 2
Frecuencia 28 3 12 33 24 i 108
10 ot 25 3 11 31 22 7 100 '
Parcial 1] 1] L] 1 1 5] 2
Frecuencia 35 4 i a0_| 20 8 108
1 i, 32 4 10 28 19 7 100 2
Parcial 1] a 1] 1 1 ] 2
Frecuencia 3g B ) 33 12 7 108
12 B 38 T 2] ] 11 B 104 1
Parcial 1] 0 a 1 ¥ 1) 1
Frecuencia _EE g‘l 14 29 1 7 108
13 % 24 19 13 27 10 B 100 1
Parcial 0 0 ] 1 ] 0 1
Fracuencia 33 2 7 31 20 15 108
14 % KL 2 (i 28 18 14 100 3
Parcial ] o 1] 1 1 1 k|
Frecuanca 45 d T 28 16 2] 108
15 [% 42 4 8 26 15 7
Parcial [§] ] 1] 1 1 L]
Frecuencia 43 4 7 30 16 B
16 % o 40 4 & 28 15 7
Parcial 8] f] 0 1 1 L]
Frecusncia 39 L Fi 33 17 g
17 ko a5 4 ] 31 16 T
Farcial 0 0 4] 1 1 = 1]
LR 172

Mag. Dra. 'l":lrﬂi'ﬁl" Acevedn
Coordinadorg MECIP

| CEP”
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPOMNENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Encuesta de Opinion - Informacién Externa por Macroproceso/Proceso

N 109
{1) DEPENDENCIA:
{2}Mo de (3) % de (4) Resultados de Valoracidn
Pregunta Participacion | 1 7 5 3 - e (5) Puntaje
Frecuencia 40 7 10 | 28 15 8 108
18 o a7 & ) 26 14 7 100 2
Parcial 0 ] 0 1 1 H 2
Frecuencia 43 B T 30 11 B 108
19 % 40 8 f 28 10 7 100 1
Parcial 1] 0 (¥ 1 0 { 1
Frecuencia 51 3 10 26 10 B 108
20 % 47 a a9 24 9 7 100 1
Farcial 0 0 0 1 1 Q 1
{6) VALORACION GENERAL DEPENDENGCIA:2,0
(7} INTERPRETACION: Inadecuado
Elaborado por; ETM,; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha:;18 /0B /2025

Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vizquez |

Aprobado por:

Al ot 12025

'
o

\
B 4
Mag, Dra. Ca l*inlu Acevedo

Coordinadora MECIP

LESP
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1§ GOBIERNO oz PARAG Al e dA TESAI HA TEKO
PARAGUAY REKUA] BIENESTARSOCIAL | PORAVE
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVG DE CONTROL DE GESTION

1mﬂ: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATD: Andlisis Informacidn Externa por MacroprocesolProcesn
Moz 110

a

MACROPROGCESD: Gestidn de la Informacidn

PROCESD; Informacidn Extarna

DEPEMDENCIA: LCSP

Se absersa una valoracion de 2, cuya inlepretacian es "nadecuade”. por lo cue las afimaciones confenidas en of formata 108, emarile
acciones oo “disefio @ implamentacibn” que se iranscriban en el numaral (5) de este documenta

*Idantificar la nformeckn gus provens de fusntes sxtemas & la InstitucitnDapendentia y que MOUEsN DENa S
opefecaln, asi coma eshadiar 3 los USURNOE ¥ SUS NCpales requerimasnias.

"ldentficar cudles son los eres o serdoos requendas para fa satisfacciin oe las necesadades de ko grupas de intends
[irdermios ¥ exlemos de ke procescs, asl toma los qua proponcknan sus provesdares aclusles o posdiles provesdonas.
contrahstas, y o8 precis de los mismos

* Reconocer las demas instiucionss/Dependancias que cUmpen su mema funcidn, su forma de cpesar, la tacnodogia
Que wiizan, [a coberlura de sus sefvicios, su estuchura de costos, sus provesdores v sus fusnies de fmanciaciin. asl
msma, conacel s crganismos reguladomns, iEs oblgaciones que liens la Inslitucién frante 3 allos. cusles son ks
limiges dal organismo reguladar fremta & |8 Institucitn y ke regulacian vigents

"Centar con macanismas para obtenar 18 sbarmacon proveniente de fusntes externas ¥ Wiikzar la smbarmacidn extema
Some inguma pincipal peeE el process 9 plansacion a partir de Is dentificacin de (a5 necesidades de mformacian ce
los grupos o inlends y de sus especificacionss, jenienco an cuents. los requesimignios nomatives ¥ de control qus
debe cumglit

*Soponar an la informacitn externa bien esinuciurada ks toma de deckiones en s niveles adminisirafives v operaiives
de la Ingttucadn. recurtiends al andlisis de las comunidades desde &l punto de vita socal, demografico, scondmico, o
oesde &l aspecio rdevanta para |3 Insifycion

"Implemendar un sistema de quajes y reclameos, que retroaliments las cperacianes

*ldentifacar y argarirar i irformacion sobie catdlegos de provesdores § consuliores, schre publicaciones de
Provares ¥ consufiones. sobre setemas da Informacedn nacionaies de inlenas, sobre Faginas Wab de inbarés sobaa
panddicos ¥ revistas profesionales de interds sobre admnistraciones o8 mpussios y demas Instiucidnes,

*léertifiear y arganizar la informacidn pibibca.

Elaborado par: ETM; Dra. Carlina Aceveda Flar - Y. Fecha:18 j 08 /2028
i '
‘Revisado por: Directora General : Dra Cynthia Vizquez de Lépaz Morsirs |01 1 MUreTd Fecha:{f/ Li2028

Aprobado pos: Laboraiofis CaroH de Salue Pablica
Miniglersy 3 Szl Pidlica y Bisrests Jocal

Vag. Dra. Csjm: Aceveda
Coordinadera MECIP
| gap
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELOQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERMNA
FORMATO: Valoracion Encuesta Informacicon Externa — Consalidado Institucién
Mo 111

1.Direccion Gral. 12 11% 2 0.22
2.06r. Técnica, 62 BT% 2 1,14
3. Direcscidn de

Habilitacién. 4 4% 3.8 0,15
4. Direccion

Administrativa. 21 19% 2 0,38
5 UCP 10 9% 2:3 021

100% 24

(6} Total Valoracién Consolidado Institucien: 2.4
(T} Interpretacidn; Deficiente

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor I Fecha: 18708 /2025

Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia V Fecha: {4 I 1 (2025

Aprobado por:

i 1|
Wl
Mag. Dra. Carlina Aceveds

Coordinadora MECIP
Lcep
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MINISTERIC DE SALLD PUBLICA ¥ BAENESTAR SOGIAL
LASORATORIO CENTRAL DE SALLD POBLIGA

MODELD ESTAMDAR DE CONTROL INTERMD - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVD DF CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE; INFORMACION
rm.m: MFORMACIDN EXTERNA

FOSMATO Anilisis Infarmacion Externa = Conaalideds nstitucidn
M 112

54 olbiedva una vaIIMCION 08 2, CUyE NEMDMESacitn s “redacusds’ . BOr 16 o8 bt sfmnanones, contersdis e Foemnabo 108, amerts oo e “deefic
& implemenscitn” qus & MBNACTben en &l rumensl (4] de eshe docismania

Tienlifcar b informackan gue proviens o8 Risries asternas a la EELGNTBENENCIa ¥ GUR TIGLIGNS DR U coRmCHn,
AR QOO BEUHET B (08 USUAaTos ¥ BUE ETinErsEes necuenmiening.

“TTRCAr CLles san (0% DIEnes 0 ReNcicd egUendns pard @ SARIBCHON 06 b recesidades oo 106 Jruos os nieres
InDennos [ SEieiGs de s procescs.

" ligerificar y Conocer sum provesdons O [dEbes Drovesdones v CoNVRHEIEE, 55 coma idesidicar ios rodusios ¥ serncos
DL ITEOAEONSN  BUS povesdores aciualos o pasbles prowsedoms, contralisiag, v kos precios 66 ios mismas

" Reconocer la demds InstiucicresDepencenciss qoe cumplen & Mikms Junsidn, su forma oo opars?, |8 isenolagia gus
LIEZEN, 1B CODEMFE O 5L SENCIOR. S SETULIR o8 ST, SUE Hoveedass, v sus hoorées de Snentacian

*Conocar los organismos feguiacones, |88 ablgaciones que tEne tE Insiiucidn frente a oios, culbes son iom limies dal
S regulador Fenta 3 L Insthucitn y ka reguiacan wgents

*Contar con mecansmos nans oidsner @ informacion prosenients de Sientes oriemas

“Uiizar la rdommecitn et Como iInsume phrcipal pars s peooess do plandacin b parte de la identifioscidn de I
recesidades. o informacidn de oS grapos de meeds v da sus especiicacizngs

“Tuner an cuamia Cara &l 8l duefa y operacidn de 1a Insttacion | los reguarnimianics norrmateos y on coniiol gus debe cumple
I'Enmh'mlu infermaciin eema bisen Setructurads i foma de cesisiones en ios niveles adminSIEtES Y opemEGE 08 18
MHEIELICON

"Recume sl andinis de las comunideces geade o punto de vale seoi demogrdion, soonomico, o desde = sapecio
meievanin [Ere @ instiuson

“Imoigmaniar uh Selema da quejas  rediaas. que relroalimens s apenacianes

"Il Acar I reguiactn que conforma & manss |egad o o Instilucdn

“iderdfcar y e fa irdomacidn aebne cédionos de provoedones § consulianss, sobrp publicaciones de pravesdones y
consulianes. 50bie selemas da brfimaciin racionales de intonis. actre Pagines VWeb de infess sobws peridices y revisiss
|Profesonales de interds, sobne adminsirecsiews de impossios ¢ demds Imtiucdres.

“identifcar y orgarizar ia informacian pobica

Elaborade por; ETM: Dra. Carlina &coveds Flor,
Revisads par: Directora Gongral | Dra Cynifia Vazguesz do Lépaz Moreirs

Focha; 15 /08 12028
Fochasd 4 1o ranas)

\Aprobado por.

e T ad Fubiliey
W isutene e Kglig Pusblics § Btz Socig)

f '}:IJ'.
‘lag. Dra. Carlina Acevedn
Coordinadera MEC D
Lgsp
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MIMISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERMA

FORMATO: Formulacién del Estandar de Control - InformagiGn Externa por Macraproceso o Proceso
Mo 113

MACROPROCESD: Gestidn de la Informacidn
PROCESD: Informacidn Externa

PROCEDIMIENTC: Difusitin de la Informacidn Plblical Elaboracian de Gacatilles), slsbarscsin del informe de randicién de cugrtas |
receptividad insstucional

e el — ==

La infarmaciones {Gecetilas) serdn reciidas | Direccionas, Jefatures,

oon frecuancie diaria las cuales sarén cares, | ¥ Dﬂﬁ"!w_ del LOSP, otros
prectass, breves, vaidadas porlas diresisnes [97UPSS de interds

ylo Jefaturas an sy contenido , antes de sy
difusidn en la Pagina \Wet o ol MSP (Dir de
Comunicaciin)

Dufusidn ge ke informacian
' |PindcalElabaracisn de
Gacetillas)

Funciorancs, dferentes grupas de
En consensa con las autondades da ia inlérts y la cudadania

insfitucicn se realizars 18 enlificacian,
andlisis o inmrpretacidn S & nfarmacidn
Elaboracidn del informe de- |recolectsda de todas las direcciones, para la

3 rendicidn de cuentss rendicidn de cuents, ransparente y conbiable
an forma semestral, @ 2ar congalidada 2n una
matriz. (informes, gréficos) antes de Ser
rermidkla al MEP
Establacimients de un buzsn de qus(as y Cludadariz
. sugerencias, felicitaciones egradecmiantos de
3 ;?m: riaSuckonsl fa civdadania asi como una direccitn de
whgiriaing "'"5”:' TN , |cormeo slecirbrics, sdministrado par sl Opta,
oo e Seryico de Atencidn al Usuanio. en larma
confidencal
Elaborads por; EETM,Dra. Sarling Acevedo Flar | Fecha: 20/ 08 J 2025
: L

Revigado por: Directora Ganeral ;Dra, Cynthia Vizquez de Lipoz . Fechaglcfo b 12028

-

Aprobado por:

(R
Mag. Dra. Carlina Acevedn

Coordinadora MECIP
| Csp
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION

FORMATO: Encuesta de Opinién - Sistemas de Informacion por Macroproceso/Proceso
N= 114

Indique el nembre del Macroproceso/Proceso a cargo del drea en la cual trabaja:

Macroproceso: Gestion de la Informacion

Proceso: Gestion Docurmental

DEPEMDENCIA:LCSP

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

1] Mo sabs *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Ze cumple en alte grado
5 Se cumple plenamente
M. Afirmacion {1) Valoracién
1 Existen sistemas de informacian 2
Los sistemas de informacion de la Institucion/Dependencia estén conformados por la combinacion de ios
siguientes Elementos;
5 Estadisticas de |a operacion propia de la 2
InstitucidnDepandandia.
3 Presupuasios. 2
4 Registros contables. 2
5 Moming y Administracidn de Personal, 3
8 Un Sistema de Control de Gestion de los Procesos, abierto a 2
la Institucidn/Dependencia,
7 Existe consistencia en la informacion generada tanto para) 2
wsusrios intermnos como los grupos de interés, externaos.
8 Hay consistencia en la informacion generada por |as 2
diferantas areas.
o La informacion es procesada una sala vez y con la velocidad i
suficients para no afectar la oportunidad de las operaciones.
Los sistemmas de informacign tienen la capacidad de
10 presentar informaciin resumida y detallada de acuerde a fas 1
especificaciones del usuario.
11 A través de los Sistemas de Informaciin se obliene 2
informacion til para la toma de decisiones.
15 Los sistemas de informacian facilitan el ejencicio del control 3
politico, social y de los organismos de contral,
Los sistemas de informacian tienen establecidos niveles y
13 prioridades en la captura y procesamignto de datos, y salidas 1
de Informacion
14 Los sistemas de informacién garantizan & acceso a la
informaciin siempra gue &l usuarie ko requisra.
N
Map. Dra, [-'ﬂﬁlii'm Acevedo 1de 2

Coordinadata MECIP
Lese
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION

FORMATOQ: Encuesta de Opinion — Sistemas de Informacién por Macroproceso/Proceso
N 114

Indique el nombre del Macroproceso/Procesa a cargo del drea en la cual trabaja;

Macroproceso: Gestidn de la Informacién

Proceso: Gestidn Documeantal

DEPENDENCIA:LCSP

Califique cada efirmacitn de acusrdo con |2 siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 Mo sabe *
1 Mo se cumpla
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablementa
4 S& cumple en alto grado
5 Se cumple plenaments
Niim. Afirmacitn {1} Valoracién
15 Los sistemas de informecidn permiten las actualizaciones sin i
pérdida de informacion.
16 Los sistemnas de informacion tienen establecidos niveles dal 2
BCCes0 y otro fipo de conirolas para su proleceion.
17 Los sistemas de informacién faciiitan el cruce de informacian 1
¥y Servicios entre |as Insttuciones/Dependancias.
Se cuenta con un equipo de cdmputo gue dirje v coordina
18 Operacianes de los Sistemas de Informacin, y soporie las 2
funciones dal mismo,
19 Se cuenta con el hardware suficiente y necesario paral 1

apoyar |as oparaciones,

Existen programas desarrollados a la medida de las
20 necesidades de fa InstiuciéniDependencia que capturen y 2
procesen ios datos eficientemanta.

Estén Identificados y definidos los  funcionarios que

21 administran, operan, alimentan y ufilizan los sistemas de 2
infarmacidn,

55 Estan mentificados y definidos los insumos y productos de 2
los sistemas de informacion

23 Eatan identificadas las fuentes de informacion 2
Estan definidas las caracteristicas de la informacion

24 esperada en terminos de calidad. cantidad, oportunidad, 2
forma de presentacion y usuanos.

26 Los Sisternas de Informacién existentes estén integrados y 2

reaalzan operaciones confiables enire si

(*} Margue "Mo sabe” en el caso de que la afirmacian hable de un tema o asunio en el que usted
|definitivamente no puede apinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respacto.

W
Mag, Dra. Carling Aceved
Coordinadora N
| Gae 2oe2
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

115

COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION
FORMATO: Encuesta de Opinidn = Sistemas de Informacién por Macroproceso/Froceso

m:uancia

] (5] 17 dq2 21 B 103
1 Yo ] B 17 d1 20 ] 100 2
Parcial_ 0 0 0 1 1 0 2
Frecuencia 19 S 12 37 21 9 103
2 b 14 B 12 56 210 o 100 2
Parcial 0 0 0 1 1 [} 2
Frecuencia 34 5 11 27 6 ) 103
3 [ 33 B 11_| 28 B 8| 100 2
FParcial L] 4] 1] 1 1 1] 2
Fracuencia 37 ] 12 24 16 g 103
4 % 36 5 12 23 16 ] 100 2
Parcial 1] 1] ] 1 1 1] pd
Fracusncia 20 5 ] 34 18 11 103
5 i 19 -1 e 38 18 11 100 3
‘Parcial 0 0 0 1 1 i 3
Frecuencia 34 5 11 k| 16 3] 103
] % a4 b 11 30 16 3] 104 2
Parcial 0 1] F] 1 1 0 2
Fracuancia L i} 16 27 18 9 103
T B, 30 i 16 i i) 17 ] 100 2
Parcial a 0 0 1 1 [§ 2
Fracusncia 32 4 12 259 19 7 103
2] b 31 4 & 28 18 7 100 2
Parcial 0 0 0 1 1 0 2
Frecuencia | 35 8 | 14 | a1 | 1 4 | 103
8 % 34 B 14 ] 1 4 100 1
[Parcial 0 0 0 1 0 ] 1
Frecusncia 28 11 11 a7 1" -] 103
10 ) 27 11 11 26 11 5 100 ) |
Pargial 1] ] o 1 0 0 1
Frecuencia 20 10 1 31 w1 B 103
1 e, 28 0 11 S0 17 & 100 2
Farcial Q 1] 1] 1 1 ] 2
Frecuencia | 35 5 12 27 17 4 103
12 % 3 ] 12 ] i7 4 100 2
Parcial i o 0 1 1 i 2
Frecuenca | 37 9 4 | 27 | 11 5 | 103
13 %5 A6 g 14 26 11 4] 100 i |
IFan:IaI 1] 1] 1] 1 1] 1] 1
Frecuencia 28 5 149 3z 13 & 103
14 [% 2 | 5 18_| 31 13 6 | 100 2
Parcial 0 0 D 1 1 0 2
Frecuencia | 35 5 15 | 25 | 11 B_| 103
15 [% 4 5 15| 28 | 11 ]
Parcial [T 0 1 1 0 i
:\':ﬂ.;.:lll.'l
:'1-!:12, Dra. ﬂﬂrﬂ“ﬂ AEE\'E‘[IH unl Piceetars Ganessl S
Cn ! E:H-J " r .E-. rad gda Sxiud Puibe
ordinadara [ 2 :!?::f’.“iﬂ d::éi,:;iﬁt,-n § BRnasinr Gacial

LGSR




% GOBIERNO PANGE{LJLI SALUDPUBLICAY | TESAIHATEKO

) PARAGUAY REKUAI BIENESTARSOCIAL PORAVE

FARECLIAY | O TERGHIEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION

FORMATO: Encuesta de Opinién — Sistermas de Informacién per Macreproceso/Proceso
118

Frecuencia | 32

5 B
16 % 3 5 12 28 18 ] 100 2
Parcial 0 a 1] i 1 o 2
Frecuencia | 29 10 15 32 1" & 103
17 % <8 10 15 3 11 i 100 1
Parcial 0 0 0 1 o 0 1
Frecuercia | 30 ] % | & | 17 5 103
18 [% 28 B 18 | 26 | 17 5 100 2
Parcial 1] 0 0 1 1 0 2
Frecuencia 3 g 18 | 30 10 4 103
14 % a0 g 18 29 10 4 100 1
Parcial 0 o ] 1 0 o 1
Frecuencia 32 a 18 26 13 ] 103
20 0 31 8 17 25 13 8 104 2
Parcial a 0 0 1 1 0 | 2
Frecusncia 13 i} 22 30 21 5 103
21 i 18 g 21 29 20 5 100 2
Parcial 0 0 0 1 1 0 2
Frecugncia 31 B 19 25 16 ] 103
2 % 3 ] 18 24 16 & 104 2
Parcial a 0 0 1 1 0 2
Frecuencia 25 9 14 3 18 & 103
23 % 24 g 14 a0 17 8 100 2
Parcial 0 a 0 1 1 o | 2
Frecuencia | 32 B 17 27 13 B 103
24 % 3 B 17 26 13 = 100 2
Parcial 0 ] 0 1 1 0 2
Frecuencia 3 1" 20 22 13 8 103
25 % a0 1 19 21 13 6 100 2
Parcial 0 i (i 1 1 0 2
{6) VALORACION GENERAL DEPENDENCIA: 1.8
(7) INTERPRETACION: Inadecuado
|Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 21 /08/2025
Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vazquez Fecha:’/ Jo ! /2025
Aprobado por:

Y]

Mag. Dra. Car#:: Aceverd
Coordinadora MECID
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LARORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION
FORMATS: Anadlisis Sistemas de Informachén por MacroprocesaProfess
N 116

MACROFPROCESO: Gastion de la Informacidn

DEPENDEHCIA: LESP

Se observa una valoraciin de 2,1 cuya inberpeatacian 65 deficiants, pos by que las efirmeciones contenidas en el formaio 114, ATIECEE
accionss de "disef & mpemeaniacion” que se iranacsiben en el numeral {5) de usin documenio

*Los sistemias o mformacdn (31, de (s Insbiuckin deben estar conlymados por la
combinaddn d& loe sigusntes slamanios: Presupussics, regrstros conlables. ndmina ¥
pdmanistacon de Persanal y un siskema de contred de gestidn de ke procasos, abiero a
I InsEtcdn

*Establecer niveles ¥ prondades del 5.1, an la capluta y procesamientc da dafos y
galidas de nbormacion.

*Faciiter ol cruce de infarmacién v senvico 3 treves de las insfiluciones por medis del
Sisterma de Information.

* Disponer e U equipo de edmpuln que dirja y coording las operaciones del 5.1
sopone las luncionas del mesmo, asi Eomo L handwans y programas especificos qua
captunen ¥ procesen los dalos nEcesRMIS )

* Identificar y definir (85 fusnies de informacikings para fos diversas grupos de intarés, las
caractaristicas del misma, asi coma ks funconenos que sdminisin, aparen, alimenten y
ublasan log sistemas de infarmiseidn

* Intmgrar fas Sistemas de idormacsn & fin de geanaras operaciones confiabies entre si.

Elaborado por: ETHM; Dra. Carling Acevedo Flor Focha: 1/ mml
Revisade por: Directora General ; Dra.Cynthia Vizquez de Lipez Moreina Focha: | [ /. 12025
Aprobado por:

Mag. Dra. Carfing Aceve!
Coordinadora MDD
LCsP i

REmigesi-De Sarad

d Eubica
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Ponlizyy Detasldl Sozial
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNQ - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE:
ESTANDAR:

FORMATO:
No:

INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACION
"Valoracidn Encuesta Sistemas de Informacién - Consolidado Institucidn.

117

1. Dir. General 10% 1,8 0,18
2. Dir. Técnica, 57 55% 1,6 0,88
3. Direccidn de

Habilitacion 3 ¥ 48 0,08
4. Direccién

Administrativa -4 i 26 5,50
5.UCP L 2% 2 0,18

{6) Total Valoracién Consolidado Institucion: 2,1

(T) Interpretacion: Deficiente

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

Fecha: 21 / 08 /2025

Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vazquez

Fecha-d l=! (2025

Aprobado por:

A

wme. Dea

W0

U ) T
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CEMTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION

FORMATO: Andlisis Sisternas de Infformacidén = Consolidado Institucion
NE: e

Fragmeniaciin de 3 caplura, almecenamiento, B5i Coms procesaments de datos,

Sistema de Informacién con deficlencias en programas y equipo de hordware | asi coma equipe coordinador para operar,
alhimentar y ublizar las fuentas de informacian,

"Disefar herramientas para & caplura de datos almacenamiento y procesamiento
de informacidn confiabde para los diferenles grupos de inferés, asi como ef cruce
de nformacion v eendelo & través de las Inslituciones por medio del Sistena da
tnformaciin y Horoware con programias acosdes 3 las necesidades,

“Disafiar con el equips de funcionsros de informacian un procedimisnts & Sepui
para adminisirar los sistemas de informacion & infegraros entre si

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha: 2108 /2028
Revisado por: Directora General | Dra.Cynthia Vazguesz Fecha: | /- [2028
Aprobado por:

Oyl
Mag. Dra. [‘::*iml Aceveda
Coordinadeta MECIP
Lcse
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MIBEETERID OE SALUD PURLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABGRATORO CENTRAL DE S4LUD PUBLICA

MODELD ESTAMDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVD DE CONTROL DE GEETION

COMPONENTE:  INFORMACION
ESTANDAR- SISTEMAS DF INFORMACION
FORMATO:

B 118

Formulacian del Esthndar de Cantral = Sistemas ce Infarmacian pof Macropracesc o Procesa/Procedimianio

[MACROPROCESD: Geatitn dé L Infoemacian

PROCESC:  Gestitn Doturesnial

A pérmiros de calided, camisad, oporiunidad, forma ge
':"“""*E""'""'““"P"““"“““’d_ Dmefio de loy | Tipd S8 Gstamas ce |prassetssian ¥ ubuEnce, BUSNOCENID rivel §

1 N RO S ¥ FACESATar Ssleman o FfarmBciin segin o [prordadens sn 1s SAphu ¥ proosamients de dains pan @
IcTacie Confistie part ok derentss IR dethinnianin | askca de infarracin & mhegrandn sntfe & clrog BiEemas
L e infermBttin pam gerarar ura inforTecdn orestEnte §

errfinhis parn B diononies gropog. e inlenss.
; idamficar ko funcioTadiod pars Rdministiar, opsmar,
Desmfior con ol squpn de beconanial db || o o sniemas Alcares g8 akmentar y uliizer bod siiamas de informacian, nsl oo

2 |edmpuios un procedioaento & SEQUIRAML | L ey Aphcacion  |lominsumos , productos y 188 fuanies de rformacin pers

adTinitirar lns sishersas, i irfomacen kxgrat o Sisberes 8 SimACcn acords ala recesided
T Temas sspacificos ek i -
ok ge indormaodn ymaiﬂi Faaki o 5 3 S —— |n1mm3uu-m: nrn:u qu au-:rlm

3 |deins Ingbhucores por medic del Salema | e o noe FLssn procedoas mignnEks o 3 Insthuckin tompar e
e Idarmacitn ; A irformaces y ulEEnG vanables CoMunes SN LS o

Lograr by iordislancia oo S informaciin geananog en lac
Integracian ents Al i ﬁfwmmwmiﬂ.m;whfum
Imegraccn de o Sniemes ge informacin Limiamas o sciunkenin. msumiday detsilecds 35 aciseto a
h I Itz rr s plicacion SEFASAERTIONOL Bal UNURTE B0 R FEfRT NeoRsan CArE
i ioma de deceianes
ifcou Define ioa orbarios e necesdaces  Soroingin ecuends
Critaros § b e pars =l Fmconamionto del Sistems e Informaciée,como
g - [k fog BROE ROt recosiaces de | 0 CSURCEOUR [ e ¥ SRUQTETES nacasaiol Pk daafiar, proostar
FHCH Tocroiogia itk | QENEMAr ¥ divuigar W infrmacion gonansca y &S
EgRNRGOn o troles
Esborado por.  ETM: Dra. Carling Sosvedo Flor Facha; 31708 /2028
Revisage por;  Direcioea Geeersl | Orn, Cynihia Vizguer Feehaed | o roods
Aprobada por

Al
Wiap. Dra, Caylina Acevel!
Coordinadara MECIP
LCSP
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COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

FSTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD
PUBLICA

ANO 2025

Direccion: Avda. Venezuela y Tte. Escurra Tele- fax: 595-21-294-999/ 595-21-281.630
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'/ PARAGUAY REKUAI BIENESTARSOCIAL | PORAVE

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION _
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Encuessta de Opinidn = Comumizacién Institucional Macroproceso/Procesa
Mo: 120

Indigue &l nombre del Macroproceso/Proceso 3 cargo de la dependancia &n la cual labors

Macroproceso: Gestion de la Comunicacisn

Proceso: Comunicacian Institucional

DEFENDENCIA LCSP

QBEJETIVG: Evaluar ol estade de Disafio @ Implamentacien de la Comunicacidn Institucional

t.'.irl'lquu cada lﬂml&n de acuerdo con la ulgul-uﬂu tabla

U

1 Mo sE cumpls

2 Se cumpde insatsfactoriamante
4 Se curmpds sceplatldaments

F| S8 cumpla én th_giﬂn

&

Saeplmam&nta

1 La difusitn ge poliicas ¢ de informacidn genarada oentro de |a
InstituckiniDeapendanca contribuye al fortslecimisnto de la imegsn mshtucional.

Los procesos de comunicacion al intenor de [a Instiuciin’Depandencia
impectan favomablements &l cumplmienio de sus objetivos

i andn eslabiacitos mBcaniamad inbamos &8 Somunicacadn qile ﬂEﬂlﬂhlj'ﬂ-ﬂ
&l logro de oy objetwos msliuconales

Estan defirados [0 clientes yo grupos de inlends internos e o informacian
qus s& produce BN cadd uno de los Procesos, Actividades o Tareas

S delafmingn especifcaciones parg gensrar ka informacian que sass
& cofnurscads & cada uno de bos usuanos intemes de 3 InsbhucidnDependsncia

Cztan astablecidas 185 responsabilidades de comunicacitn gue cada
[ Funcionano fiene can los demés Funcionanos de |a institecitn/Dependanca
para el gerccio de s cargo

Se evalls la utiidad, cportunidad y confiabilidad de la informackdn gue ha de

7 15!1 comunicada a los usuarios mismos,

B La comumcecian en la InsttuiconTepandencia es opuiuna

Los usuarcs inksmos comprenden s propdaitos de la Institucitn/Dapendencia
ia partit e Ios procesos de Comurecacion insttuckonal

!Enn perinertas y oportunos los procases de dividgacsn de os propdsios.
19 lesiratagias, planes, politicas y manera de levarics a cabo.

EEstﬁn antpbleckdos los canalas de comunicacitn entre la Disccion ¥ las
b diferstes droos de Ia Insftucién/Dependancia

Estén psiablacidos los cansles de comunicasiin entre lag diferentes areas o8

1 |8 Ingbucidn/Depandancia

|5

La Comunecacion Institucional favareces o8 demas Estandars constitutivos ded
14 Componanbe Comumsacan

La Comurssacidn Institucional favareca la operacidn 48 105 demas
Componantes Corporativos, Componantas de Contral v Estanders del
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND.

") Marque "Moo sabe” en & caso gue ks alirmacidn hable de un tema o asunio en al que
cpinar por que no fiene ninguna clase de conocmaants & respecio !

14

“ug, Dra. f'%rrn \eeved

Caurdmadﬂua MECIP
LCSP '




(‘f) GOBIERNOo:. | ARAGUAI $3{¥bpummacay | THekimaTeko
PARAGUAY | REKUAI  BIENESTARSOCIAL | PORAVE
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORID CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUMNICACION INSTITUCIOMAL
FORMATO: Valoracionm Encuesta Comulcacion Institucional Macroproceso/Proceso
N 1
MACROPROCESD: Gestidn de la Comunicacidn
(1) PROCESD: Comunicacidn Instituclional
DEPEMDENCIA: LCSP
3
| o, 3 3 14 45 22 12 100 4
Parczial 0.4d 0,0 03 1.4 1.0 1.4 3T
Frecuencis ] 3 12 53 25 10 108
2 o 5 3 11 48 23 | 100 4
Parcial 0,0 0.0 02 2.0 1.0 0,5 37
Frecusncla -] 4 24 45 3 & 108
3 % 1] L 22 43 21 =] 100 3
Parcial 0.0 a0 04 1.3 1.0 03 3.0
Frecuencia 13 2 1M 53 21 B 108
4 % 12 2 10 44 18 7 100 4
Parcial 0.0 0.0 0.2 20 1.0 0.4 2.5
Frecuencia i1 4 12 [ 21 B 108
5 % 10 4 11 50 19 3 100 4
Parcial 0,0 0.0 0.2 20 1,0 03 3.5
Fracusncia 8 | 4 19 35 a7 8 108
g T 5 4 18 32 34 7 100 3
Parcial 1 41] 2.0 a4 1.0 1.4 0.4 3.2
Frecusncia 10 B 17 4 25 -] 108
i 2% g g 18 41 23 & 100 3
Parcial 0,0 1 0.3 {2 1.0 0.3 28
Frecuencia 2 T 38 34 2 ki 108
a % 2 | B 33 k) 20 8 100 3
Farcial 0.0 01 1.0 1.0 1.0 0.3 34
Frecuencia T T 18 44 25 T 108
¥ % E g 17 41 21 = 100 3
Parzial 0,0 01 0.3 1% 1.0 0.3 2.8
Frecuancsa 5 8 a0 35 25 5 108
10 B4 B 7 28 az 23 5 100 3
Parcial 0,0 0.1 1.0 1,0 1.0 0.2 33
Frecusncia 4 3 17 35 ar 11 108
11 i 4 3 18 33 34 10 100 4
Parcial 0.4 0,0 0.3 1.4 1.4 1.0 ar
Frecuansis 4 1 20 g 36
14 £ 4 1 19 a5 33
Farcial 0,40 .0 0.4 1.1 13
Frecusncia 18 i | 14 35 a3
13 o 15 1 13 iz Kkt
Parcial 0.0 0,0 0.3 1,0 1,2
{Fﬂamencla 13 1 14 i | 34
14 % 12 1 13 35 3
Parcial 0.0 0.0 03 11 1.3
{6) VALORACION GENERAL DEPENDEMNCIA:
(7} INTERPRETAGION: 3.3
Elaborade por; ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor
Revisado por: Directora General : Dra.Cynthia Vazquez de Lopez Moréira 1 | R R T T
Aprobado por: ) L 7 Ll'i

lag ]]-ra.l'.||ill'r:|;:_-1.,.,.-_--.-.-_-.-aT [ { dily '_\5- :

{ ———r|'1-\...|.|1.= RIS Sppy



GOBIERNOce:  ARAGIAI 23755 TreAT
() PARAGE REKUAL Sttt e

MIMISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORID CENTRAL DE SALUD POBLICE

MODELD ESTAMDAR DE COMTROL INTERMD - MECTE -
COMPONENTE CORPORATIVG DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUMICACION
ESTANDAR:  COMUNICACION INSTITUGCIONAL
FORMATD!  Apdlisls Comunicacién Insthucional por Macroprocese/Process
W 122

" e e e —
[MACROPROCESO: Gestién de la Comunicacian
| PROCESO: Comunicatitn Institucional

AREA ORGAMIZACIONAL: Dir, Grad, Dir. Tecnica, Dir. da HablMacitn, Dir. sdministrative, Unidsd Coordinadora de Proyecios.

Encusnto o la evakiacion General o ios Criterics Base de Exislencia & mmpinmantssos del estinda da Cantrol, |3 insiBucisn siivss an i3 Encussts
(et Entandar de Control * COMUMNGCACION ISTITUCKIMAL®, una Caifcacn plehal de 53, con rango oe intepratacdn: SATISEACTORD

| Dichi resultadn demisssirs un grado satisfacionio do percapciin | Evidiniardn que joa encuestiados lienen contcmisnio da la aplcscdon de e
crilarios definides n & mecanismo wlizado 6l intanior de la mstilucion, pero TOHLERR (8 BCCIONGS i stiabegias pars lagar @ un nivel mas alayada

“LMnilir le2 paliticas y la informacian ganerade dantro de 18 imsttocin para contrinuir 8 feralecimisnta de

I8 imagan instiuconal Cifiniciin y ajusies en s aclividades
“Fataiscer ios prooasos 08 COMUNICEcEN al intenar 3o 13 nstBusn pars mpactsr favorablements &l e manitares de os ajuates necesanas
cumplimigrig: de sUs cleelivag &0 &l astdndar, tebes como

"Eslablaces metanicmos Ferhos da comunicacksn qus coniribuyen i lagra de ios objatives institieionaies | *Establacer ko cansies da
“Crsfirer lot cherdes yio gnupos oo inbeeds inbeenas di fa infarmacidn gua sa produce & cads uno de los _|mm;u¢nuﬂu||mman,|“

Frotescs, Aciividades a Tansas idifernrtes Graas de la Insttuckin y

* Oebarminar especificacionss para ganerar ia indormacidn gue serd comunicada o cada ure do bos upuRnios |[ante s diemsntes dreas erim 5l
inpames de [ nsiiucion *impuisar para qug |3 Comunicain
"Estatisner lat responsab@iaces 08 comunicaticn que cada funclonario Hers con los damds Rincionarias | Institucional Tavorezea 4 los deimbs

o |3 Insihacion pars o egencices de su cargo. Estancars conghilulives del

*Evahast o wifidod, cponunidad y confabilided de |e informecion gue ha de ser comuniceds 3 los weissnios  [Components Somunicacion ¥ 1
imames. OOATRCHAN 6 108 demEs Componsdies
*Cifundis & foemia opatuna la comunicacian an la neluckn, Camporalivos, Companeries da Contral
*Sociakzar ks propositos de (8 inslilucidn & partr de los procesos de Comunscacion Insliucionsl, para 18 F Esténdares dal MODELD
compranaiin de los funclonarios, & como a perinencia, apriunidad | esirategias, panas, polbcs ¥ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
marerd die lievarks n caka,

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acovedo Flor Fecha: 14 {10 /2028
1

‘Revisada por- Directora Goenoral ; Ora Cymithia Vazgosz de Lapas Monslrs Facha: 15 1 10 12038
Aprebade por

||"|
Mag. Dra, ('3)}%3 Aceved

Coordinadora MECIP
LCsP




PARAGUAY R

A SALUDPUBLICAY
.KUM BIENESTARSOCIAL
= PARADLATY

@ (zOBIERNO pe []AIRAG]’] M MINISTERD DE

PARAGUIAI

TESAI HA TEKO
PORAVE

HOTERONDERSA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE:
ESTANDAR:
FORMATO:

No:

123

COMUNICACION
COMUNICACION INSTITUCIONAL
Valoracidn Encuesta Comunicacidn Institucional- Consolidado Institucidn

1. Dir. General 12 11% 3.1 0,34
2. Dir. Técnica 63 RS 2.9 1,69
3. Direcciton de

Habllitacién 4 4% 4.0 0,18
4. Direccion

Admintstrativi 19 18%: 33 0,59
5.UCP 10 9% 30 0.27

108 100% 3,3

{7} Interpretacion: Satisfactorio

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

Fecha: 14 110 /2025

Revisado por: Directora General ; Dra.Cynthia Vazquez de Lépez Moraira

Fecha: 15 10 /2025

Aprobado por:

I'l

U gl
oo, Dra, F.-Aﬂjgnl!}.hwr-' )

Coordinadora MEGIP
LCSP




h GOBIERNOse: | PARAGUAL SAToosuBLICAY | el HATEKO
# PARAGUAY REKUAI BIENESTARSOCIAL | PORAVE

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

COMPOMNENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Anédlisis Comunicacidn Insthucicnal = Consolldads Institucicn
[ 124

En base a la Encuesta de percepcion del Estandar de Control " COMUNICACION INSTITUCIOMAL" &n Ia
Interpretacion y conocimientos de |0s criterios definidos en el farmato 1
de 3.3, con range de interpratacidn; SATISFACTORIO

Dicho resultado demuestra un grado satisfactono de percapcidn | evidenciands que los encusstadas tienen
conocimients de la aphcacidn de los crilerios definidos en el mecanisme utilizada al intericr da | Institucion, pero
requiere de acciones y estrategias para llegara un nivel mas elevado

*Difundir las politicas y |a informacion generada dentro de la Institucidn,
astableciendo mecanismes internos de comunicacion para contribuir al
fortalecimiento de |a imagen instiucianal y al logro de los objetivos

“Definir los clientes yio grupas de interés interncs da la informacisn que 58 produce
&n cada une de los Procesos, Actividades o Tareas y determinar especificacionas
para generar l& infarmacion gue serd comunicads a cada uno de los usuarios
internos de la Instifucian

“Evaluar |3 utilidad y la eenflabilidad de la informacian, asi como la pertinencia de

20, & Institucion obtuvo wuna calificacion global

Definicion y ajustss en las

|

actividades de manitoreo de log
ajusies necesanas an al
estandar tales como
"Establecar cangles de
comunicacion entre la Direccitn
¥ las diferentes dreas de la
Institcion y entre las diferentes
areas enire si, para impulsar ka

los temas para ser difundida en forma oportuna 8 los usuanos infernos

“Socialzar los propésitos de la Institucion a partir de los procesos de Comunicacion
Institucional, para la compransion de los funcionancs, esteblecieands las
responsabilidades de comunicacion que cada funcionario tiene con los demas
funcicnarios de la Institucién para el ejercicio de su cargo

"Establecer canales de comunicacidn entre la Direccién y las diferentes areas de la
Institucicn y entre las diferenies dreas entre si, para impulsar la

Comunicacsan Institucional y favorecer a los demés Estandares y componentes del
Meodelo Estandar de Controd Interrs

Comunicacian Institucianal y
favorecer a los demas
Estdndaras vy componentes dal
Medeia Estandar de Contral
Interna,

Elaborado por:ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

Fecha: 14 M0 /2025

Revisado por: Directora General ; Dra.Cynthia Vazquez

Fecha: 15 /10 /2028

Aprobado por:

e
it Dra, Caning Aceved
Coordinadbra MECIP
Lesp

ARAIGA ¥
i8]
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IMISTERID DE SALUD PUBLICA ¥ BIEMESTAR S0CIAL
LABORATORIO CEMTRAL DE SALUD PUBLIGA

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERMG - MECIP -
COMPOMENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE CESTION

COMPOMENTE: COMUMNICACION

ESTANDAR:  COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Formulacidn del EstAndar de Sontrol = Comunicacion Instiucions Pt Matroprooeso o PracesaProcedimianto
W™ 125

Cifundir las politicas v & informacion
‘genarada darna de la Instiueion,

q [estableciendn macanamos irtemos de ek Canacigad Comgpiar la miormacidn de e difenentes
COMLMCACON para. confribuir & mancia cofnicacianal  |9TEAS feapetands los mecaniamos pers la slabaracian
farialecimianta g b imagen nsttaconal ¥ de matenaies, @ raves de canales de ComunicaEan
& iogro de los abjetos, aslablecdon para ef usuanio nlems, tales como lnees

[telaftricas | meanuales, revisias, publcaciones
Daterrninas especficacionss pars Qerserar academicas da invasligacdn publicaciones de
la informackan que serd comunicada & estaiifafcas. redas AOCIANRS ¥ GRS web pars L
|coda Lo de los USLENGE ineras de b COMUNCEGon de las attividades y bareas. Una e
Inshiluitidn, defirientn ko cliaries wo Capackscion en Alcarca de aprobagos por las sulcridsdes de & Insbtucin fos

2 |grupas de interds inlemas da la COmueacon rm— maderiales generedos por cade drea, se hard ddusiin por)
mrfarmackin que s proaduce =n cada uno los tardbes establecdos
e o Pracescs, Actaidades o Tareas,

Ewaiar o uliidad v la canfiablidad da la
intfesmacitn, asl comin B perSnencia de Calfidad da la

c ks Iemas pars ser dfundida en forma Infairmmsoen Eins tematicog
oporiune & kos wuariod inbemos.
Elaborar menshjes y malenales qua saen claras,
Frecisns, apamunas ¥ e pusds imdemesar y ser de
m&ﬂﬂm:;ﬁmﬂ;mprm ulthdad para fos funcionancs con el chaarle de dikindirlos
: | Integracikin entre por lo5 canades internos establecidos.
o0 1o Inatilucion y entre |88 dilerertes |y Direccien y las| Responsatifidad par
4 'grmas entrg 54, para impulsar la

| Comuricaadn Institwsional y favarecar los dlisceiion dasis | - of wiguinioneg

dernas Estdndams y compansnies del de la el

Modein Estandar de Conirod insem

Soclaizer fog propdsios de i@ Insitugdn

a parhr de los procasos de Comunicacion Producir gacetibas, ledos, matersles grificos y

Insiucional, para la comprensitn de ios : gudiovisuabes que serin elaborados. por cada anes
§ [unciananics sstableciendn las RApuclmecn i | Pmapaiel At A vl v e 1 DA, e Cntrbca i o

responsshiifades de comuricasdn gue | Comunicaciin I3 ejecuciiin
\cada funcionario bena con led demds
Turcionarics de ka IrsStucian para ol
njercice ga 5U Sange

|Buipridedes reapansables de las actvidades realzadas v
cen suiciudes do difusitn

Elaborado por: ETM; Dra, Casdina Acevado Flor Focha: 147 10 268

Revisado por: Directora Goneral ; Dra.Cynthis Vazquesz Fecha: 18740 12028

Aprohada por

B
Mag. Dra. Carllns A cin
Coordinadoty MEC 1»
LCSP
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GOBIERNOor | PARAGUAT  SXTUBFusiicay | THSAY A TEKO

FﬂRAGUﬂY REKU BIENESTAR SOCIAL mﬁ}'&ﬁ

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA

[FORMATO: Encuesta de Opinion — Comunicacion Piblica Macroproceso/Proceso
W™ 128

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual irabaja:
Macroproceso: Gestidn de la Comunicacion

Proceso: Comunicacidn Piblica

DEPENDEMCIA: LCSP

l: l:-ldt lﬂrnu:id-n de nnuerd:: con la ilgulnntu tahln
Hn sab& ==

Mo se cumple

Se cumple insatsfactoramente

Se cumple en alto grado
Se n:umpd& prmamenta

e e R T et - = T P
= 1 e i el == ey
L e o iyl e e L e e D | B e =

o
1
2
3 S8 cumple aceptablements
i
5

(La Instiucidn/Dependencla informa y sensibiliza sobre &l Uss de kos distintos
mecanismoes legales y adminstratives de participacidn civdadana d

Se informa permanentemeante & ke cudadania sobre programas, servicios,
7 obras, contratos o administracion de recursos para propiciar fa participacion

gqcial en la formulacian, ajecucsan, control y evaluacion de la gestidn da la 2
Iretitucidn/Dependancia

Se cuenta con estrategias de comunicacidn gue faciliten [a ulilizacidn y
5 comprension por pane de la ciudadania, de la informacidn que se publica &n 2
careleras, boletines, informes o paginas web

Se establecen mecantsmos de comunicacion con las contralonas ciudadanas 2
para & acceso oporfunn v confiable a la informackan,

En la InstitucitnDependencia existen medios adecuados para que la 5
infgrmacion llegque a 10008 Sus nivelas.

g La aite Direccién recepciona, analiza v valora la informacidn que proviene de
los Funcionarios de la Institucién/Dependancia e

La informacidn gue se produce en la atta Direccon lega a los Funcionarios de 3
I InstitucidnDepandancia.

El proceso de comunicacion informa aspectos como:

Administracidn ¥ asignacidn de los recursos pdblicos 8 log planes v programas 2
de la InstitucidnDepandencia.

4 El randimisnto de su gestidn.

10 Los resultados logrados
La rendicidn de cuenias a las coniraforias ciudadanas v a los orgamismas de

" conrol s complementan con la astralegia comunicacional de la 2
Instituciin/Dependencia.
+2 La comunicacién externa busca generar imagen, credibilidad v gestidn de la 3

Insfifucidn/Capandancia an ganeral.

Las relaciones con & entormao son llevadas a cabo por los funcionarios con kas
13 capacidades requendas y las habilidades necesarias para mantenes relaciones 3
adecuadas con los grupos de interés extemas

{*) Marque "No sabe’ en el caso de que la afimmacson hable de un lema o asunto en el gue usted definitivamente
na puede opinar porgue no tiene ninguna clase de conocimianto al respecto.

Niae. Dra. { ﬂ?ﬁlt:':l!.l Aceved W Imrd General
% MLE;-" .1I':|_|I.'l'.|:-'l-1 l',.F-u.:r_ﬂI de Si.l-ul:t_l-'L .
Coordin ador@ i12n0 de Saud Publca y Sinects

LCSP



GOBIERNOoz  PARAGUAI
PARAGUAY ' REKUAI
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SALUDPUBLICAY | TESAI HA TEKO
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE
FLREAGLIAY HOTEMCNDEA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA
FORMATO: Valoracidn Encuesta Comunicacidn Pablica Macroproceso/Proceso
e 127
MACROPROCESD: Gestidn de la Comunicacidn
1) PROCESO: Comunicacion Pablica
DEPENDENCIA: LCSP
(21N do P (3] % da (4} Resultados de Valoracién P "
Participaciin 8] 1] 2] 3 [4]38] Toml i
Frecuancia 200 9 12 33 29 b 108
4 ) 19 8 11 3| o7 £ 100 3
Parcial 00 od] o2 w0l 11l o 28
Frecuencia 23 | 8 ) 24 | 24 | 33 | 4 108
2 % Al r]E|lulan]a 100 2
Parcial 00101/ 04 |07 |10]| 062 a4 |
Frecuancia ) W0 (-2 |3 |18 ] 7 108
3 [ % 5] 8 [zalam[18]7 100 3
Farcial o0 | 61| 10|10 ] 4003 34
Frecuancia P e (o e b P i - 08
4 % 2313 /10| 28 208 100 3
Farcial golar1lo2| 10| 10/|03 8
Frecuencia & | 4 | 29[ 38 25| 8 108
] o) & "HELAEEN EER 100 |
Parcial polob|os| 401004 29
Frecuencia 11 B 13 45 21 pii] 108
6 % w7 124 [15]8 100 4
Parcial oot f{o2]13l10]40 a8
Frecuencia G 110 | 20 | 3 | 28 | & 108
T ] (] 9 (13| 33 |28 | 7 100 3
Parcial 00010410 |10 ]|0a] 28
Frecuencia A Bl 13| 40y 22 af 108
B o 19l &8 12| arf ™ 3| 10 3
Parcial o0 @] QA 19 106 G 2.8
Frecuencia 21 8 B 33 30 7 108
b | % 18 8 T 31 24 7 100 3
Farcial ool 01 01 19 11| 03 27
Frecusncia 12| i i 430 23] 10 108
10 e 11 T 7 45 N 4 100 3
Farcial 00 04f 01 14f 10§ 05 30
Fricusncia 25 18 8] 31| =2 'E[ 108
11 % 23] 5] 7] 20l 20f & 100 3
Parcial o0 otf] o01] 10 10f o3 26
Frecuencia 16 5 18] 33 24 ] 108
12 h 14 5 17 | B 100 3
Parzial 00 00f &3] 10 11] 04 2.9
Frecusncia 15 12 12 M| 33 5 108
13 i o O O 6 28| N 5 100 3
Parcial ool o1 o02] 10/ 12 02 2E
{5} VALORACION GENERAL MACROPROCESOIPROCESO: 3
i7) INTERPRETACION: DEFICIENTE

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor

Fachai14 M0 2025

Ravigado por: Diectora General | Dra.Cynthia Vazguez de Lopez Moraira

Facha: 157 1072025

Aprobado por; .'
l"_"% Ilul "| ||
-'-.- | L,.LJ;I,.L #HJA-
v, Dra, [':;Th;; Atevpdy .
- ke || 3, f
sardinadéta MECIR { i'ﬁl‘rlfi'iiﬁuiﬂlﬂﬂun
; I: :'P ibsiratinrn Caniral de Salud Puki

v e S Pt j Bieneriy &
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MINISTEREO DE SALLUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUMICACION

ESTANDAR: COMUNICACION PUBLICA

FORMATO:  Andlisis Comunicacidn Poblica por Macreprocesa/Procesa
N': 128

1)

MACROPROCESO: Gestitn de la Comunicacidn

PROCESO: Comunicacidn Phblica

DEPENDENCIA: LCSP

{2) VALORACION: 3,0

({3} INTERPRETACION: Deficiente

El LCSP obituve an |8 ancuesia Campenents Corparative de Control de Gastidn. dal Estardar Comunicacion Plblica, s
cabficacidn da 3.0 con une mi=pretacian da Deficants.

Dicha resultadn | evidencia qua ins encuestados comprenden los conceptes dal esténdar | par s& deben Seafiar & implementar
accianes panm el meprrRmianio glotal Insbbusanal releride o la Comunicacion Palica

.....

“Sensibiizar a la ingliheciin scbre el uso de los distinles mecanismos legales v edminstraivos de
paricipacdn ciudatana

“Infarmar a & Sudadania schre programas, serecons. oOEs, conlrates o sdminssracian da
MeCUrSes para propiciar la participecion soctal an & farmufacicn, ejecuciin, contred v evaluacan
da la gastidn de la Instilucion

*Contar oon estrategiss de comuncacian gue faciiten ia ulilizeckn y comprensisn por pane de la
ciudadania, e @ nformacitn qua & pubkea an cargfaras, bolslines infermes o paginas wab
*Establecer mecansmas de comunicacitn con les conlraionas cudadanas pena el scceso
apartung ¥ confiable a la nformacitn.

*Propercionas a i instifucion de medics sdecusdos para que la informacin llague 8 todos sus
nivedas

"Recapcionar por parte del vosem institucicnal la informacdn que praviene de las Funcisnanios
oa la Institucidn, | analiza , velora y dfunde 8 ks mMismas

“informes sEpecios coma Admanisiraciin ¥ asignacitn de los recumsos plilicos 5 los planes y
pragramas de la Institucitn el rendimients de su gastitn, los resultedos logrados.
*Complemantar la randbcidn oe cuenias da las canraborias cudadanis y de los srganismes de
contml , con ia eskaiegs comunicacional e (s insbtucidn

"Ganerar buena imagen de credibibdad y gastian de la Instiuciin en ganarsl, con fa
comuncacdn exiema

“Manlemer relaciones adesradis con lof giupos da interds ssdamos, gua Son Bncaminades por
\funcinnanas con &% capacidades raquardes v fas habilitadas nacasanas.

Elaborado por: ETM; Dra. Carfina Acevedo Flor Facha: 14 [ 10 (2025
Revisado por: Directora Gemeral ; Dra.Cynthis Véeguez de Ldpez Moraira Fecha: 18 110 (2025
Aprobado por:
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICAGION PUBLICA

FORMATO: Valoracion Encuesta Comunicacién Plblica — Consaolidadeo Institucion
N 129

1. Dir. General 11 10% a0 0,31
2. Dir. Técnica. E8 53%, 2.4 151
3. Direccitn de

Hahilitacidn 1 19 31.':' 0.03
4. Dreceldn

Administrativa E_[I 19% 3.1 0.57
hUeR 8 7% 2.3 017

108 100% io

{6) Total Valoracion Consolidado Institucidn: 3.0
(T} Interpretacidn: Deficiente

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Faecha: 14/10/2025
Revisado por: Directora General ; Dra.Cynthia Varquez Fecha: 15/M0/2026
Aprobado por:
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MINISTERIC DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACIAN PUBLICA
FORMATO: Andlisis Comunicacidn Pablica — Consolidado Institucian

= 130

En baze a la Encuesta de percapcion del Estandar de Control * COMUMICACHIN PUBLICA" en ka interpretacitn y
conocimienios de los criterios definidos en el formato 126, (2 Institucidn obtuvo wene calificacidn global de 3.0, con rango de
interprataciin; Deficiente

Décho resultado |, evidencia que 108 encuesiados comprendsn o5 conceplos del estandar | pere 56 deben dsefian e
implementar acciones para &l mejoramiento giobal Institucional refendo a ta Comunicatidn Publica

"Proporcionar a la Institucion de medios adecuados para que la infarmacion Begue &
todos sus niveles, a través de distintos mecanismos legales y administrativos de
participacidn ciudadana, para generar una buana imagen metiucional, de credibllided
yoeslidn  con b comunicacidn exiema.

" Contar con estrategias de comunicacan que faciiten ia wliiZacisn ¥ comprensin
por parte de la ciudadania, de ka informacidn que se publica en carieleras, boletines,
informes o pagines web, a través de Macanismos de Comunication para una
(informacidn confiable v opoduna.

*'Propiciar la participacidn social en la formulacidn, ajpcucdn, control ¥ evaluacidn
de la gestidn de la Instiucidn Informando aspectos adminisirativas v asignacidn da
fos recursos pdblicos & los planes y programas de 1a Inslitucidn, el rendimiento de su
gestibn. los resullades logrades y la rendicidn de cuandas . complementands con |os
g los crganismos de contral.

* Mantener beenas elaciones con los grepos de inferés externos, par medio de
wooeros institucionales, funcionanos con las capacidades reqguenidas v las
habikdades necesarias a los cuales recepcionan |g informacion que proviene de los
funcionarios o areas, los analiza, valora y difunde & los mismes &l consolidado firal,

Elaborado por: ETM: Dra. Carlina Aceveda Flor Facha: 14 /10 /2025
Revisado por: Directora General ; Dra.Cynthis Vizquez de Lépez Moreira Fecha: 186! 10 /2028
Aprobado por:
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COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

RELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

o

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD
PUBLICA

ANO 2025

Direccidn: Avda. Venezuela y Tte. Escurra Tele- fax: 595-21-294-999/ 595-21-281.630
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MIMISTERIC DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORID CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVCO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: REMDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percapeidn = Rendicion de Cugntas por Macroproceso/Proceso
[ s 132

Indique al nembre del Macroprocesa/Proceso a carge de la Dependencia en la cual labora;

Macroproceso:GESTION DE LA COMUNICACION

Praceso: Comunicacion Pablica

DEPENDENCIA: LCSP

Elliﬂqul cada lﬂrmanll:’m de acuarda con la dguluﬂta tlhla

Mo & curmpie

B cumple insatisfactoriamenta

Sa cumple en afio grado

0
1
2
3 5a cumple aceptablements
4
5

Secumpla plenarments

Existe una ﬂntmlegm O un Ill'ﬂt:ﬂmmlunl-n p:iﬂ Ea rl:ndh:dn g cuentas a la ciudadania
1 [respecio & laulilizaciin deda alos mourses que le fueron asignados; los resultados de |s
Gaestitn; Planes y Programas,

La Inslifucién'Dependencia desarrolla proceses g rendicidn de cuentas a la ciudadania en

2 los que ésla puede interactuar con os dirsctivos nstilucionales,
§ |Los Mebos de Comunicacdn utilizadas para la Rendicion de Cusntas son los adecyados
para llegarle a la cudadania én genesal
La Institeckn/Dependencia cusnta con diversos macanismos masivos de comunicacion que
4 brinden a la comunidad informacidn comgéeta, sencilla y oportuna acerca de la gestion

realizads (Boletines, prensa, mvistas, carteleras, inlransl, inlemed, periddico mural, noticieno
interna)

La InstilucidnTependencia wlllzs diversts medios masivos de comunicacin quse panmilen a
& |lacusdadana of ejercicio del controf ciedadanc a raves de la obsarvacion, enfendimiento v
avaluacshn de las decsiones y B condudia de los funconanios

& |La Rendicidn de Cuentas aprovecha los recursos exislentes en la InstitiucshnDepandenca,

La Rendscidn de Cusntas es pensada desde |8 perspectiva:

* Din SuS USos sociales y de su aniculactn con dimensiones daves de la vida de la sociedad.
+ De una econamia politica de la comunicacitn,

= De sus especificidades ecnoldgicas, institucionales y organiFacionales,

& |iLa comunicachin parmite a los funceenarios, a la cedadania y a los Grganos de confrol ¥
vigilancia sccader a informacion adecssda, anspansabe ¥ veras,

La Rendicidn de Cuentas permite oblensr la realimaniacion gue genere undad de onene, de
conviccidn o de mejoramianto,

La comunicrcidn contribuye B alcanzar los objativos localizando o astableciendo los canales
10 de informacdn adecusdos para la trensmision de los mansajas.

La cominicacidn comnbuye & craar un clima de confianza brindando infarmacion oportunda,

1" aliminanda @ rumor v evitendo la manipulacidn y distorsion del mensaje

En la Instilucidn/Dependencia hay un plan eslratégice do comunssacian que conlleva ala
12 adecuada existencia y wilizacsdn de meadios de comunicackin de cardcier MEmo o eddemo

La comunicacidn permite & kot funcionanas v a los grupos de inberds una informacién
131 |adecuada, transparente y varaz, para facilitar su mativacion y bampramiss obn s objetivos

eslratégicos de la Institucion/Dapendancia,

puede opinar por quena tene ninguna clase de conecimianio al reapecio,

("} Margue "Mo sabe” en & caso de gue ka afimmacion hable de wn bama o asunto &6 & que usled definitvamente no

-\.I |_l P :'
'.,.Ilm'.
Mag, Dra. ( ':Jriﬁll'.l Acm
Coordinadora MEC!?
LCSP
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SRR MOTEN DAL
MINISTERND DE BALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECHP -
COMPONENTE CORPORATIVG DE COMTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUMMACKIN

ESTANDAR:  REMDICION DE CUENTAS

FORMATO: Anatisis Rendickin de Cuentas por MacroprocesalProcasg
W 134

1)

MACROPROCESD: GESTION DE LA COMUMNICACION

PROCEFD: Comunicacitn Piblica

DEFENDEMCIA: LCESP

El LCSP pbiuvo ba caiificacion de 30 on la enciesta Componante Coperalive de Sontrol de Gestién, dal Estandar Roandcidn da Cusnles, con ung

intesrpredncitn de Ceficients. Esie resuliada implica la necesidad de disediar & implemeniar acdones para & mejormmeento global Instiucioral referido a
le: Fermdicehn de Cuanbas.

“Implameniar én ta nsliucion, un plan esiralécion da comunicasiin gue conllaya 8 1 sdeciats puisiencs y usliEaciin
‘de medios de comunicacitn da cardoiar intema pio exiema, que parmita a3 ios funckananos y & o grapns da inkards
iifl infarraciin sdecLade, Fansparenle y varaz, pare Feclilar sy malivacidn g sorpromise con s chystivas
estrabégicos de la misma

* Dasarrofiar un procedimisnls para & rendeitn de cuenlas a |8 Gudadania reepecio a: la ufiizacitn dads = los
MECUrs0s que ke fueron asignados, s resutados de la Geskdn; Planes y Programas desamullands prosascs con ia
Giudadania con los medias de Comuresacion sdecuatos.

SCONLET G0N MSCANIEBITGS Masios de comunicasin a k& comuridsd | para brindar rifsrmacidn compleis de @ geslitn
realizada {Boklings, prensa, revsias, carmakaras, Inkanal, memed, pengdico mursd nolciers iIngamo | con s opcion de
que la mama pusda rileraciuar con s directvas inshiuconales

*Aprovechar los recursos exsbentes en |8 Inslitucitn para B Rendicdn de Cuenlas, y realizans desde |a perspectiva
da sus URas sociales ¥ de su articulacadn oo dimensones diaves oa la vida de |8 sodedad, de una economia pakitica
de I comunicacion v e sis especificoades iscnoligicas. institecionaies ¥y oganzaconakes,

*alcanzer ios ohjeivor nefifackonaies, 8 raves da la Comumicasdn incalzendo o esipblesento loe canalas de
indgrmasdn adecuados para |a fransmisadn de las mensajes, cantribuysndo o crear undima de confiarea y brindanda
indarmssén coorune, elminanda e rumes ¢ ewbands li marspulacitn y disicrsidn del mensaje.

Elaborado por: ETM; Dra. Carina Acovedo Flar Fecha: 15110 12035
1 1|
Bevisado par: Directors General ; Dra.Cynthia Vazquer de Lépsz Mormsira Facha: 17/ 10 12025|
Aprobado por:

oy '
Vg, Dra, Cagfing Aceved
Coordingdbta MNEC:P
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PR &G Y MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO_ Valoracidén Encuesta Rendicion de Cuentas - Consolidado Institucidn

N=: 135

1. Dir. General 12 12% 3 0,36

2. Dir. Técnica, 80 60% 21 1.26

3. Direccion de

Habilitacidn 2 i e 99

4. Direceion

sdminisbrativa 19 19% 2.8 0.53

s.ucpP F i 7o 1.8 0,15
100 100%: 3.0

{&) Total Valoracion Consolidado Institucicn: 3
{7) Interpretacion: DEFICIENTE

Elaborado por: ETM; Dra. Carlina Acevedo Flor Fecha:14/10/2025
Revizado por: Directora General ;| Dra, Cynthia Vizquez de Lopez Moreira Fecha: 15/ 0/2025
Aprobado por:

Mag, Dra. Carllny Aceved s

Coordinadora KECID
s E =]
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PARAGLAY MOTEHCMBEHS
MINISTERID DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
LABORATORKD CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MCDELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MEGIP -
COMPOMNENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

|

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICHON DE CUENTAS

FORMATOD: Anilisis Rendicion de Cuentas = Consolidads institucion
e 136

En bags & la Encussta de percepcin del Estandar Randicion de Cunntas del Componanie Comunicacién.en [8 nterpretacsn y
conoeimientos e los cribarics definidos an al format 132, 13 Institucion obiwso una calfcacidn glotal da 3,0, con (ange de
irterpratacion: Deficenbs

Dicho resultads | svidencia que los ancuestades comprenden los concaptos del estandsr | pem & deben Ssefar & implam it
scoiones y estrategies pars el mejoramients global Instiluconal, redenda a la Rendicidn da Cusnias

"Implementar & ia Inslibocidn, un plan estratégion de camunicacidn que conlleva a la adecuada
exsiencia y ulilizacion de medios de comunicacidn de cardcier intarno wo axtarng, gua perida 8
ios funcioranos ¥ & los gQruoaos de inbends una mlormachin BlecUsEa IFAnEparente ¥ varas, para
tscilitar su mabivacila y compromess con kos cbjativos astralégicos de la misma

* Cmsarmallar un procadimiento para la rendicidn de cusntas & la cudadenis rmepechs a 18
ubizRCHN deda 8 los recursas gue b fesron asignades |os résuliados da la Gestidn: Planes y
Programat con o3 medios de Comunicacion adecusdos gue brindan & la comunidad informackin
complata, sencila y oportuna acerca die la gestidn realizads (Boletines, prensa, revisies,
cartaleras, intransd, inbermel, perddion mural. policiend Nierma | con 18 opddn de que la méEma
pusda inleraciuar con los dirctivas insBiusianales v permita al sjarcicio del contral siudadans &
fraves de la obsarvacion, erfendimisnic y eveluacdn de |l&s decisionas y la conducta de las
funcionasics

"Aprovachar las recumsos sxstemes Bn la Insttuciin para & Rendicidn de Cusntas, y resizans
desda la perspectiva 9e sus UB0S sociales ¥ de su Bfsulacidn con dimensiones claves de la wda
de la sociedad, de una sconarmia politica de b cormunicacion y de sus especificidades
tecnoddgicas, instifucionales y organizacionales.pars pevmnitir & bos funcionarios, 8 (8 cudsdania y
a los Grgance de contred y wigilancia acoedar a informacién adecuada, transpamnta y veaz y
oiener la realimentacion Gus geneie undad 48 crilend, de concoiin o g mejoranmmanio.
*Alcarzar los objetvos institucionales, a bawis do la Comunicazion, localzands o establacands
los canalas de informacidn sdeceades para |8 transmisidn de los mansses, contribuyenda &
crear un clima de confianza y indando informecitn opoiuna, aliminsndo &l remer y evitando la
manipulacian y distorsibn del mensae
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