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MINISTERIO DE PARAGUAI ' ] ' -
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO ", GOBIERNOpeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE . PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Normograma
N.°: 42
NORMOGRAMA
MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD CODIGO:
(2) (3) Proceso/Subproceso
Jerarquia | Namero / (4) Titulo (5) Articulo (6) Aplicacion Especifica al que Aplica
de la Norma| Fecha (7) Nombre
Constitucion Articulo 68°: El Estado protegera y promovera la salud como derecho fundamental de la persona y en interés
Nacu.ma.al de la 1992 Deél Diréehs a1 Salid Articulos 68° de la comunidad. Nadie sera privado d'e asistencia publ!ca para prevenir o tratar ef\ferr_nedades. pestes o
Republica del plagas, y de socorro en los casos de catastrofes y de accidentes. Toda persona esta obligada a someterse a
Paraguay las medidas sanitarias que establezca la ley, dentro del respeto a la dignidad humana
Codlchi)bfsr:ltano Todos 68 Articulo 25°: El Ministerio arbitrara las medidas para disminuir o eliminar los riesgos de enfermedades
7 . transmisibles, mediante acciones preventivas, curativas y rehabilitadoras, que tiendan a combatir las fuentes
Capitulo Il articulos . i i, Sy . u o
- de infeccion en coordinacion con las demas instituciones del sector. Y los articulos 26° al 38°...
De las enfermedades transmisibles
Ley 836/1980
5 g5 . s Gestion de Resolutividad en
Cadigo Sanitario Salud/Servicio de
Capitulo IV Articulo 39° Articulo 39°: El Ministerio programara el control o la erradicacion de las enfermedades endémicas. Di s
o s iagndstico
De las enfermedades endémicas
"De la Gratuidad de Aranceles de las Articulo 1°: La presente Ley tiene por objeto establecer la gratuidad de aranceles; en los servicios de
e 5099 /2013 Prestaciones de Salud de los Todos los promocion de salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades en los
y Establecimientos del Ministerio de Salud articulos establecimientos dependientes del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Y los articulos del 2° al
Publica y Bienestar Social" 6°...
Del Bioquimico Articulo 7°, inciso; a) Desarrollar, ejecutar, producir e interpretar pruebas de laboratorio, basadas en
Capitulo I Articulo 7°, métodos analiticos fisicos, quimicos, radioquimicos, biolégicos, microbioldgicos, parasitoldgicos,
Ley 5986/2017 : ; ; o ; = N ST : R b 2%
Competencias e incumbencias del inciso a) inmunologicos, hematoldgicos y citologicos, en materiales biologicos, con fines de diagnostico, prevencion y
P Profesional Bioquimico ‘seguimiento dela;xolucidn de patologias
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MINISTERIO DE PARAGUAI i > ‘
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO "% GOBIERNO p:L | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE ~ PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Normograma
N.°: 42
NORMOGRAMA
MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD CcODIGO:
(2) (3) Proceso/Subproceso
Jerarquia | Namero / (4) Titulo (5) Articulo (6) Aplicacion Especifica al que Aplica
de la Norma| Fecha (7) Nombre
"Por la cual se establece la obligatoriedad
de que los resultados emitidos por los Articulo 1°: Establecer la obligatoriedad ede que los Laboratorios de analisis clinicos publicos y privados
Resolucion laboratorios de analisis clinicos publicos y Todos los emitan los resultados con la firma del profesional responsable del laboratorio, o en su defecto , de un
149/1994 . . . NS ; SR : o5
S.G. privados cuenten con la firma de un articulos profesional Bioquimicocomponente del plantel registrado en este Ministerio, asi como con la aclaracion de la
profesional biogquimico, la aclaracién de la misma y el nimero de Registro profesional correspondiente... y los articulos 2° al 5°...
misma y el nimero de registro profesional"
"Por la cual se autoriza al Laboratorio
Central de Salud Publica a asumir la Articulo 2°: Conferir al LCSP el Rol de Centro de Referencia para el Diagndstico Laboratorial en la Vigilancia Gestibnde Resoiutividad en
Resolucién 230/1999 funcion normativa, coordinadora y de Art. 2°y 4° de patologias que afectan a la Salud Publica. Salud/Servicio de
S.G. referencia de todos los Laboratorios de ey Articulo 4°; Autoriza a los funcionarios dependientes del Laboratorio Central de Salud Publica la potestad Diagnéstico
analisis clinicos y de Salud Publica, para inspeccionar o auditar técnicamente los laboratorios de analisis clinicos.
dependientes del MSPY BS"
"Por la cual se dispone la integracion de las Articulo 1°: Declarar obligatoria la realizacion de las determinaciones de diagnéstico laboratorial para las
unidades operativas para la realizacion priuebas de baciloscopia, frotis/ gota gruesa, prueba rapida para Malaria y prueba rapida para VIH/ITS, en
Resolucion 299/2015 obligatoria de las pruebas de baciloscopia, | Todos los todos los Laboratorios de los Servicios de Salud, Puestos de Salud y Unidades de Salud de la Familia,
S.G. frotis/gota gruesa, prueba rapida para la articulos dependientes del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social a través de las Unidades operativas
malaria y pruebas rapidas para VIH/ITS en integradas. \
todos los servicios de salud del MSPBS." Y los:articulos 2° al 6°... / |
- g j \N\ A j
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MINISTERIO DE PARAGUAI : y z
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO % GOBIERNOpsL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE . PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY ‘MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Normograma
N.°: 42
NORMOGRAMA
MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD CcODIGO:
(2) (3) Proceso/Subproceso
Jerarquia | Namero / (4) Titulo (5) Articulo (6) Aplicacion Especifica al que Aplica
de la Norma| Fecha (7) Nombre
"Por la cual se modifica en sus articulos 1°,
3°y 5° yse amplia la resolucion S.G. N°
299/2015, "Por la cual se dispone la
integracion de las unidades operativas para
Resolucién 70412015 la realizacion obligatoria de las pruebas de | Todos los Articulo 1°: Declarar obligatoria la realizacion de las determinaciones de diagnéstico laboratorial para las
S.G. baciloscopia, frotis/gota gruesa, prueba articulos pruebas de Baciloscopia, frotis/gota gruesa, prueba rapida para Malaria y pruebas rapidas VIH/ITS en todos
rapida para Malaria y pruebas rapidas para los Laboratorios Clinicos de los Servicios de Salud y Unidades Operativas". Y los articulos 2° al 4°...
VIH/ITS, en todos los Servicios de Salud
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social"
" S Articulo 1°: Aprobar el Manual "Guia para el diagnostico de Malaria por Laboratorio”, en el marco del i6n de Resolutividad
Resolucion Foria cua_l s gpr_ueba <l maqual Glila Todos los "Fortalecimiento de la Estrategia Nacional para la Prevencion de la Reintroduccion de la Malaria en el Geslinoe esoufividad en
409/2017 para el diagnostico de malaria por el . . 0 I L . - Salud/Servicio de
S.G. ke articulos Paraguay (proceso de certificacion de pais libre de malaria); cuyo ejemplar original forma parte como anexo o
laboratorio 2 : S Diagnostico
de la presente Resolucion. Y los articulos 2°y 3°...
"Por la cual se aprueba el Documento de la
Politica Nacional
Resolucion 316/2017 de Calidad en Salud 2017- 2030, del Todos los Articulo 1°: Aprobar el documento de la Politica Nacional de Salud 2017- 2030, del Ministerio de Salud
S.G. Ministerio de Salud articulos  |Publica y Bienestar Social, cuyo ejemplar original se anexa a la presente Resolucion. Y los articulos 2° y 3°...
Publica y Bienestar Social"
Boxdiuoiin "Por la cual se aprueba el Plan Estratégico Todos los Articulo 1°: Aprobar el Plan Estratégico de la Prevencion de la Reintroduccion de la Malaria en el Paraguay
SG 039/2018 |de la Prevencion de la Reintroduccion de la atictlos 2015-2019 para el fortalecimiento.de la Estrategia de Prevencion de la Reintroduccion de la Malaria en el
o malaria en el Paraguay 2015-2019." Paraguay , cuyo ejemplar original forma parte'como anexo de la presente re/solucién. Y los articulos.2°y 3°...
n . /
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MINISTERIO DE PARAGUAI : £
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO % GOBIERNObpeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE (J PARAGUAY | REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Normograma

N.°: 42
NORMOGRAMA
MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD CODIGO:
(2) (3) Proceso/Subproceso
Jerarquia | Numero/ (4) Titulo (5) Articulo (6) Aplicacion Especifica al que Aplica
de la Norma| Fecha (7) Nombre
"Por la cual se aprueba el Documento "
Ressliisisi reigzlgsin\?glrligaz gzrlac:?zspreve&curn'del Todas | Articulo 1°: Aprobar el Documento " Guia de Vigilancia para la prevencion del restablecimiento de Paludismo
364/2018 i ! e 9 ¢ gl 0 ’os 0s o Malaria en Paraguay", como documento técnico que cumple con las acciones clave para la vigilancia de la
S.G. Paraguay" como documento Técnico en el articulos : b7 ; p ; = 5
; A ; reintroduccién de la malaria en el pais. Y los articulos 2° al 3°...
marco del proceso de certificacion de Pais
libre de Malaria autéctona."
"Por la cual se actualiza el listado de Articulo 1°
Resolucion eventos de notificacion obligatoria para la | ANEXOS: | al | Articulo 1°: Actualizar el listado de Eventos de Notificacion Obligatoria, que forma parte como anexo de la
DGVS 057/2023 |Direccién General de Vigilancia de la Salud VI, presente resolucion; el cual contiene la némina, agrupamiento y modalidad de vigilancia epidemioldgica. Y - -
y se abroga la Resolucion S.G.N° 190 de | XII.XIIIXIV'y los anexos | al VIII, XILXIILXIVy XVI... Gestion de Resqlgtlwdad en
fecha 15 de marzo de 2013." XVI SalquSe'rvu_:lo de
Resolucion " Por la cual se aprueba el Manual de Todos los Articulo 1°: Aprobar el Manual de Buenas Practicas en los Laboratorios Clinicos, presentado por el Diagnestico
SG 167/2023 | Buenas Practicas en el Laboratorio Clinico il Laboratorio Central de Salud Publica dependiente del Viceministerio de Rectoria y Vigilancia de la Salud, que
e General" iculos forma parte del Anexo de la presente Resolucion. Y los articulos 2° al 4°...
CIRCULAR- Celebracion del Reconocimiento del Todo el Invitacion a las Autoridades del MSPBS para la Celebracion del Reconocimiento del Paraguay como Pais
031/2018 e - : : :
LCSP Paraguay como Pais libre de Malaria contenido libre de Malaria...
POE Dpto. de Examinacion microscopica de gota gruesa
Parasit%lo. 4 2024 y extendido fino para el diagnéstico de Todo el Describir los lineamientos a seguir en la examinacion microscopica de gota gruesa y extendido fino para el
LCSP 9 Malaria y otros parasitos presentes en contenido diagnostico de Malaria y otros parasitos presentes en sangre periférica...
sangre periférica.
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 07/02/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: | |/
_Rrob\ado por: e
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SALUDPUBLICAY | TESAI HA TEKO %, GOBIERNOpeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO-MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Mapa de Procesos

N°: 45
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Nombre Objetivo Nombre Objetivo Nombre Objetivo

Garantizar el acceso
Universal y equitativo a la
atencion integral de la Gestion de Resolutividad en

Brindar asistencia integral e
integrada de manera oportuna

; o2 o ; 5 s Prestar servicio de
en el continuo de Atencién en | Servicio de diagnostico

Gestion de la Salud

salud de la poblampn Salud &alud. e el contexto deta diagnéstico
abarcando el medio
) RISS
ambiente.
Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 06/02/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: / /

Aprobado por:

NS .
Claufia Hu!oer Dra. L Cﬁem Y . X
gioquimica Jefa Dpto. de Parasitologia Ors. Marial - Yezs - !
Reg. Prof. N° 2379 LCS.P Mdg Cﬁf Acevedo ’ Laboratoro Centra' de 51 ud Publica

Req. N° 1339 Winisterio d¥Salud Piblica y Bienestar Social

R.P. 718 Coo dlnadora MECIP

8
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MINISTERIO DE

PARAGUAI

SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO “g, GOBIERNOpeL | PARAGUAI

BIENESTAR SOCIAL | PORAVE : i € ,

BIENE PORAVE PARAGUAY | REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés — Proceso/Subproceso
N.°: 46

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(2) PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES

Informe de resultados, que incluye:
* Membrete de la Institucion

Deteccion e identificacion de |* Identificacidon del paciente

parasitos del género

* NUmero de orden

Plasmodium , y estimacion |* Cédula de identidad
de la densidad parasitaria |* Edad

por microscopia en gota
gruesa y extendido fino,

* Sexo
* Fecha de ingreso

confeccionados a partir de |* Servicio en donde se tomo la muestra

sangre periférica.

* Descripcion del resultado
* Observacion
* Firma del profesional competente con sello

* Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social:

- Direccién Gral. de Vigilancia de la Salud (DGVS): Programa Nacional de Enfermedades
Vectoriales.

- Servicio Nacional de Paludismo-SENEPA, (Unidad de Diagnéstico de Malaria-UDM)

- Red Nacional de Laboratorios:

- Laboratorio de las Regiones Sanitarias.

- Laboratorio de los Hospitales Generales y Centros Especializados.

- Laboratorios de Hospitales Distritales, de Materno Infantiles, de Centros de Salud, de
Policlinicas, de Centros Ambulatorios de Especialidades(CAE), de Unidades de Salud de
la Familia (USF) y Puestos de Salud.

* Instituciones privadas y otras no dependientes del MSPBS.

* Profesional de salud del servicio en el cual se tomé la muestra.
* Paciente.

* Profesional Médico.

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Fecha: 22/03/2024

Revisado por: Directora Técnica: Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Pal

Fecha: /| [/

Aproﬁd@ por:
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LCSP - Dpto. Parasitologia
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Reg. Prof. N° 2379 Jefa DptoLdCe gapr.asnologla
Reg. N° 1339
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MINISTERIO DE

PARAGUAY

BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

5 SALUD PUBLICA'Y TESAI HA TEKO U GOBIERNObpeL | PARAGUAI

MOTENONDEHA

PARAGUAY | REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE:
ESTANDAR:
FORMATO:

N°: 47

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Insumos, Proveedores Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO:

Gestion de la Salud.

(2) PROCESOS:

Gestion de Resolutividad en Salud.

(3) SUBPROCESO:

Servicio de diagnéstico.

(4) Insumos

(5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

Pedido Médico

- Lugar.

- Fecha.

- Servicio.

- Datos del paciente.

- Solicitud de estudio.

- Firma y sello del profesional.

Médico/a

Ficha de Notificacion de
Malaria

- Datos del notificante (Nombre, fecha, institucion , teléfono).
- Datos del paciente (Nombre y apellido, nacionalidad, tipo y nimero de documento, edad, sexo, ocupacion, lugar de
trabajo, domicilio actual, departamento, distrito, barrio, tipo de localidad, teléfono actual, teléfono alternativo).

- Antecedentes epidemioldgicos (Viajo o proviene del extranjero, pais, ciudad, fecha de salida del pais, fecha de
regreso al pais, medio de transporte utilizado, punto de entrada al pais).

- Episodios anteriores (Antecedentes de paludismo, cuantos episodios de malaria tuvo, Ultimo episodio, especie de
Plasmodium , recibi6 tratamiento anti malarico, cual).

- Datos clinicos (Fecha de inicio de sintomas, fecha de consulta, sintomas, hospitalizado, fecha de hospitalizacion,
establecimiento, 6bito, fecha de 6bito).

- Datos laboratoriales (Tipo de muestra, fecha de toma de muestra, fecha de envio, fecha de recepcion, fecha de
resultado, servicio responsable, resultado, especie, densidad parasitaria).

- Clasificacion del caso (Sospecho, descartado, confirmado).

Personal de salud de cada
servicio autorizado para el
llenado de la ficha

gibguimica

5 Reg. Prof. N° 23
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Ny SALUD PUBLICA Y &'AE?KEI{A TEKO "% GOBIERNODEL PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE 2 PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Insumos, Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47
(1) MACROPROCESO: Gestion de la Salud.
(2) PROCESOS: Gestion de Resolutividad en Salud.
(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico.
(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
Muestra del paciente Sangre periférica tomada en cualquier momento (Frotis). Paciente

- Colorante Giemsa.

Reactivos y materiales para | - BAHGE-
}(,incién P - Metanol.
- Gradilla/soporte de coloracion.
- Cronometro (minutos)
Microscopio 6ptico - Binocular (Objetivo de 100 X) Ebrpress G uisad ne

acuerdo al pliego de bases y

condiciones de la licitacién

Coqtador dlfereI?ClaI de - Analégico de tres (3) teclas como minimo vigente:(MSFBS)
células sanguineas

- Aceite de inmersién para microscopia.

Equipos informaticos y de
libreria para carga,
validacion e impresion de
resultados del paciente

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 13/02/2024

- Computadora.
- Impresora, tinta.
- Hojas, boligrafos.

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez / ) Fecha: [/ /

bado  por:
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MINISTERIO DE PARAGUAI

SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO ¢ %, GOBIERNO DEL
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY
PARAGUAY MOTENONDEHA

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion de Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(2) PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(3) OBJETIVO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en la Atencién en Salud, en el contexto de la RISS

(4) SUBPROCESO: Servicio de diagnostico

(5) OBJETIVO: Prestar servicio de diagndstico

(7) OBJETIVO

1. Verificar la calidad de la muestra recibida y/o recolectada por el Departamento de Toma de Muestras del
LCSP

Control en la
fase pre-analitica

2. Procesar la muestra en el Departamento de Parasitologia

Obtener resultados

3. Informar los resultados obtenidos

Informar y entregar resultados

4. Notificar los resultados a Direccién Técnica

Registrar resultados

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Fecha: 05/03/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez

Fecha: | |/

Aprobado por:
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MINISTERIO DE PARAGUAI

SALUD PUBLICAY TESAI HA TEKO @ GOBIERNObpeL | PARAGUAI

BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY ‘MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion de tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
(2) PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD () NEVEQ DE E.JECQCION
(Horas/ Funcionario)
1.1. Verificar las condiciones de la muestra o de lamina ;
o . 10 min.
_ remitida o confeccionada.
1 Verificar la calidad de la muestra recibida y/o recolectada — — —
por el Departamento de Toma de Muestras del LCSP 1.2. Verificar que I_a muestra esté |dent|f|§ada correctamente, .
en correspondencia con los datos de la ficha que lo 10 min.
acompana.
o Bioquimico/Técnico de
2.1. En caso de recibir muestra de sangre con EDTA, ; :
. o : 60 min. Laboratorio
confeccionar el extendido fino y grueso, y dejar secar.
2.2. Preparar la solucion de tincion. 5 min.
2.3. Colorear las muestras con el colorante apropiado y dejar dBiriin
2 Procesar la muestra en el Departamento de Parasitologia |S€car. '
2.4. Examinar al microscopio la lamina. 30 min.
2.5. En caso de resultado positivo (Deteccion de parasitos del Bioquimico
género Plasmodium ): |dentificacion de la especie por .
50 min.
microscopia segun morfologia y estimacion de la densi
parasitaria. /

P,S,{MM i Zzww " ( reifa

a Huber M o A el
B A l)ra.Ltﬁan Chena Varela ~ Mag. Dr a. vedo
of. N° 2379 Jefa Dpto. de Parasitologia Coordinadora MECIP L:;«.;,;a rio Central de Salud Pubi
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MINISTERIO DE PARAGUAI

BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

PARAGUAY 'MOTENONDEHA

SALUD PUBLICAY TESAI HA TEKO @ GOBIERNO DEL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA'Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion de tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(2) PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

EJECUCION
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD (6)-LIEMEL LE J =
(Horas/ Funcionario)
3.1. Cargar y validar los resultados obtenidos en el sistema :
; o 10 min. o no g
informatico. Bioquimico/Secretario del
o ] Dpto. de Parasitologia
3.2. Imprimir los resultados. 5 min.
3 Informar los resultados obtenidos
3.3. Controlar y firmar los resultados. 10 min. Bioquimico
. . . Bioquimico/Secretario del
3.4. Enviar los resultados al Departamento de Perceptoria. 15 min. Dpto. de Parasitologia
x Noiicar] e 5 o T 4 1. Enviar la notificacion de los resultados a Dir. Técnica. 10 min. Secretario del Dpto. de
otificar los resultados a Direccién Técnica . Parasitologia
4.2. Recepcion de acuse de recibo de Dir. Técnica. 5 min.

Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Fecha: 20/02/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez

Fecha: / /

Aprobado por:

Dra. Lilion Chens Varela ’\1ag na Acevedo D
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SALUD PUBLICA'Y 'TEsAfI HA TEKO % GOBIERNOpeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA

“MINISTERIO' DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR'SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
'MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de Interés. Internos y Externos
N°: 50

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(2) PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

PROCEDIMIENTO: Prestar servicio de diagnéstico

. " F
N° (4) Origen y/o Grupos de Interés (5) Informes (6) Especificacion o Requisitos (7) Destinatario @) echa d'e.Entrega
Periodicidad
Resolucion S.G. N° 299/2015 "Por la cual se dispone la integracion de las unidades
Ministerio deSalud Publica y Bienestar operativas para la realizacion obligatoria de las pruebas de baciloscopia, frotis/gota gruesa,
Social prueba rapida para la malaria y pruebas rapidas para VIH/ITS en todos los servicios de Ministerio deSalud Publica
1 | Direccion General de Vigilancia de la | Planilla de notificacion de resultados salud del MSPBS. y Bienestar Social Diario
Salud (DGVS) Resolucion 057/2023 "Por la cual se actualiza el listado de eventos de notificacion DGVS
obligatoria para la Direccion General de Vigilancia de la Salud y se abroga la Resolucién
S.G.N° 190 de fecha 15 de marzo de 2013."
. _— . o @ L .. . De acuerdo a
9 Marco legal Registro de Capacitaciones a la Red Resoluciéon S.G.N° 019/2018 "Por la cual se aprueba el Plan Estratégico de la Prevencion Red Nacional de financiacion externa
Normas y politicas MSPBS Nacional de Laboratorios del MSPBS de la Reintroduccion de la malaria en el Paraguay 2015-2019." Laboratorios (OPS)
Ley 5986/2017 Articulo 7° , inciso ;a) Desarrollar, ejecutar, producir e interpretar pruebas
de laboratorio, basadas en métodos analiticos fisicos, quimicos, radioquimicos, biolégicos,
microbiologicos, parasitologicos, inmunologicos, hematoldgicos y citolégicos, en materiales
biolégicos, con fines de diagndstico, prevencion y seguimiento de la evolucion de
Requerimientos Legales; Reglamento patologias. Servicios de salud y
3 | para la verificacion de buenas practicas | Resultados laboratoriales de malaria . . R - pacientes que retiran sus Diario
para laboratorios Resolucion S.G.N° 167/2023 " Por la cugl se ?pmeba el Manual de Buenas Practicas en el resultados del LCSP
Laboratorio Clinico General".
POE del Dpto. de Parasitologia para la examinacién microscépica de gota gruesa y
extendido fino para el diagnéstico de Malaria y otros parasitos presentes en sangre
periférica.
Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Biog. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 27/02/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: | I
Aprobado por: pa
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MINISTERIO DE __ PARAGUAI

SALUD PUBLICA'Y "TESAI HA TEKO
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

PARAGUAY MOTENONDEHA

@

GOBIERN O pEL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades

N°: 70

MACROPROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(1)PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atencion en Salud, en el contexto de la RISS

(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

(3) ACTIVIDADES

(4) OBJETIVO

(9) EFECTOS

1. Verificar la calidad de
la muestra recibida y/o
recolectada por el
Departamento de Toma
de Muestras del LCSP

Control en la
fase pre-analitica

Retraso en la recepcion
de la muestra en el Dpto.
de Parasitologia, muestra

en malas condiciones,

datos
incorrectos/incompletos
(Fase pre-analitica)

2. Procesar la muestra
en el Departamento de
Parasitologia

: (7) AGENTE
(5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS
Retraso en la verificacion
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Personas de la documentacion previa
al retiro de las muestras
- I Accidente o desatencion de
. Dafio. Poner en mal estado en inferioridad
Deterioro = Personas personas encargadas del
de condiciones algo
transporte de la muestra
. . Desatencién o desinterés
. Presentar datos o estimaciones
Inexactitud . . Personas de personas encargadas de
equivocadas, incompletas o desfiguradas 2
llenar fichas
Enfermedad Alteracion mas o menos grave en la salud Bersohas Factores fisicos, biolégicos

del cuerpo o la mente

y psicologicos

Obtener resultados

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta obligado

Materiales de
laboratorio
(Microscopio 6ptico,
reactivos e insumos)

Falta de mantenimiento de
equipo, falta de provision
oportuna de reactivos e
insumos

Retraso en el
procesamiento de la
muestra

3. Informar los
resultados obtenidos

Informar y entregar
resultados

Defecto que puede presentarse en el

Sistema informatico con

Fallas de conjunto de programas que ha sido Equibosiifoimaticos fallas técnicas o
Software disefiado para que la computadora pueda quip interrupcion del servicio de
desarrollar su trabajo internet
Error Accion equivocada

Perso%s

‘| Degatencion en la carga de
la informacion :

Retraso en la entrega de
resultados

Reg. Fro

‘Ilf'§ls Dpto. Parasitologia

=)

Ui e,
7, Liliar: Chena Varela
Jefa Dpto. de Parasitologia

L.C.S.P.
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SALUD PUBLICA Y \EI*AEASGKE'HA TEKO ¢ 3, GOBIERNOope. | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE \ PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA

'MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades

N°: 70

MACROPROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(1)PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atencién en Salud, en el contexto de la RISS
(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnostico

(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR

(8) CAUSAS (9) EFECTOS

El virus informatico es un programa
elaborado accidental o intencionadamente,

; VII‘U’S. quese |ntrod’u9e Ataves de.dlslf'ettes o8 Equipo informatico Falta de mantenimiento Retraso en la entrega de
3. Inf | Inf t informatico la red telefénica de comunicacion entre resultados
4 BRI GG oimar y envegar ordenadores, causando diversos tipos de . v .
resultados obtenidos resultados (Disconformidad, queja

darios a los sistemas computarizados .
de los usarios)

Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Personas Sobrecarga de trabajo

4. Notificar los . . »
Desatencion en la carga de | Error en la notificacion a

resultaciqu a-Dlreccuon Registrar resultados Error Accion equivocada Personas la informacion Dir. Técnica
écnica

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 27/02/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra.Cynthia Vazquez Fecha: | |/

Aprobado por:
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MINISTERIO DE PARAGUAL

SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO ‘e&, GOBIERNObeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY 'MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

|COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

N°: 75

MACROPROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(1) PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atencién en Salud, en el contexto de la RISS

(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnostico

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) Eval(us;cién (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad | Impacto | Calificacion
Demora 1 5 5 Aceptable |Aceptar el riesgo

1. Verificar la calidad de
la muestra recibida y/o

recolectada por el Deterioro 1 5 5 Aceptable |Aceptar el riesgo
Departamento de Toma
de Muestras del LCSP

Inexactitud 2 5 10 Tolerable |Aceptar el riesgo. Prevenir el riesgo

Enfermedad 1 5 5 Aceptable |Aceptar el riesgo

2. Procesar la muestra en

el Departamento de Incumplimiento 1 10 10 Tolerable [Proteger la Institucion. Compartir
Parasitologia

Fallas de . . ;
Softw 2 5 10 Tolerable ‘A?eptarﬂ riesgo. Prevenir el riesgo j/‘i—
~ —— oftware B o 24V,
: 7 /PR . (
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MINISTERIO.DE . PARAGUAI

SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO *‘»g, GOBIERNO s | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA'Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

N°: 75

MACROPROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(1) PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atencién en Salud, en el contexto de la RISS

(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnostico

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) Evalfjsa)ci()n (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad | Impacto | Calificacion
Error 1 10 10 Tolerable |Proteger la Institucion. Compartir
3. Informar los resultados |, ,. : - o .
abtaridos Virus informatico 1 10 10 Tolerable |Proteger la Institucion. Compartir
Demora 1 5 5 Aceptable |Aceptar el riesgo
4. Notificar los resultados '
o Diraccién T&chica Error 1 5 5 Aceptable |Aceptar el riesgo
Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Biog. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 05/03/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: /\ /
- Aprobado por: -1 S / > /]/ /
il STtk Dra. Lilian Chena Varela ‘“ﬂ”"“’ ungw
R 1= 1461 Jefa Dpto. de Parasitologia Mag. D . Carlina’; Acevedo i Cmen RlgpadadeStveto—
LCSP - Dpto. Parasntologla Relacr\ig%sg Cootdinadora MERIRa 2/2 /
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SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO # 8 GOBIERNOpe. | PARAGUAI
| BIENESTARSOCIAL | LORAVE & PARAGUAY | REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA'Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos

N°: 80
(1) Subproceso: Servicio de diagnéstico
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
Demora 10.00%
1. Verificar la calidad de la muestra recibida y/o Deterioro 20.00%
recolectada por el Departamento de Toma de 30.00% Inexactitud 10.00%
MussiraE galLLSF Enfermedad 12.00%
Incumplimiento 20.00%
2. Procesar la muestra en el Departamento de - °
Parasitologia 40.00% Fallas de Software 10.00%
Error 10.00%
3. Informar los resultados obtenidos 25.00%
Virus informatico 8.00%
4. Notificar los resultados a Direccién Técnica 5.00%
Total: 100% Total: 100%
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 05/03/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra.Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez A Fecha: [ |/
Aprobado por: e {
74 i;..(‘u!h.‘ val 1:.‘37
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MINISTERIO DE PARAGUAI - — : ; 3 A

SALUDPUBLICAY | TESAI'HA TEKO ¥ ™, GOBIERNOopeL | PARAGUAI

BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
EHA

MINISTERIO DE:SALUD PUBLICA'Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE ‘SALUD:PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades

N°: 85

MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
PROCESO: GESTION DE RESOLUTIVIDAD EN SALUD
SUBPROCESO: SERVICIO DE DIAGNOSTICO

Verificar la calidad de la muestra Procesaria musstraon el
A Actividad recibida y/o recolectada por el Departamento de Informar los resultados Notificar los resultados a 3) @)
{A)Activida Departamento de Toma de Pparasitolo ia obtenidos Direccion Técnica
Muestras del LCSP 9
(1) Riesgos (B)%
Ponderacion 30.00% 40.00% 25.00% 5.00%
Actividad Total Puntaje | Priorizaciéon de
(2) % Riesgo Riesgo
Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
Demora 10.00% 5 0.15 0 0 5 0.025 0 0 0.18 4
Deterioro 20.00% 5 0.3 0 0 0 0 0 0 0.30 2
Inexacitud 10.00% 10 0.2 0 0 0 0 0 0 0.20 3
Enfermedad 12.00% 0 0 5 0.12 0 0 0 0 0.12 6
Incumplimiento 20.00% 0 0 10 0.4 0 0 0 0 0.40 1
Fallas de Software 10.00% 0 0 10 0.1 0 0 0 0 0.10 7
Error 10.00% 0 0 0 0 10 0.1 5 0.025 0.13 5
Virus informatico 8.00% 0 0 0 0 10 0.08 0 0 0.08 8
(C) Total Actividades 100% 20 0.65 25 0.62 25 2021 5 0.03 1.51
(D) Priorizaciéon
Actividades ? 2 ; 4
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Biog.Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 12/03/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora‘General: Dra: Cynthia:-Vazquez ‘Fecha: /- |/

Aprtgédo por: - - T ——
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MINISTERIO DE PARAGUALI = . e
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO Y GOBIERNO peL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA'Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
N°: 90
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagndstico
(3) TOTAL 4
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION PUNTAJE “) SQORTIEZ;g (I)ON
RIESGO
Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0.40 1
Deterioro Dafio.Poner en mal estado en inferioridad de condiciones algo. 0.30 2
Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0.20 3
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0.18 4
Error Accion equivocada. 0.13 5
Enfermedad Alteracion mas o menos grave en la salud del cuerpo o la mente. 0.12 6
Fallas de Defecto que puede presentarse en el conjunto de programas que ha sido disefiado para que la computadora 0.10 7
Software pueda desarrollar su trabajo. '
El virus informatico es un programa elaborado accidental o intencionadamente, que se introduce a través de
Virus informatico | diskettes o de la red telefénica de comunicacién entre ordenadores, causando diversos tipos de dafios a los 0.08 8
sistemas computarizados.
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 12/03/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: | [
Bes g 211 77
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MINISTERIO DE

SALUD PUBLICAY
BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

PARAGUAI

TESAI HA TEKO O GOBIERNODpeL | PARAGUAI
PORAVE PARAGUAY | REKUAI

MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

N.°: 91

ESTANDAR: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administraciéon de Riesgos - Objetivos Institucionales

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

(2) MACROPROCESO: Gestion de la Salud

(3) PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

(4) SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

(5) Objetivos
Institucionales /

Proceso /
Subproceso

Macroproceso / (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos

Proteger la Institucién. Establecer cronograma de mantenimiento de los equipos, controlar el stock de reactivos e

Mag. Dra Carli\t;L)QAcevedes

Incumplimiento 0.40 . . 2 ; ; :
insumos, gestionar érdenes de compra o cooperaciones segun necesidad
Deterioro 0.30 Aceptar el riesgo
Servicio de
diagnostico
Inexactitud 0.20 Prevenir el riesgo. Induccion y reinduccion sobre el correcto llenado de fichas a los funcionarios de la Institucion
Demora 0:18

Coordinadora MECIP
LCSP

LCSP - Parasitologia

diioee 2L ioz&

Tra. Lilian Chena Vorelg, .\ . R.P.T18— Dra. o e 2 i
Jefa Dpto. de Parasitologia Directora Tecnica:  Jsfa Unidadlde ‘
L.CS.P. L (SP - MSPyBS Laboratoric frentra! de Saiud Pibica

Reg. N° 1339




o —@

Error 0.13 Proteger la Institucién. Capacitacion del personal en las tareas encomendadas en el departamento
Enfermedad 0.12 Aceptar el riesgo
Servicio de
diagnostico Fallas de Software 0.10 Prevenir el riesgo. Establecer un sistema de respaldo de provision de internet con el Dpto. de Informatica
Proteger la Institucién. Todo soporte de almacenamiento externo debe ser analizado por el antivirus antes de ser
Virus informatico 0.08 utilizado (pendrive, CDs,etc). Instalacién de versiones actualizadas de programas/sistemas de proteccion contra software
malicioso por el Dpto. de Informatica.

Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 21/03/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: [/ |/
Aprobado por:

Sl e S
Tra. Lilion Chena Varela
Jefa Dpto. de Parasitologia 3
LC.S.P. ‘ _
R.P.718
Directora Tecnica
LCSP - MSPYBS
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MINISTERIO DE PARAGUAI

SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO GOBIERNODpeL | PARAGUAI
4 BIENESTARSOCIAL | PORAVE & PARAGUAY | REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL !NTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION

N°: 92

FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

MACROPROCESO: Gestion de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

(1) Riesgos (Aspectos
No. Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacion
Proteger la Institucion. Cumplir el cronograma de Proteger la Institucion. Establecer cronograma de mantenimiento de los equipos,
1 Incumplimiento mantenimiento de los equipos, asegurar la disponibilidad de controlar el stock de reactivos e insumos, gestionar 6rdenes de compra o
reactivos e insumos. cooperaciones segun necesidad.
. Frevenir el Hesgo. Instru_ccuon al pers_onal eqcargac_if) B Prevenir el riesgo. Induccién y reinduccion sobre el correcto llenado de fichas a
2 Inexactitud correcto llenado de las fichas de pacientes (induccion y : : s
. L los funcionarios de la Institucion.
reinduccion).
3 Errof Proteger la Institucion. Instruccion al personal sobre las Proteger la Institucién. Capacitacion del personal en las tareas encomendadas
tareas encomendadas en el departamento. ﬁn el departamento.
N1 AB ”// 2.2/
Mag. Dra. Carlina Acevedo ) W Y, ///// o
Coordinadara MECIP y /i e ; ; ' ;
LCSP i J W ’ @? ﬁ’{mﬁﬁﬂﬁﬁtﬂ? Dra. Sonia Orti oga U,I\t” A8 .;;0 N e
LCSP - Parasitologia ' ‘ defa Dple: RP.7 i

L.C.S.P. Pagina 1/2

Reg. N° 1339
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Prevenir el riesgo. Informar las fallas encontradas en el

Prevenir el riesgo. Establecer un sistema de respaldo de provision de internet

riesgos del uso de soportes informaticos sin el respaldo de
un sistema de proteccion contra software malicioso.

4 Fallas de Software sistema informatico y contar con un sistema de respaldo S
ne e ch i con el Dpto. de Informatica.
del servicio de internet.con €l Dpto. de Informatica.
Proteger la Instituciéon. Concienciacion a todos los Proteger la Institucion. Todo soporte de almacenamiento:externo debe ser
5 Vitlis IHfaHnains funcionarios y contratados de la Instituciéon sobre los analizado por el antivirus antes de ser utilizado (pendrive, CDs,etc). Instalacion

de versiones actualizadas de programas/sistemas de proteccién contra software
malicioso por el Dpto. de Informatica.

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Fecha: 21/03/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: | [/

Aprobado por:

#0
‘ é}q . o Tra, Lilian Chena Varela
Mag. Dra.|Carlina Ace ? 1, Jeta Dpto. e Parasitlogia
Coordinadora MECIP Bem 1, 1461 Reg. Prof. N° 2379 Reg. N° 1339
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SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO * GOBIERNOprL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
N.o: 93

MACROPROCESO: Gestion de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

PROCEDIMIENTO:

(1) Actividades (2) Tareas (3) Método (4) Registros Aplicables (5) Procedimientos Asociados (6) Cargo Responsable

Verificar la integridad fisica de la
muestra o la lamina para asegurarse
que no haya rotura, pérdidas o

1.1. Verificar las condiciones de
la muestra o de la lamina
remitida o confeccionada.

Verificar la calidad alteraciones (coagulacion)
d;::brir(;:es/t;a POE para Examinacién microscopica de gota
1 recolectaday or el Planilla con listado de las | gruesa y extendido fino para el diagnéstico de Bioquimico/Técnico de
DepartamenFt)o de muestras retiradas. malaria y otros parasitos presentes en sangre Laboratorio
Toma de Muestras periférica.
del LCSP
1.2. Verificar que la muestra
esté identificada correctamente, . 5
en correspondencia.con los Verificar la concordancia entre la ficha
datos de Ia ficha que lo adjunta y la identificacion de la muestra. i
acompana.
r\\ H\})\ v/e.,, A L e . QIL,/%' ,
W.. 3 ~ - [Zige A , < b 4
Mag, D@@}dﬂmmm'ao , B Liion Chena Varels  pagina 1/4 __RRII 2> |
Coordinadora MECIP o Jefa Dpto. de Parasitologia Directora Técnica i
° s Lufisht LCSP - MSPYBS siglorio Colitral 42 5 A Dkl o

LCSP Reg. N° 1339



MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

@
PARAGUAI
TESAI HA TEKO
PORAVE

MOTENONDEHA

‘& GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL IMTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Diseno de Procedimientos
N.°: 93

MACROPROCESO: Gestion de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

PROCEDIMIENTO:

2.1. En caso de recibir muestra
de sangre con EDTA,
confeccionar el extendido fino y
grueso, y dejar secar.

Realizar el extendido de la muestra,
segun el Procedimiento Operativo
Estandar (POE) establecido.

2.2. Preparar la solucion de
Procesar la muestral,.” ..

tincion.
2 |en el Departamento

de Parasitologia.

Proceder al preparado de la tincion,
segun POE (Examinaciéon microscopica
de gota gruesa y extendido fino para el
diagnodstico de malaria y otros parasitos

presentes en sangre periférica).

2.3. Colorear las muestras con
el colorante apropiado y dejar
secar.

Colorear el extendido segtn POE.

2.4. Examinar al microscopio la
lamina.

Observar al microscopio optico la lamina
coloreada, utilizando aceite de
inmersion, primero en 10X o 20X, luego,
en aumento de 100X.

Formulario de control
interno de calidad

POE para Examinacion microscépica de gota
gruesa y extendido fino para el diagnostico de
malaria y otros parasitos presentes en sangre
periférica.
Manual "Guia para el diagnéstico de Malaria por
el laboratorio"

A

Bioquimico/Técnico de
Laboratorio

N\
Mag. Dra. Car

Cootdingd
LCSP

Acevedo

Mitetpsia

Solucoee LEEL.
b uu« Llflml Cﬁzﬂa ‘Vm& Paglna 2/4
Jefa Dpto. de Parasitologia

L.C.S.P.
Reg. N° 1339

ng' Mrt g0zad
718 TS gl
Duectora Lo mitla Uy T o /)

LCSP - MSP\/BS :lefa Uniggd dw Ge 4+ o~ ""m ad

Lahoratorin Central da Swrwd Pkl a

ot



L ®

MINISTERIO DE . PARAGUAI

SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO *% GOBIERNO pEL
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY
PARAGUAY MOTENONDEHA

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
N.°: 93

MACROPROCESO: Gestion de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

PROCEDIMIENTO:

2.5. En caso de resultado

positivo (Deteccion de parasitos

Procesar la muestra|del género Plasmodium):

en el Departamento (Identificacion de la especie por
de Parasitologia. |microscopia segutin morfologia y

estimacion de la densidad

parasitaria.

N

Deteccion de parasitos del género
Plasmodium por observacion
microscopica de la muestra, y la
estimacion de densidad por aplicacion
de formulas establecidas.

Carpeta con resultados

3.1. Cargar y validar los
resultados obtenidos en el
sistema informatico.
Informar los
3 resultados

obtenidos

Cargado de los resultados obtenidos en
el SIL (Sistema de Informacion del
Laboratorio), se procede a la validacion
de los mismos por los profesionales.

obtenidos

3.2. Imprimir los resultados.

\N

Proceder a imprimir los resultados en la
impresora del departamento.

Carpeta con resultados
impresos

POE para Examinaciéon microscépica de gota
gruesa y extendido fino para el diagnéstico de
malaria y otros parasitos presentes en sangre

periférica.

Manual " Guia para el diagnostico de Malaria por

el laboratorio"

Bioquimico

Bioguimico/Secretario del
Dpto. de Parasitologia

Oy

Mag. Dra. Ca na Acevedo
Coordinadora MECIP  ~—
LCIPCHRrasitologia. 5

"’Wﬂ 53

ey . ngz’zb
Lz[zan Chena Varela

er'  Jefa Dpto. de Parasitologia
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PARAGUAY

MINISTERIO DE _ PARAGUAI

SALUD PUBLICAY TESAI HA TEKO
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

PARAGUAY MOTENONDEHA

O GOBIERNO peL

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTRCL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Diseno de Procedimientos
N.°: 93

MACROPROCESO: Gestion de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagndstico

PROCEDIMIENTO:

3.3. Controlar y firmar los

Sellar y firmar los resultados controlando
el correcto cargado de datos y

Resoluciéon 149/1994 Bioquimico

resultados.
resultados.
Cuaderno de acuse de
Informar los :
3 resUltEEs recibo de resultados,
obfenides Enviar los resultados firmados al Dpto. | firmado por el Dpto. de
3.4. Enviar los resultados al de Perceptoria de la Institucion. Acuse Perceptoria
Departamento de Perceptoria. de recibo por el personal del Dpto. de
Perceptoria
4.1. Enviar la Planilla de los Eriirtla pianilia gonsolldada .de
. resultados;a Direction Técrica resultado laboratorial de malaria a )
Notificar los : Direccién Técnica. Planillas con sello de.
4 resultados a acuse de recibido por Dir.

DireccionTécnica 3
4.2. Recepcion de acuse de

recibo de Dir. Técnica.

Planilla consolidada con acuse de recibo
generado por Dir. Técnica.

Técnica

POE para Examinacion microscopica de gota
gruesa y extendido fino para el diagnéstico de
malaria y otros parasitos presentes en sangre

Bioquimico/Secretario del
Dpto. de Parasitologia

periférica.

Secretario del Dpto. de
Parasitologia

Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Fecha: 26/03/2024

/]

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez

Aprobado por:
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MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA Y
: BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

@

. PARAGUAI

TESAI HA TEKO
PORAVE

MOTENONDEHA

@

*¥ GOBIERNO pEL 1 PARAGUAI
(J PARAGUAY

REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y'BIENESTAR'SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio Flujograma

N°: 94

MACROPROCESO: Gestién de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

PROCEDIMIENTO:

No.

(2) RESPONSABLE

(1) ACTIVIDAD

Bioquimico/Técnico de Laboratorio

Bioquimico

Bioquimico/Administrativo

Administrativo

=

Verificar la calidad de la muestra
recibida y/o recolectada por el
Departamento de Toma de
Muestras del LCSP

Ve

cor
 da

Recepcion de la Muestra

Verificar las

condiciones de la

muestra o de la

lamina remitida o

NO

rificar que 1a muestra
estelidentificada
correctamente, en
respondencia con los
tos de la ficha que’lo

Mag. Dra. Carlina Acevedo
Coordinadora MECIP

LCSP - Paralégosgla

" Ci i flu‘er'
Bioqufmica
Reg. Prof. N* 2379

\ls

N _ - )
Gra, Lilian Chena Varela
Jefa Dpto. de Parasitologia
L.C.S
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Mag. Dra
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MINISTERIO DE

SALUD PUBLICAY
BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

PORAVE

MOTENONDEHA

‘PARAGUAI

TESAI HA TEKO

GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ICOMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio Flujograma

N°:94

MACROPROCESO: Gestion de la Salud

PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico

PROCEDIMIENTO:

(2) RESPONSABLE

(1) ACTIVIDAD

No. Bioquimico/Técnico de Laboratorio

Bioquimico

Bioquimico/Administrativo Administrativo

Procesar la muestra en el
Departamento de Parasitologia

Informar los resultados
obtenidos

L Car /%Acevedo
nadora MECIP

: 3

En caso de recibir
muestra de sangre con
EDTA, confeccionar el

extendido fino y grueso,
y dejar. secar,

Procesamienta de las muestras
en el Dpto. de Parasitologia

Cargar y validar resultados en
el sistema

/

imprimir los resultades
validados ‘controlando el
correcto cargado

ufmica
Raeg. Prof. N® 237%

B

ks :1 ‘ s [a Pagina 2/3 U
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MINISTERIO DE

SALUD PUBLICAY
BIENESTAR SOCIAL

PARAGUAY

'PARAGUAI

TESAI HA TEKO

PORAVE

"MOTENONDEHA

PARAGUAI
REKUAI

GOBIERNODbEL
PARAGUAY

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Diseifio Flujograma

N°:94
MACROPROCESO: Gesti6én de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnostico

PROCEDIMIENTO:

(2) RESPONSABLE

No. Bioquimico/Técnico de Laboratorio

(1) ACTIVIDAD

Bioquimico Bioquimico/Administrativo Administrativo

3 |Informar los resultados obtenidos

Notificar los resultados a
Direccion Técnica

Firmar/los resultados
validados controlando el
correcto cargado

Enviar los resultados al
Departamento de Perceptoria
y hacer firmar el cuaderno: de

acuse

Notificacion de los
resultados a Direccion
Téchicay retirar acuse

de recibido

§

FIN

Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Biog. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

\
] Fecha: 25/03/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez

Aprobado por:
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Mag. Dest- Gas
Coordinadora MECIP

MINISTERIO DE PARAGUAI
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO GOBIERNO peL l PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
" PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad
N°: 95
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevencién | (7) Criterios de Disefio ‘sg'npt‘:o‘:" (8) Control Propuesto (10) Eficacia | (11) Eficiencia | (12) Efectividad
Capacitar al funcionario en sus
ta;?i:::;g:jﬁ iieéitasblgcﬁ?s Identificar las causas de
Demora 9 i Aceptar el riesgo Preventivo demora, registrar en planilla. 1.00 0.9 0.95
409/2017. Capacitar en el : S=us
=t e Realizar seguimiento semanal.
cumplimiento del Codigo de
Etica.
. . Instruir al personal en sus
1|' Venﬁctaralfec_a;{gad ;ie funciones correspondientes, en Identificar los inconvenientes o
a:muestradecibica y/o ; cumplimiento de la Guia para el . - errores frecuentes, registrar en
recolectada por el Deterioro diaZnéstico de Malaiia gor ol Aceptar el riesgo Preventivo planilla, g 1.00 0.7 0.85
Departamento de Toma laboratorio, talleres de induccién Realizar seguimiento semanal.
de Muestras del LCSP y reinduccion.
Instruccion al personal Verificar y detectar errores en el
Inexactitud encargado el correcto.llenado de .Aceptar el riesgo. PRI llenado de la; ﬁchas, registrar 0.86 05 0.68
las fichas de pacientes Prevenir el riesgo en planilla.
(induccion y-reinduccion). =
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MINISTERIO DE PARAGUAI z
™ SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO GOBIERNObpeL | PARAGUAI
: BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY ~“MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefo de Controles y Analisis de Efectividad
N°: 95
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevencién | (7) Criterios de Disefio (82:1‘;';:01(* (9) Control Propuesto (10) Eficacia (11) Eficiencia (12) Efectividad
Concientizar en acciones d Controlar el cumplimiento de
r:))mc f:i()n erevenci()n o lea las normas de buenas practicas
Enfermedad promo yp Aceptar el riesgo Preventivo dentro del Dpto., registro de 1.00 0.9 0.95
Salud y participar en talleres de o
: : incidentes encontrados en
Bioseguridad .
planilla.
2. Procesar la muestra
en el Departamento de
Parasitologia
rS:rr::g:;rr?ic(’ar:ls g:aolr:)(;géa:}aoie Proteger la Institucion MrilorsTos] wanienkhiento
Incumplimiento sl s dispontll dqa dp d ’ gCom ;ﬁ MGG Preventivo de los equipos y control de 1.00 0.9 0.95
g : P! . partir reactivos de forma trimestral.
reactivos e insumos.
In?;:f;iﬁzrﬁl!?:fzzggzggc;as Seguir las recomendaciones
S AuDEaE lo§ Fallas de Software contar con unsistema de Aceptar_ 2 Hesgo. Preventivo dgl Dpto;dedrtosniticay 0.50 0.5 0.75
resultados obtenidos n 3 Prevenir-el riesgo registrar las fallas detectadas
respaldo del'servicio de internet x
At en planilla.
con el Dpto. de Informatica.
T iz Eoes " )
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MINISTERIO DE PARAGUAI

SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO . GOBIERNObpeL | PARAGUAI
_«* BIENESTAR SOCIAL | PORAVE & PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY 1 MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad
N°: 95
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevencion | (7) Criterios de Disefio (82;':::019 (9) Control Propuesto (10) Eficacia (11) Eficiencia (12) Efectividad

Entrevista con funcionarios
designados para la tarea
Correctivo encomendada segun 0.86 0.9 0.88
necesidad. Planilla de registro
de errores detectados.

Instruccion al personal sobre las
Error tareas encomendadas en el
departamento.

Proteger la Institucion.
Compartir

Concienciacion a todos los
funcionarios y contratados de la Examinar las unidades

Institucion sobre los riesgos del Proteger la Institucion. extraibles conectadas al equipo

3. Informar los Virus informético |uso de soportes infor.méticos sin Compartir Preventivo para d_etectaij I.a presencia de 0.50 0.5 0.75
resultados obtenidos el respaldo de un sistema de virus informaticos y reportar
proteccion contra software cualquier riesgo identificado.

malicioso.

Entrevista con funcionarios
designados parala tarea
encomendada segln
necesidad. Planilla de.registro
de las-causas-de demora

Priorizar actividades de acuerdo
Demora a los plazos establecidos por el Aceptar el riesgo. Preventivo
Dpto. de Parasitologia.

1.00 0.9 0.95

detectadas. P
/ -
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‘MINISTERIO DE ‘PARAGUAI -
"y SALUD PUBLICAY TESAI HA TEKO GOBIERNO peL ‘ PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
'LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad
N°: 95
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevencion | (7) Criterios de Diseio | (2) T1PO de (9) Control Propuesto (10) Eficacia | (11) Eficiencia | (12) Efectividad
Control
Entrevista con funcionarios
4. Notificar los Instruccion al personal sobre las designados para la tarea
resultados a Direccion Error tareas encomendadas en el Aceptar el riesgo Preventivo encomendada segun 1.00 0.9 0.95
Técnica. departamento. necesidad. Planilla de registro
de errores detectados.
Elaborado por: ETM-LCSP; Biog. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 02/04/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: !
Aprobado por: A
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(4 LA % Cocuec. AL \ A L
fig2 < L Tra. Lilion Chena Varela T st ey, .
Bioge -+« “luiica Jefa Dpto. de Parasitologia T m"‘*“ﬂd
Req. Ne. =€ LCS.P Jofa Uniaafl 3¢ 5 4 publiva
é}s Reg. N° 1339 Laboraterig/CsnTa L
. g . Directora
Mag. Dra. Caylina Acevedo LCSP - MSPYBS

Coordinadora MECIP
LCSP - Para%%g Pagina 4/4



MINISTERIO DE & PARAGEAI
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BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

PARAGUAY MOTENONDEHA

*!% GOBIERNO bpeL
PARAGUAY

PARAGUAI

REKUAI

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Anilisis de Efectividad de los Controles Existentes
Ne: 96
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
4) Actividad 5) Ri 6) Acciones de P i6 7)Control Existent 8) Eficacia | (9) Eficienci (19 11) Criterios de Ajuste | (12) TiPo de
(4) (5) Riesgo (6) Acciones de Prevencion (7)Control Existente (8) Eficacia | (9) Eficiencia Efectividad ( J Control
Capacitar al funcionario en sus tareas y
los plazos establecidos segun la
Demare Resolucion S.G. N° 409/2017. Capacitar L 0g Q.95
en el cumplimiento del Cédigo de Etica.
1. Verificar la calidad de Instruir al personal en sus funciones
la muestra recibida y/o correspondientes, en cumplimiento de la | Realizar seguimiento sobre
recolectada por el Deterioro Guia para el diagnéstico de Malaria por el las tareas realizadas en 1.00 0.7 0.85
Departamento de Toma laboratorio, talleres de induccién y forma periddica.
de Muestras del LCSP reinduccion.
Mantener / Implementar el Preventivo
control
Instruccién al personal encargado el
Inexactitud correcto llenado de las fichas de 0.86 0.5 0.68
pacientes (induccion y reinduccion).
2. Procesar la muestra Concientizar en acciones de promocién y | Controlar el cumplimiento de
en el Departamento de Enfermedad prevencion de la Salud y participar en las normas de buenas 1.00 0.8 0.95
Parasitologia talleres de Bioseguridad practicas dentro del Dpto.
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MINISTERIO DE PARAGUAI A
SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO GOBIERNOopeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY ~MOTENONDEHA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
'LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Anilisis de Efectividad de los Controles Existentes
Ne: 96
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
(4) Actividad 5)Ri 6) Acciones de P i6 7)Control Existent 8) Eficacia | (9) Eficienci (10) (11) Criterios de Ajuste | (12) Tipo de
(5) Riesgo (6) Acciones de Prevencién (7)Control Existente (8) Eficacia | (9) Eficiencia Efectividad J Control
2. Procesar la muestra Cumplir con el cronograma de Verificacion de stock de
en el Departamento de Incumplimiento | mantenimiento de los equipos, asegurar la reactivosy fichas g8 S6UiBos 1.00 0.9 0.95 Preventivo
Parasitologia disponibilidad de reactivos e insumos. y qUIPOS,
Informar las fallas encontradas en el Seguir las recomendaciones
Fallas de sistema informatico y contar con un del Dpto. de Informaticae .
Software sistema de respaldo del servicio de informe de las fallas B 05 e PiovenNg
internet con el Dpto. de Informatica. detectadas.
Mantener / Implementar el
control
Instruccion al personal sobre las tareas Entrevstason fneioharics
3. Informar los Error p dp | BEBEE g designados para la tarea 0.86 0.9 0.88 Correctivo
resultados obtenidos encomendadas en el departamento. o ——
Concienciacion a todos los funcionarios y Examinar las unidades
contratados de la Institucion sobre los extraibles conectadas al
Virus informatico | riesgos del uso de soportes informaticos equipo-para detectar la 0.50 0.5 0.75 Preventivo
sin el respaldo de un sistema de presenciade virus
proteccién contra software malicioso. ‘informaticos.

Mag. Dea. Cazl
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MINISTERIO DE PARAGUAI A

SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO GOBIERNOpeL | PARAGUAI

BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Anélisis de Efectividad de los Controles Existentes
Ne: 96
MACROPROCESO: Gestion de la Salud
PROCESO: Gestion de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnéstico
(4) Actividad 5) Ri 6) Acci de P i6 7)Control Existent 8) Eficacia | (9) Eficienci (10 (11) Criterios de Ajuste (12) Tipo de
a (5) Riesgo (6) Acciones de Prevencién (7)Control Existente (8) Eficacia | (9) Eficiencia Efectividad j Control
Priorizar actividades de acuerdo a los Enlisvista con findahaiios
3. Informar los : designados para la tarea .
cadiriitadas dbleniiis Demora plazos establecndps por el Dpto. de encomendada segtin 1.00 0.9 0.95 Preventivo
Parasitologia. 2
necesidad.
Mantener / Implementar el
control
4, Noiifiearios et o | cobre las ¢ Egtrgvistz con funcI:iotnarios
resultados a Direccion Error ROUEEION 3) Persona) soble a5 (A1eas esighaces pard @ grea 1.00 0.9 0.95 Correctivo
Técni encomendadas en el departamento. encomendada segun
écnica A
necesidad.

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 09/04/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: |/ /
Aprobado por:
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MINISTERIO DE PARAGUAI »
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO GOBIERNOpeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE
BIENE PORAVE PARAGUAY | REKUAI
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ~MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: INDICADORES
FORMATO: Tablero de indicadores de Primer Nivel - Modelo de Gestion por Procesos
N°.: 97-1
(3) (4) (5) (8) (10)
(1) (2 . 3 o (6) - . 9 (11) (12)
s Factor Critico Tipo de Denominaciéon P (7) Descripcion | Linea de Rango de et
Macroproceso Objetivo de Exito inidicados del Indicador Formula Base Meta Tolerancia Periodicidad Responsable
Disponibilidad de
Garantizar el recursos o -
g upwersal y hurpa_nos y (Cantidad de muestras cantidad de
equitativo ala |tecnolégicos para das/Cantidad d t Bbto.de
Gestion de la atencion integral | dar respuesta en " Porcentaje de prosesacant-anidad-ce muesias = 5 5 Segun plo. de.
A Gestion - muestras recibidas en el | procesadas en el 100% 100% 98% Parasitologia
Salud de la salud de la |tiempoy forma a cumplimiento . y demanda
o ) Dpto. de Parasitologia- Depto de LCSP
poblacién los usuarios que LCSP)*100 = itologi
abarcando el demandan ) araLngggla-
medio ambiente atencion de la
salud
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 10/04/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vazquez Fecha: I
Aprobado por: 2
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MINISTERIO DE PARAGUAI ; s . re
SALUD PUBLICA Y TESAI HA TEKO " GOBIERNOprL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
MINISTERIO.DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: INDICADORES
FORMATO: Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacion por Procesos
N°.: 99
, (13)
(7) (8) {11) Rango de Tolerancia
(U] (2) (3) (4) (5) (6) ¥ 0L 9) i o (12) ang (14) (15)
Macroproceso Proceso Subproceso Actividad Objetivo  |Factor Critico de Exito .Tx_‘p_oo cie Den?nil.nac:dn el Férmula {10).Descripcidn dLlnea Meta Periodicidad Responsable
e Base Ineuficiant Aceptabl Optimo
Vgnﬁcar ta Determinar el
calidad de la )
. porcentaje de
muestra y (Numero de muestras
S Integridad de la > muestras
recibida y/o  |Control en s verificadas en su . G T
recolectada por la muesita rechbida Porcentaje de | integridad / Numero | /€1cadas en Segun | Bloquimico/
P en estado 6ptimo | Gestion hay g suintegridad | 100% [100%|  70% 95% | 100% Técnico de
el fase pre- cumplimiento total de Muestras o demanda :
% para . recibidas por Laboratorio.
Departamento | analitica ; recibidas en el Dpto. de
procesamiento i el Dpto. de
de Toma de Toma de Muestras)*100
Toma de
Muestras del i o
LCSP
Procesar la pmzzzgs:s (Numero de muestras | Determinar el
. Gestionde | Serviciode | Testraenel | Obtener | g i ioios | Gestion | POTCentajede | procesadas/Numero | porcentaje de | oo [400%|  70% 90% | 100% | 599" | gigquimico
Gestion de la R = : : Departamento | resultados ; cumplimiento total de muestras a muestras demanda
Salud esolutivid | Diagndstico de Parasitologia Ssiandares de procesar)*100 procesadas
ad en Salud | Especializado calidad
Resultados (Numero de resultados | Determinar el
completos entregados a porcentaje de
Informar los Informar y : . . - =g
/
resuitados entregar firmados Gestion Porceqta;_e de | Perceptoria/ Numgro resultados 95% |100% 70% 90% 100% Seguln B:oquumlgo
- entregados al cumplimiento |de resultados obtenidos | entregados a demanda Secretario
obtenidos resultados
Dpto. de enel Dpto.
Perceptoria procesamiento)*100 Perceptoria
Determinar el
Notificar los Planilla de (Numero de resultados porcentaje de ;
resultados a Notificar resultados Porcentaje de para notificacion esutiacos Segun Seomtarn
) . 2 Gestion L ) para 90% | 100% 70% 90% 100% del Dpto. de
Direccién resultados | entregados a Dir. cumplimiento | entregados / Numero : io demanda P itoloai
Técnica Técnica total de resultados)*100 nafificacion areslioiagla
entregados a
Dir. Técnica
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Biog. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 10/04/2024
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra.Cynthia Vazquez 5 Fecha: [/ /
Aprobado por:
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L.C.S.P.
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SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO % GOBIERNOpeL | PARAGUAI
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE <& PARAGUAY | REKUAI
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP’
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: INDICADORES
FORMATO: Tablero de Indicadores de Desempeiio
N°.: 100
(1) Cargo: Bioguimico (3) Nivel de Autoridad
Estratégico
(2) Codigo del Cargo Administrativo
Operativo L
(8) (10)
(4) Factores Clave (5) Linea de (9) Rango de (11) (11)
de Desempeiio Denominacion (6) Formula (7) Descripciéon Base Meta | Tolerancia | Periodicidad | Responsable
Capacitacion para .
Bioguimicos en la Correcto (Capacitacién Polrp ent'a’\Je (;je
deteccién de desempefio de | adquirida/Capacitacion aplicacion de 80% 100% 70% Semestral Bioquimico
i . . . N capacitacion
parasitos del género |los profesionales aplicada)*100 .
; realizada
Plasmodium
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioqg. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 23/04/2024
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: INDICADORES
FORMATO: Tablero de Indicadores de Desempeno

N°.: 100
(1) Cargo: Técnico (3) Nivel de Autoridad
Estratégico )
(2) Codigo del Cargo Administrativo
Operativo G
(8) (10)
(4) Factores Clave (5) Linea de (9) Rango de (11) (11)
de Desempefiio Denominacion (6) Formula (7) Descripcién Base Meta | Tolerancia | Periodicidad | Responsable
Teenicos parata | Comecto (Capaciacion | LSRR .
: desempefio de | adquirida/Capacitacién 0 i 80% 100% 70% Semestral Técnico
preparacion de e . . capacitacion
los técnicos aplicada)*100 i
muestras realizada
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