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NORMOGRAMA

CÓDIGO:MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(5) Artículo (6) Aplicación Específica(4) Título

Del Derecho a la Salud Artículos 68°1992

836/1980Ley

Artículo 39°: El Ministerio programará el control o la erradicación de las enfermedades endémicas.

Ley 5099Z2013

Ley 5986/2017

fí

Dra.

Página 1/4 Ministerio de Salud Públín

Constitución 
Nacional de la 
República del 

Paraguay

"De la Gratuidad de Aranceles de las 
Prestaciones de Salud de los 

Establecimientos del Ministerio de Salud 
Pública y Bienestar Social"

Código Sanitario
Libro I

Capítulo III
De las enfermedades transmisibles

Del Bioquímico
Capítulo II 

Competencias e incumbencias del 
Profesional Bioquímico

Código Sanitario 
Capítulo IV 

De las enfermedades endémicas

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Artículo 7o, 
inciso a)

Todos los 
artículos

Todos los 
artículos

Mag. Dra.'

Artículo 68°: El Estado protegerá y promoverá la salud como derecho fundamental de la persona y en interés 
de la comunidad. Nadie será privado de asistencia pública para prevenir o tratar enfermedades, pestes o 

plagas, y de socorro en los casos de catástrofes y de accidentes. Toda persona está obligada a someterse a 
las medidas sanitarias que establezca la ley, dentro del respeto a la dignidad humana

Artículo 25°: El Ministerio arbitrará las medidas para disminuir o eliminar los riesgos de enfermedades 
transmisibles, mediante acciones preventivas, curativas y rehabilitadoras, que tiendan a combatir las fuentes 

de infección en coordinación con las demás instituciones del sector. Y los artículos 26° al 38o...

Gestión de Resolutividad en 
Salud/Servicio de 

Diagnóstico

Articulo Io: La presente Ley tiene por objeto establecer la gratuidad de aranceles; en los servicios de 
promoción de salud, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de enfermedades en los 

establecimientos dependientes del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Y los artículos del 2° al 
6o...

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUÁI

(2) 
Jerarquía 

de la Norma

(3) 
Número / 

Fecha

‘Dra. Liüan Cfana ‘Vardd 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

Proceso/Subproceso 
al que Aplica

(7) Nombre

Drs. Sitoo
Jefa í/ffllat/ de Ges'ión de CaliG'sd 

/.abcratnr^ Cwtralds Salud Pública

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
ESTÁNDAR: MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS 
FORMATO: Normograma 
N.°: 42

..........
- Ctetwiafáv.ber 

Bioquímica
Reg. Prof. N° 2379

LCSP - Dpto. Parasitología

Articulo 39°

Directora General 
Laboratorio Central de Salud Pública 

' --- --‘VS:c:al

C A.^rHUa Acevedo
Coordinadora MECIP. .

LCSP 1"

Clínica 
lío. 1461

Articulo 7o, inciso; a) Desarrollar, ejecutar, producir e interpretar pruebas de laboratorio, basadas en 
métodos analíticos físicos, químicos, radioquímicos, biológicos, microbiológicos, parasitológicos, 

inmunológicos. hematológicos y citológicos, en materiales biológicos, con fines de diagnóstico, prevención y 
seguimiento de la evolución de patologías

£)ra

S



NORMOGRAMA

CÓDIGO:GESTION DE LA SALUDMACROPROCESO:

(6) Aplicación Especifica(5) Artículo(4) Título

149/1994

Art. 2o y 4o230/1999

299/2015

74ra.
■a

^!SPy¡

"Por la cual se dispone la integración de las 
unidades operativas para la realización 

obligatoria de las pruebas de baciloscopia, 
frotis/gota gruesa, prueba rápida para la 

malaria y pruebas rápidas para VIH/ITS en 
todos los servicios de salud del MSPBS."

"Por la cual se establece la obligatoriedad 
de que los resultados emitidos por los 

laboratorios de análisis clínicos públicos y 
privados cuenten con la firma de un 

profesional bioquímico, la aclaración de la 
misma y el número de registro profesional"

"Por la cual se autoriza al Laboratorio 
Central de Salud Pública a asumir la 
función normativa, coordinadora y de 

referencia de todos los Laboratorios de 
análisis clínicos y de Salud Pública, 

dependientes del MSPY BS"

Todos los 
artículos

Todos los 
artículos

Artículo 1o: Establecer la obligatoriedad ede que los Laboratorios de análisis clínicos públicos y privados 
emitan los resultados con la firma del profesional responsable del laboratorio, o en su defecto , de un 

profesional Bioquímicocomponente del plantel registrado en este Ministerio, asi como con la aclaración de la 
misma y el número de Registro profesional correspondiente... y los artículos 2o al 5o...

Artículo 2o: Conferir al LCSP el Rol de Centro de Referencia para el Diagnóstico Laboratorial en la Vigilancia 
de patologías que afectan a la Salud Publica.

Artículo 4o: Autoriza a los funcionarios dependientes del Laboratorio Central de Salud Publica la potestad 
para inspeccionar o auditar técnicamente los laboratorios de análisis clínicos.

Articulo Io: Declarar obligatoria la realización de las determinaciones de diagnóstico laboratorial para las 
priuebas de baciloscopia, frotis/ gota gruesa, prueba rápida para Malaria y prueba rápida para VIH/ITS, en 

todos los Laboratorios de los Servicios de Salud. Puestos de Salud y Unidades de Salud de la Familia, 
dependientes del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social a través de las Unidades operativas 

integradas.
Y los artículos 2o al 6C... / ,

Gestión de Resolutividad en 
Salud/Servicio de 

Diagnóstico

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI 
REKUÁI

Resolución
S.G.

Resolución 
S.G.

Resolución
S.G.

(2) 
Jerarquía 

de la Norma

(3) 
Número / 

Fecha

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL 
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

Proceso/Subproceso 
al que Aplica

(7) Nombre

LiB^C^^nía Mag. Drjtóütó^vedo

Jefa Dpto. de Parasitología Coordinadora 2/4
Regí Ñ° 1339 LCSP

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
ESTÁNDAR: MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
FORMATO: Normograma
N.°: 42

Dls. Siiv'Yo
Jefa Unrad de Gestióii de Calidad 

Labcrat^in Cmlralde Salud Pública

le Moreira
j ÜiiéCtcrá ueneral 

Laboratorio Central de Salud Pública 
Ministerio de Salud Pública v P'ene'tar SocialL?!# - Dpto6Rarasitología

OwiM 
íís Huber 

Bioquímica 
Rep. Prof. N° 2379
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NORMOGRAMA

CÓDIGO:MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(6) Aplicación Especifica(4) Título (5) Articulo

704/2015

409/2017

316/2017

039/2018

Di,

"Por la cual se modifica en sus artículos 1o, 
3o y 5o, y se amplía la resolución S.G. N° 

299/2015, "Por la cual se dispone la 
integración de las unidades operativas para 
la realización obligatoria de las pruebas de 

baciloscopia, frotis/gota gruesa, prueba 
rápida para Malaria y pruebas rápidas para 
VIH/ITS, en todos los Servicios de Salud 

del Ministerio de Salud Pública y Bienestar 
Social"

"Por la cual se aprueba el Documento de la 
Política Nacional

de Calidad en Salud 2017- 2030, del 
Ministerio de Salud 

Pública y Bienestar Social"

"Por la cual se aprueba el manual "Guia 
para el diagnóstico de malaria por el 

laboratorio"

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Todos los 
artículos

Todos los 
artículos

Todos los 
artículos

Todos los 
artículos

Articulo Io: Aprobar el documento de la Política Nacional de Salud 2017- 2030, del Ministerio de Salud 
Pública y Bienestar Social, cuyo ejemplar original se anexa a la presente Resolución. Y los artículos 2° y 3o...

Artículo Io: Declarar obligatoria la realización de las determinaciones de diagnóstico laboratorial para las 
pruebas de Baciloscopia, frotis/gota gruesa, prueba rápida para Malaria y pruebas rápidas VIH/ITS en todos 

los Laboratorios Clínicos de los Servicios de Salud y Unidades Operativas". Y los artículos 2o al 4o...

Artículo 1°: Aprobar el Manual "Guia para el diagnóstico de Malaria por Laboratorio", en el marco del 
"Fortalecimiento de la Estrategia Nacional para la Prevención de la Reintroducción de la Malaria en el 

Paraguay (proceso de certificación de país libre de malaria); cuyo ejemplar original forma parte como anexo 
de la presente Resolución. Y los artículos 2° y 3o...

Gestión de Resolutividad en 
Salud/Servicio de 

Diagnóstico

PARAGUÁI
REKUÁI

Resolución 
S.G.

Resolución 
S.G.

Resolución 
S.G.

Resolución 
S.G.

(2) 
Jerarquía 

de la Norma

(3) 
Número I 

Fecha

Artículo 1o: Aprobar el Plan Estratégico de la Prevención de la Reintroducción de la Malaria en el Paraguay 
2015-2019 para el fortalecimiento de la Estrategia de Prevención de la Reintroducción de la Malaria en el 

Paraguay , cuyo ejemplar original forma parte como anexo de la presente resolución. Y los artículos 2° y 3o... 
______________________________________________/ /____________________

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL 
PARAGUAY

GOBIERNO del
PARAGUAY

Proceso/Subproceso 
al que Aplica
(7) Nombre

(ireir.u
directora General 

Laboratory Central de Salud Pública 
Ministerio de Salud Pública v Bienestar Social

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
ESTÁNDAR: MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS 
FORMATO: Normograma 
N.°: 42

Dra- Soi^a

"Por la cual se aprueba el Plan Estratégico 
de la Prevención de la Reintroducción de la 

malaria en el Paraguay 2015-2019." 

—otepr
Bioquímica 

Reg. Prof. N° 2379 
tGSP - Parasitología

(Tro, Liüati Cíwna Vanín Mag, Dr, 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. ND1339

n rí|LarDna Acevedo 
Coord nadora ME&ipa 3/4 

LCSP

PARAGUÁI

TESÁI H A TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

Ora. Meri? i
Jefa Uní ad de Gesíión de Csí.-oaí’
LsbGratJnanlraldeSa.'uúPuo.to

r?i Liínka
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NORMOGRAMA
CÓDIGO:MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD

(6) Aplicación Especifica(5) Artículo(4) Título

364/2018

057/2023

167/2023

031/2018

2024

Fecha: 07/02/2024
/

cío í
■a

L.

CIRCULAR- 
LCSP

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Todos los 
artículos

Todos los 
artículos

Todo el 
contenido

Todo el 
contenido

Artículo 1°: Aprobar el Documento " Guía de Vigilancia para la prevención del restablecimiento de Paludismo 
o Malaria en Paraguay", como documento técnico que cumple con las acciones clave para la vigilancia de la 

reintroducción de la malaria en el país. Y los artículos 2° al 3o...

Articulo Io: Actualizar el listado de Eventos de Notificación Obligatoria, que forma parte como anexo de la 
presente resolución; el cual contiene la nómina, agrupamiento y modalidad de vigilancia epidemiológica. Y 

los anexos I al VIII, XII,XIII,XIV y XVI...

Describir los lineamientos a seguir en la examinación microscópica de gota gruesa y extendido fino para el 
diagnóstico de Malaria y otros parásitos presentes en sangre periférica...

Gestión de Resolutividad en 
Salud/Servicio de 

Diagnóstico

/ Directora Geireral 
Laboratorio Central de Salud Pública

POE Dpto. de 
Parasitología 

LCSP

Resolución 
S.G.

Resolución
DGVS

< GOBIERNO del
> PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUÁI

Ora. Morí?r 
jefa Uípi 

'.abcra’T'.

Resolución 
S.G.

(2) 
Jerarquía 

de la Norma

(3) 
Número / 

Fecha

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

71

Dra. s/nL

Proceso/Subproceso 
al que Aplica

(7) Nombre

"Por la cual se aprueba el Documento " 
Guía de Vigilancia para la prevención del 

restablecimiento de Paludismo o Malaria en 
Paraguay" como documento Técnico en el 
marco del proceso de certificación de País 

libre de Malaria autóctona."
"Por la cual se actualiza el listado de 

eventos de notificación obligatoria para la 
Dirección General de Vigilancia de la Salud 
y se abroga la Resolución S.G.N0 190 de 

______fecha 15 de marzo de 2013."_____  
" Por la cual se aprueba el Manual de

Buenas Prácticas en el Laboratorio Clínico 
General"

Artículo Io: Aprobar el Manual de Buenas Prácticas en los Laboratorios Clínicos, presentado por el 
Laboratorio Central de Salud Pública dependiente del Viceministerio de Rectoría y Vigilancia de la Salud, que 

forma parte del Anexo de la presente Resolución. Y los artículos 2° al 4°..._

Invitación a las Autoridades del MSPBS para la Celebración del Reconocimiento del Paraguay como País 
libre de Malaria...

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
ESTÁNDAR: MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS 
FORMATO: Normograma 
N.°: 42

Artículo Io 
ANEXOS: I al 

VIII, 
XII.XIII.XIV y 

XVI

“fatnS^ésíión de Gsltóad _______________ _____
irin Gcrírel de Salud Cólica Ministeí>(0 de Sa|U(j púb|¡ca v R¡Fnest3r

LiGan Cfena Varefa Dra/C arlmÁcévedo
Jefa Dpto. de Parasitología Coordinadora MQgIRa 4/4

L.C.S.P. . pon
Req. N° 1339 •

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

Cíe?.’
Bioquímica 

^,ec. Prof.N0 2379

Fecha: /

Celebración del Reconocimiento del 
Paraguay como País libre de Malaria

Examinación microscópica de gota gruesa 
y extendido fino para el diagnóstico de 
Malaria y otros parásitos presentes en 

sangre periférica.

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez
Aprobado por:

1 - 1461
LCSP - Dpto. Parasitología



PROCESO
ObjetivoObjetivoNombre

Gestión de la Salud Servicio de diagnóstico

Fecha: 06/02/2024

/ /Fecha:

Dra

LCSP - Opto. Parasitología Página 1/1

FORMATO:
N°:

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO-MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Gestión de Resolutividad en 
Salud

Dra. Afana
Jefa Un ^ad de Gestión de Csliéad 

Labcrato io Central de Salud Pública

Prestar servicio de 
diagnóstico

Brindar asistencia integral e 
integrada de manera oportuna 
en el continuo de Atención en 

Salud, en el contexto de la 
RISS

PARAGUÁI 
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

GOBIERNO del 
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO 
PORAVE
MOTENONDEHA

_______ SUBPROCESO 
Nombre

Mag. D^ja. Carliná Acevedo 
Coordinadora MECIP

LCSP

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena 

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:

Objetivo

Garantizar el acceso 
Universal y equitativo a la 

atención integral de la 
salud de la población 
abarcando el medio 

ambiente.

Mapa de Procesos 
45_______________

JVIACROPROCESO 
Nombre

i de Silwo

LCSP-MS

Clau&ia Huber 
Bioquímica 

Reg. Prof. N° 2379

<Dra.. Lilian Chena Varefa. 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
ESTÁNDAR: MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS

(bire^iGw-CST^
Laboratorio Central de Salud Pública 
Ministerio di Salud Pública y Bienestar Social



(6) CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERÉS(5) CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO

Fecha: 22/03/2024

Fecha:

IDra. feíoreira
■on

Detección e identificación de 
parásitos del género 

Plasmodium, y estimación 
de la densidad parasitaria 
por microscopía en gota 
gruesa y extendido fino, 

confeccionados a partir de 
sangre periférica.

PARAGUÁI 
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL 
PARAGUAY

Csi

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

Informe de resultados, que incluye:
* Membrete de la Institución
* Identificación del paciente
* Número de orden
* Cédula de identidad
* Edad
* Sexo
* Fecha de ingreso
* Servicio en donde se tomó la muestra
* Descripción del resultado
* Observación
* Firma del profesional competente con sello

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
Determinación Productos, Clientes y/o Grupos de Interés - Proceso/Subproceso

COMPONENTE:
ESTÁNDAR:
FORMATO:
N.°: 46________
(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
(2) PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) PRODUCTO

(Dth. LiGon C^ena ‘Varna 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339

Mag- Dra.
Coordinadora MECIP 

LCSP

'fe
ClatiSÍG Huber 

Bioquímica 
R«o. Prof. N° 2379

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena 

Revisado por: Directora Técnica: Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:

— «¿ft r.o. 1461
LCSP - Opto. Parasitología

lo^Cn/ca

* Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social:
- Dirección Gral. de Vigilancia de la Salud (DGVS): Programa Nacional de Enfermedades 
Vectoriales.
- Servicio Nacional de Paludismo-SENEPA, (Unidad de Diagnóstico de Malaria-UDM)
- Red Nacional de Laboratorios:

- Laboratorio de las Regiones Sanitarias.
- Laboratorio de los Hospitales Generales y Centros Especializados.
- Laboratorios de Hospitales Distritales, de Materno Infantiles, de Centros de Salud, de 

Policlínicas, de Centros Ambulatorios de Especialidades(CAE), de Unidades de Salud de 
la Familia (USF) y Puestos de Salud.
* Instituciones privadas y otras no dependientes del MSPBS.
* Profesional de salud del servicio en el cual se tomó la muestra.
* Paciente.
* Profesional Médico.

Drs.Msri? ds Sil^o ^.1 %
Jefa Unidad ve Gestión oe CeUaad .

Laboratorio fiUa/ de

^rectora Ger^ral 
LaboratomoLémral deAalud nucTica 
Ministerio ae Salud Pública v Bienestar Social

/ /



(6) Proveedores(5) Características del Insumo

Médico/aPedido Médico

Dra, Mbifefo
Dra.

A
I

Ficha de Notificación de 
Malaria

- Datos del notificante (Nombre, fecha, institución , teléfono).
- Datos del paciente (Nombre y apellido, nacionalidad, tipo y número de documento, edad, sexo, ocupación, lugar de 

trabajo, domicilio actual, departamento, distrito, barrio, tipo de localidad, teléfono actual, teléfono alternativo). 
-Antecedentes epidemiológicos (Viajó o proviene del extranjero, país, ciudad, fecha de salida del país, fecha de 
regreso al país, medio de transporte utilizado, punto de entrada al país).
- Episodios anteriores (Antecedentes de paludismo, cuantos episodios de malaria tuvo, último episodio, especie de 
Plasmodium, recibió tratamiento anti malárico, cual).
- Datos clínicos (Fecha de inicio de síntomas, fecha de consulta, síntomas, hospitalizado, fecha de hospitalización, 
establecimiento, óbito, fecha de óbito).
- Datos laboratoriales (Tipo de muestra, fecha de toma de muestra, fecha de envío, fecha de recepción, fecha de 
resultado, servicio responsable, resultado, especie, densidad parasitaria).
- Clasificación del caso (Sospecho, descartado, confirmado).

- Lugar.
- Fecha.
- Servicio.
- Datos del paciente.
- Solicitud de estudio.
- Firma y sello del profesional.

Personal de salud de cada 
servicio autorizado para el 

llenado de la ficha

PARAGUÁI 
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
Determinación Insumes, Proveedores Proceso/Subproceso

Gestión de la Salud.

Gestión de Resolutividad en Salud- 
Servicio de diagnóstico.

COMPONENTE:
ESTÁNDAR: 
FORMATO: 
N°: 47

(1) MACROPROCESO:
(2) PROCESOS:
(3) SUBPROCESO:

(4) Insumes

J-GSP. 4&£k). Parasitología'

A
' Jefa Uni< ad de Gesfión de Ce'icad 
j I Cf.ntrsl Pública

‘Dth. Lilian Cfi&ui ‘Varda.
Jefa Opto, de Parasitología 

LC.S.P.
Reg. N° 1339

% GOBIERNO del
JPARAGUAY

ffiímira 
iii|ri firru uiiv/rai

Laboratorio Central de Salud Pública 
Ministerio de Selud Pública y Bienestar ^pcal

Mag. DryEarliija-Ácévedo
Coordinadora MECIPp. ¡na.

LCSP Pa6ina 1/2

CW 
Claúdia er

Bioquímica 
Rep. Prcf. N° 2379

Dífeqtóra Técnica 
"tCSP-MSPyBS-



(6) Proveedores(5) Características del Insumo

PacienteMuestra del paciente Sangre periférica tomada en cualquier momento (Frotis).

Microscopio óptico

- Analógico de tres (3) teclas como mínimo

Fecha: 13/02/2024

/ /Fecha:

Dn

cnicawctprá'
LCSP-M

Reactivos y materiales para 
tinción

- Computadora.
- Impresora, tinta.
- Hojas, bolígrafos.

Empresa adjudicada de 
acuerdo al pliego de bases y 
condiciones de la licitación 

vigente (MSPBS)

PARAGUÁI 
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL 
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

crwuoreira
eral '

Gestión de la Salud.
Gestión de Resolutividad en Salud- 
Servicio de diagnóstico.

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
Determinación Insumos, Proveedores Proceso/Subproceso

- Colorante Giemsa.
- Buffer.
- Metanol.
- Gradilla/soporte de coloración.
- Cronómetro (minutos)

- Binocular (Objetivo de 100 X)
- Aceite de inmersión para microscopía.

COMPONENTE:
ESTÁNDAR: 
FORMATO: 
N°: 47
(1) MACROPROCESO:
(2) PROCESOS:
(3) SUBPROCESO:

(4) Insumos

<1
Bioquímica 

.Reg. Prof. N° 237’9

UüK OdlLidl
Laboratorio Central de Salud Pública 
Ministerio je Salud Público '■ c'>restar Scc^l

Contador diferencial de 
células sanguíneas

Equipos informáticos y de 
librería para carga,

validación e impresión de 
resultados del paciente

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

Aprobado^or:
KjO i Qru

.iínicí
-I ■ llfeT-----
LCSP - Opto. Parasitología

fDra. Lílmi Ctena‘Varna 1 ag. Dra/Cadina-^revédo
Jefa Dptajte Parasitología Coordinadora iMSGJg/j

Reg. N°1339 LCSP

% GOBIERNO del
PARAGUAY

Central d-í Publica



Obtener resultados2. Procesar la muestra en el Departamento de Parasitología

Informar y entregar resultados3. Informar los resultados obtenidos

Registrar resultados4. Notificar los resultados a Dirección Técnica

fe
Drá. fe

i

Fecha: 05/03/2024

/

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUÁI

1. Verificar la calidad de la muestra recibida y/o recolectada por el Departamento de Toma de Muestras del 
LCSP

Técnic.
SP-fi.iqpvgs

r
les. 1:

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORÁVE
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

Directora Gl
Laborati

(7) OBJETIVO 
Control en la 

fase pre-analítica

< ML ? j
Mag. Dya7 CarlináAxevedo 

Coordinadora MECIP
LCSP Página 1/1

Moreira
J'hsral 

'O Centra! de Salud Pública
Ora. Msria ICarmfinfilmadfrtfySilvcrD 

Jefa l/n/^arl tfe Gestión de Cridad 
Lsbcratorio/'d-'ntral de Salud Pública

(Dto-. Liíúm.
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N°1339

Fecha: /

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena 

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:

> Uinici-
... 1461

Clav.-caa 
eioduímica

Reo. Prof. N° 23" ’

LCSP - Dpto. Parasitología

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
 COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO___________________ 
COMPONENTE: CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO 

ESTÁNDAR: MODELO GESTIÓN POR PROCESOS
FORMATO: Definición de Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 _________________ ____________ ___ _____________________________

(1) MACRQPROCESO: GESTIÓN DE LA SALUD_____________________________________________ _______________________
(2) PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud_______________________________________________
(3) OBJETIVO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en la Atención en Salud, en el contexto de la RISS

(4) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico
(5) OBJETIVO: Prestar servicio de diagnóstico



(5) TAREA POR ACTIVIDAD(4) ActividadN°

10 min.

1
10 min.

60 min.

5 min.2.2. Preparar la solución de tinción.

40 min.
Procesar la muestra en el Departamento de Parasitología2

30 min.2.4. Examinar al microscopio la lámina.

Bioquímico
50 min.

Verificar la calidad de la muestra recibida y/o recolectada 
por el Departamento de Toma de Muestras del LCSP 1.2. Verificar que la muestra esté identificada correctamente, 

en correspondencia con los datos de la ficha que lo 
acompaña.

2.1. En caso de recibir muestra de sangre con EDTA, 
confeccionar el extendido fino y grueso, y dejar secar.

2.3. Colorear las muestras con el colorante apropiado y dejar 
secar.

2.5. En caso de resultado positivo (Detección de parásitos del 
género Plasmodium y. Identificación de la especie por 
microscopía según morfología y estimación de la densr 
parasitaria. /

1.1. Verificar las condiciones de la muestra o de lámina 
remitida o confeccionada.

PARAGUÁI
REKUÁI

Bioquímico/Técnico de 
Laboratorio

COMPONENTE:
ESTÁNDAR:

FORMATO:
N°: 49

Mag. Dra. (/¿rlnwTtcevedo 
Coordinadora MECIP

LCSP Página 1/2

Jopez>reira
LetI— 

>aiud Pública

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL 
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
_________________________________ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS

Identificación de tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos

(6) TIEMPO DE EJECUCION 
(Horas/ Funcionario)

Clínica
Rea.i1

Hub'er 
Bioquímica 

Rec. Prof. N° 2379

■'Lt^i- Dpto. Parasitología

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
(2) PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

Técnica 
s? - MSPyBs

GOBIERNO del
JPARAGUAY

LíGúu Cfiwa ‘Vortía 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339

SilvM
•(l Jefa C

Laboratorio Central cz- Pública

DiÜM.
xj Directora n.r,, 

Laboratdrio Centra! de  
MMUtwtotfe Salud Ntfo



N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD

10 min.

3.2. Imprimir los resultados. 5 min.
Informar los resultados obtenidos3

Bioquímico3.3. Controlar y firmar los resultados. 10 min.

3.4. Enviar los resultados al Departamento de Perceptoria. 15 min.

4.1. Enviar la notificación de los resultados a Dir. Técnica. 10 min.
Notificar los resultados a Dirección Técnica4

5 min.4.2. Recepción de acuse de recibo de Dir. Técnica.

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 20/02/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez Fecha: / /

Aprobado por:

Dra.ÜM ¡reirá

\za

LCSP - Dpto. Parasitología

3.1. Cargar y validar los resultados obtenidos en el sistema 
informático.

Bioquímico/Secretario del 
Dpto. de Parasitología

Bioquímico/Secretario del 
Dpto. de Parasitología

Secretario del Dpto. de 
Parasitología

COMPONENTE:
ESTÁNDAR:

FORMATO:
N°: 49

PARAGUÁI
REKUÁI

MINISTERIO DE
SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI
TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

¿tínica
l !¿. 1461

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
_________________________________ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS

Identificación de tareas en las Actividades de los Procesos/Subprocesos

(6) TIEMPO DE EJECUCION 
(Horas/ Funcionario)

Ciencia Huher'
Biobuímica 

Reg. Prcf. N° 2379

'qiMeWzj
¡rectora Gen«raI 

Laboratorió Central de Salud Pública 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social

_/reot0ra Técnica 
‘LCSP". MSPy BS

(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
(2) PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

GOBIERNO del
J PARAGUAY

Mau.
Ito. Lilian Cfit.ua. Vania 

Jefa Dpto. de Parasitología 
L.C.S.P.

Reg. N° 1339

Mag. ura.UaffínaAcevedo 
Coordinadora MECIP

LCSP
Página 2/2

Cfit.ua


(7) Destinatario(6) Especificación o Requisitos(4) Origen y/o Grupos de Interés (5) InformesN°

DiarioPlanilla de notificación de resultados1

2

DiarioResultados laboratoriales de malaria3

Fecha: 27/02/2024Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez /

Dra. Cw¡

Página 1/1

Requerimientos Legales; Reglamento 
para la verificación de buenas prácticas 

para laboratorios

Marco legal
Normas y políticas MSPBS

Registro de Capacitaciones a la Red 
Nacional de Laboratorios del MSPBS

Ley 5986/2017 Articulo 7°, inciso ;a) Desarrollar, ejecutar, producir e interpretar pruebas 
de laboratorio, basadas en métodos analíticos físicos, químicos, radioquímicos, biológicos, 
microbiológicos, parasitológicos, inmunológicos, hematológicos y citológicos, en materiales 

biológicos, con fines de diagnóstico, prevención y seguimiento de la evolución de 
patologías.

Resolución S.G.N° 167/2023 " Por la cual se aprueba el Manual de Buenas Prácticas en el 
Laboratorio Clínico General".

Resolución S.G.N0 019/2018 "Por la cual se aprueba el Plan Estratégico de la Prevención 
de la Reintroducción de la malaria en el Paraguay 2015-2019."

POE del Opto, de Parasitología para la examinación microscópica de gota gruesa y 
extendido fino para el diagnóstico de Malaria y otros parásitos presentes en sangre 

periférica.

Servicios de salud y 
pacientes que retiran sus 

resultados del LCSP

Red Nacional de 
Laboratorios

(8) Fecha de Entrega 
Periodicidad

Ministerio deSalud Pública y Bienestar 
Social

Dirección General de Vigilancia de la 
Salud (DGVS) Resolución 057/2023 "Por la cual se actualiza el listado de eventos de notificación 

obligatoria para la Dirección General de Vigilancia de la Salud y se abroga la Resolución 
S.G.N° 190 de fecha 15 de marzo de 2013."

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI 
REKUÁI

Ministerio deSalud Pública 
y Bienestar Social 

DGVS

De acuerdo a 
financiación externa 

(OPS)

Resolución S.G. N° 299/2015 "Por la cual se dispone la integración de las unidades 
operativas para la realización obligatoria de las pruebas de baciloscopia, frotis/gota gruesa, 

prueba rápida para la malaria y pruebas rápidas para VIH/ITS en todos los servicios de 
salud del MSPBS.

Kf.íi 1

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
ESTÁNDAR: MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS
FORMATO: Informe Proceso/Subproceso - Grupos de Interés Internos y Externos
N°: 50________________________________________________________________
(1) MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
(2) PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
(3) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico
PROCEDIMIENTO: Prestar servicio de diagnóstico

Clau&iaHuher 
Bioquímica 

Reg. Prof. N° 2379

Mag. Dr/a. GrrfiHÍAcevedo 
Coordinadora MECIP

LCSP
_línk?

.. 1461
LCSP - Opto. Parasitología

Fecha: /
Aprobado por:

Utu. Lilian Chena 'Carda 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

OrtiSOZa r LaboratoribCen°tral de Sa?uc Púbhí;

P 718 Gestión de Ministerio de Salud Pública y Bienestar Soc:.

ora Técnica ueri''ji ■c'
LCSP-MSPyBS



(6) DESCRIPCIÓN (9) EFECTOS(3) ACTIVIDADES (8) CAUSAS(4) OBJETIVO (5) RIESGOS

PersonasDemora Tardanza en el cumplimiento de algo

PersonasDeterioro

Inexactitud Personas

PersonasEnfermedad

Obtener resultados

Incumplimiento No realizar aquello a que se está obligado

Equipos Informáticos

Error Acción equivocada Personas

Dra.CynfeVa: .reirá6
Drd.lOT- r

’►C I
irip Centrj 
fefcaiudPubüca.

2. Procesar la muestra 
en el Departamento de 

Parasitología

3. Informar los 
resultados obtenidos

Informar y entregar 
resultados

Fallas de 
Software

Daño. Poner en mal estado en inferioridad 
de condiciones algo

Materiales de 
laboratorio 

(Microscopio óptico, 
reactivos e insumes)

Falta de mantenimiento de 
equipo, falta de provisión 
oportuna de reactivos e 

insumos

1. Verificar la calidad de 
la muestra recibida y/o 

recolectada por el 
Departamento de Toma 
de Muestras del LCSP

Control en la 
fase pre-analitica

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Defecto que puede presentarse en el 
conjunto de programas que ha sido 
diseñado para que la computadora pueda 
desarrollar su trabajo

Alteración más o menos grave en la salud 
del cuerpo o la mente

Presentar datos o estimaciones 
equivocadas, incompletas o desfiguradas

ed°
Coordinadora MECÍP'na 1/2 

LCSo

(7) AGENTE 
GENERADOR

Sistema informático con 
fallas técnicas o 
interrupción del servicio de 
internet

Accidente o desatención de 
personas encargadas del 
transporte de la muestra

Retraso en la verificación 
de la documentación previa 

al retiro de las muestras Retraso en la recepción 
de la muestra en el Dpto. 
de Parasitología, muestra 

en malas condiciones, 
datos 

incorrectos/incompletos 
(Fase pre-analitica)

Retraso en la entrega de 
resultados

Retraso en el 
procesamiento de la 

muestra

Laboran
Ministerio

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI 
REKUÁI

■zA 
<l¡3i

MINISTERIO DE
SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI
TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

de Gestión de Celiiad 
'í n!; •' PtíljÜCíl

Desatención o desinterés 
de personas encargadas de 

_______ llenar fichas_______  

Factores físicos, biológicos 
y psicológicos

^jfgctcira Técnica 
LCSP - MSPyBS

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
ESTÁNDAR: IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
FORMATO: Identificación de Riesgos - Actividades
N°: 70_________________________________________________________________________________________________________________________________
MACROPROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

(1) PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atención en Salud, en el contexto de la RISS

(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

‘Dra. Liliúti Cr^.ui rama 
Jefa Dpto. de Parasitología 

LC.S.P.
Reg. N° 1339

De^átención en la carga de 
/ ' la información

__________ /> -____
P IwÁl/híllA'í

i.'nir- Bioquímica
Reg. Prct 2¿--ó 

LC^P - Dpto. Parasitología



GOBIERNO del

(9) EFECTOS(6) DESCRIPCIÓN (8) CAUSAS(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS

Falta de mantenimientoEquipo informático

Sobrecarga de trabajoPersonasTardanza en el cumplimiento de algoDemora

PersonasAcción equivocadaRegistrar resultados Error

Fecha: 27/02/2024Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

/ /Fecha:Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra.Cynthia Vázquez

Aprobado por:

freirá

Página 2/2LCSP - Dpto. Parasitología

4. Notificar los 
resultados a Dirección 

Técnica

3. Informar los 
resultados obtenidos

Informar y entregar 
resultados

Virus 
informático

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

El virus informático es un programa 
elaborado accidental o intencionadamente, 
que se introduce a través de diskettes o de 

la red telefónica de comunicación entre 
ordenadores, causando diversos tipos de 

daños a los sistemas computarizados

(7) AGENTE 
GENERADOR

Desatención en la carga de 
la información

Retraso en la entrega de 
resultados, 

(Disconformidad, queja 
de los usarlos)

Error en la notificación a 
Dir. Técnica

y
~línkí

. 1461
Sio'’/.- •r

1

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

■

W. Lilian Cf^na Varda. 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N° 1339

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
ESTÁNDAR: IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
FORMATO: Identificación de Riesgos - Actividades
N°: 70_________________________________________________________________________________________________________________
MACROPROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
(1) PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atención en Salud, en el contexto de la RISS
(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

directora Técnia 
LCSP - MSPyBS

Coordinadora MECIP 
LCSP

PARAGUÁI
PARAGUAY REKUAI

(Ww
Chipia Hu&er1

Biéqufmica 
Reg. Prtrf. N° 2379

Dta. Msria •
Jefa ¡d oéTSes’ió*? de Calitad

U UboratW

Dra.
DirectonaGenrrai 

Laboratorio Central de Salud Pufiüca 
Ministerio de Salud Pablica * Bienestar



CALIFICACIÓN

(9) Medidas de Respuesta(3) Actividades (4) Riesgos

Aceptar el riesgoAceptable5Demora 1 5

Aceptar el riesgoAceptableDeterioro 1 5 5

Aceptar el riesgo. Prevenir el riesgoTolerable10Inexactitud 2 5

Aceptar el riesgoAceptable5 5Enfermedad 1

Proteger la Institución. CompartirTolerable10 10Incumplimiento 1

riesgo. Prevenir el riesgoTolerable5 102
fe

2. Procesar la muestra en 
el Departamento de 

Parasitología

1. Verificar la calidad de 
la muestra recibida y/o 

recolectada por el 
Departamento de Toma 
de Muestras del LCSP

Fallas de 
Software

PARAGUÁI
REKUÁI

GOBIERNO del
PARAGUAY

(5) 
Probabilidad

(6) 
Impacto

(7) 
Calificación

(8) 
Evaluación

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
__________________________________________ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO____________________________  
COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
ESTÁNDAR: ANÁLISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificación y Evaluación de Riesgos - Actividades
N°: 75___________________________________________________________________________________

MACROPROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
(1) PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atención en Salud, en el contexto de la RISS

(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico 

Aceptar i

WiliM
Bidqufmica 

Reg. Prof. N° 2379
[Q Ora. Míñ?
\ Jefa Uni^

iCó——~ ''3 
d de Gesíióü de Calidad

p uttui d Gbiü un
Laboratorio Central de Salud Pública 
Miíiisterio de ¿alud Pública y Bienestar Social•Did. Lilian Chcna Varda. ' T.i«. 0 ra/\C

Jefa Dpto^de Parasitología 1/2

Reg. Ñ°1339 LC S?’

^línic2.
Wt<! I 1461

LCSP - Dpto. Parasitología



CALIFICACIÓN

(9) Medidas de Respuesta(3) Actividades (4) Riesgos

Proteger la Institución. CompartirTolerable10101Error

Proteger la Institución. CompartirTolerable101 10Virus informático

Aceptar el riesgoAceptable51 5Demora

Aceptar el riesgoAceptable51 5Error

Fecha: 05/03/2024Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

Dra.

3. Informar los resultados 
obtenidos

4. Notificar los resultados 
a Dirección Técnica

GOBIERNO del
PARAGUAY

(5) 
Probabilidad

(6) 
Impacto

(7) 
Calificación

(8) 
Evaluación

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUAI

¿a Unifái di Gesfión de Calic ad
Mag. Dya^Carliirá Acevedo 

Coordinadora MSglRa 2/2
LCSP

I
DraJMsrííi ¡Cí ¡nen

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
ESTÁNDAR: ANÁLISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificación y Evaluación de Riesgos - Actividades

N°: 75____________________________________________________________________

MACROPROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud______________________________________ _______________________________________________

(1) PROCESO: Brindar asistencia integral e integrada de manera oportuna en el continuo de Atención en Salud, en el contexto de la RISS

(2) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico 

Laboratorfo Central de C ■•uc Pública 
Muiisierio de Salud Pública y S>enesiar Social

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

¿té'
Lilian. CktM Barela 

Jefa Opto, de Parasitología
L.C.S.P.

Reg. N° 1339

Fecha: 7 /

/7 7 L
rni

Aprobado por:

eíÉW,
rr-—L' linicí Bioquímica..X Reg. Prof.N-2379

LCSP - Dpto. Parasitología



(3) Ponderación %

20.00%Deterioro
10.00%Inexactitud30.00%

10.00%Fallas de Software40.00%

10.00%Error
3. Informar los resultados obtenidos 25.00%

8.00%Virus informático
4. Notificar los resultados a Dirección Técnica 5.00%

100%Total:Total: 100%
Fecha: 05/03/2024Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

/ /Fecha:Revisado por: Directora Técnica: Dra.Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

1

2. Procesar la muestra en el Departamento de 
Parasitología

1. Verificar la calidad de la muestra recibida y/o 
recolectada por el Departamento de Toma de 

Muestras del LCSP

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Laboran
Ministerio

GOBIERNO del 
PARAGUAY

MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

PARAGUÁI
REKUÁI

yirectora^ /'
¡o Central r. - ------------
i Salud Pública .•••.

Enfermedad 
Incumplimiento

12.00%
20.00%

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(4) Riesgos

Demora

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTÁNDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderación Actividades y Riesgos
N°: 80________________________________________
(1) Subproceso: Servicio de diagnóstico

PONDERACION ACTIVIDADES
(2) Actividades (5) Ponderación % 

10.00%

Aprobado por:

aínicr eibquímica
i LCSBeParasitología R©S- Pfof. N° 237S

dórela
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339

/ abnialnrir,CFnfra/d?Sa

Di

Coo(dinad(^MÉé^
LCSP



(4)(3)(A) Actividad

(1) Riesgos
5.00%25.00%40.00%30.00%

Calificación PesoCalificación PesoCalificación PesoCalificación Peso

40 0.180.025 00 50.15 0Demora 10.00% 5

20 0.300oo oDeterioro 20.00% 5 0.3 0

30.2000 oo oInexacitud 010.00% 10 0.2

60 0.12000.12 0Enfermedad 0 512.00% 0

10.400 oo0.4 0Incumplimiento 0 1020.00% 0

70.10ooo0.1 oFallas de Software 10.00% o o 10

50.025 0.130.1 50 10Error 0 010.00% o
80.0800.08 00 10Virus informático 8.00% 0 0 o

0.03 1.510.21 50.62 250.65 25100% 20

4321

Fecha: 12/03/2024

/

dipez Moreira
-¿r.'écn/c;
~IV[^yUs

Verificar la calidad de la muestra 
recibida y/o recolectada por el 

Departamento de Toma de 
Muestras del LCSP

Procesar la muestra en el 
Departamento de 

Parasitología

Informar los resultados 
obtenidos

Notificar los resultados a 
Dirección Técnica

PARAGUÁI 
REKUÁI

Total Puntaje 
Riesgo

Priorización de 
Riesgo

GOBIERNO del
PARAGUAY

Dh 
a

Orí .Mcró p*
Jefa Uni^aI 9 
l.sbciat^ Cf

MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

^rg

(C) Total Actividades

(D) Priorización
Actividades

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq.Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
ESTÁNDAR: VALORACIÓN DE RIESGOS
FORMATO: Priorización Riesgos y Actividades
N°: 85__________________________________________
MACROPROCESO: GESTION DE LA SALUD
PROCESO: GESTION DE RESOLUTIVIDAD EN SALUD 
SUBPROCESO: SERVICIO DE DIAGNOSTICO

(B)% 
Ponderación 

Actividad
(2Í% 

Ponderación 
Riesgo

PARAGUÁI

tesAi ha tero
PORAVE
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Lilian Cfiena Vareía 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N°1339

CLdidia &hér
Bioquímica 

Reg. Prof. N°
Mag. Dra. CarlmAe^do 

Coordinadora MECIP 
LCSP

' <7 Direcl,- in.iui..-.-Ji 
LaboratErio C^karde Salud Publica 
Ministendde Salud Pública y Bienestar

Aprobado por:

r _lín¡cr 
*tGSP|- Dp^^rasitología

Fecha: /



(2) DESCRIPCIÓN(1) RIESGOS

10.40No realizar aquello a que se está obligado.Incumplimiento

20.30Daño.Poner en mal estado en inferioridad de condiciones algo.Deterioro

30.20Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas.Inexactitud

40.18Tardanza en el cumplimiento de algo.Demora

50.13Acción equivocada.Error

60.12Alteración más o menos grave en la salud del cuerpo o la mente.Enfermedad

70.10

80.08Virus informático

Fecha: 12/03/2024

/Zl
ra

Fallas de 
Software

(3) TOTAL 
PUNTAJE 
RIESGO

(4) PRIORIZACIÓN 
DEL RIESGO

-

GOBIERNO del
PARAGUAY

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

Cf^mi^arda
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P. 
Reg. N° 1339

Dr^arDna^^vedo
CoordinadorB^'É©IFi

LCSP

PARAGUÁI 

TESÁI HA TEKO 
PORAVE 
MOTENONDEHA

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO 

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
ESTÁNDAR: VALORACIÓN DE RIESGOS 
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
N°: 90__________________________________________________________________________________ _____________
MACROPROCESO: Gestión de la Salud______________________________________________________________________
PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud______________________________________________ ______ __________
SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

'-slonc5c3/¡C3:i
'‘teSzMPúóijca

Defecto que puede presentarse en el conjunto de programas que ha sido diseñado para que la computadora 
pueda desarrollar su trabajo.

El virus informático es un programa elaborado accidental o intencionadamente, que se introduce a través de 
diskettes o de la red telefónica de comunicación entre ordenadores, causando diversos tipos de daños a los 
_____________________________________ sistemas computarizados.______________

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

Aprobado por:

T&feí,
Bioquímica 

Dra,
Dirptw^Ger^

Laboratorio Central de t-Ljd Pública 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social

¿125^ '-«nice C
ttQ i .. 1461 Reg. Prof. N° 2379

LCSP - Parasitología
Wa Unirt^ ¡ 
■Mcrahrif} cf r,-.

I PARAGUÁI
REKUAI

Fecha: /



(8) Políticas Administración de Riesgos(6) Riesgos (7) Puntaje

Incumplimiento 0.40

Aceptar el riesgoDeterioro 0.30

Prevenir el riesgo. Inducción y reinducción sobre el correcto llenado de fichas a los funcionarios de la InstituciónInexactitud 0.20

Demora 0.18 >tar

Lsbo

(5) Objetivos 
Institucionales / 
Macroproceso / 
Proceso / 
Subproceso

Servicio de 
diagnóstico

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Proteger la Institución. Establecer cronograma de mantenimiento de los equipos, controlar el stock de reactivos e 
insumos, gestionar órdenes de compra o cooperaciones según necesidad

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

SU-?

Mag. Dra
Coord nadora MECIP

LCSP
LCSP - Parasitología

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
ESTÁNDAR: POLÍTICAS ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
FORMATO: Definición Políticas Administración de Riesgos - Objetivos Institucionales 
N.°: 91
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: Gestión de la Salud

(3) PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

(4) SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

r J I ' -QwíW...,
Bioouín'vca 

Reg. Próf. N° 2379

'^.LUianC^naVmía 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N° 1339

riesgo

Directora Técnica
i r,SP - MSPyBS

Carlina Acevedc 
’ tra'MFCIP

Dra. María del iannen Süvero .
Jefa Unidadae Gestión de Calidad 

Laboratorio ictite! de Saiud Pública



Proteger la Institución. Capacitación del personal en las tareas encomendadas en el departamentoError 0.13

Aceptar el riesgoEnfermedad 0.12

Prevenir el riesgo. Establecer un sistema de respaldo de provisión de internet con el Opto, de InformáticaFallas de Software 0.10

Virus informático 0.08

Fecha: 21/03/2024

/

Mag. Dra.
-.i

Página 2/2LCSP - Parasitología

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

Aprobado por:

Servicio de 
diagnóstico

Carlina Ace 
Coordinadora MECIP 

LCSP

Proteger la Institución. Todo soporte de almacenamiento externo debe ser analizado por el antivirus antes de ser 
utilizado (pendrive, CDs,etc). Instalación de versiones actualizadas de programas/sistemas de protección contra software 

malicioso por el Dpto. de Informática.

/I

ClazMiaHiiber' 
BÍOOUÍD’í’Ca

Rog. Prof. N° 2379 1 Dra. María de! 
■; Jefa Unidai 

Laboratonn ■

Lilian (fana Vania 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339 Dra. Sonia Ortigoza >

R.P.718 . ~
Directora Técnico

i CSP - MSPyBS

jdeGestión de Calidad 
Central de Salud Pública

Directora Ger; - 
Laboratorio Central 
Ministeño de Salud

Fecha: /

O



(3) Políticas de OperaciónNo. (2) Acciones

1 Incumplimiento

2 Inexactitud

Error3

zMoreir.1Página 1/2

(1) Riesgos (Aspectos 
Críticos)

Proteger la Institución. Cumplir el cronograma de 
mantenimiento de los equipos, asegurar la disponibilidad de 

reactivos e insumos.

Prevenir el riesgo. Instrucción al personal encargado el 
correcto llenado de las fichas de pacientes (inducción y 

reinducción).

Proteger la Institución. Instrucción al personal sobre las 
tareas encomendadas en el departamento.

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Proteger la Institución. Establecer cronograma de mantenimiento de los equipos, 
controlar el stock de reactivos e insumos, gestionar órdenes de compra o 

cooperaciones según necesidad.

Prevenir el riesgo. Inducción y reinducción sobre el correcto llenado de fichas a 
los funcionarios de la Institución.

Proteger la Institución. Capacitación del personal en las tareas encomendadas 
/-en el departamento.

PARAGUÁI
REKUÁI

MINISTERIO DE
SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI
TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

GOBIERNO del
PARAGUAY

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTÁNDAR: POLITICAS DE OPERACIÓN
FORMATO: Definición Políticas de Operación - Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
N°: 92_______________________________________________________________________________
OBJETIVO INSTITUCIONAL:____________________________________________________________
MACROPROCESO: Gestión de la Salud
PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

' Claídia Hvber 
Bioquím'ca

Reg. Próf- N° 2379

Mag. Dra. Calima Acevedo 

Coordinadora MECIP 
LCSP

LCSP - Parasitología

Lilian Cfana Vareta 
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. N° 1339 Directora General 

Laboratorio Central de Salud Púb;: • 
L'í,-.tc?nrin rie Raliid Pnhlir.-'i .

I ■Clínica
!c. .4ÍL

T)ra.



Fallas de Software4

5 Virus Informático

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 21/03/2024

Fecha: / /

TL
¿o

1
/VV’ Dr<

Laboratori Cintra1 úo Su>úd PubM

LCSP - Parasitología Página 2/2

Proteger la Institución. Concienciación a todos los 
funcionarios y contratados de la Institución sobre los 

riesgos del uso de soportes informáticos sin el respaldo de 
un sistema de protección contra software malicioso.

Prevenir el riesgo. Informar las fallas encontradas en el 
sistema informático y contar con un sistema de respaldo 

del servicio de internet con el Opto, de Informática.

Proteger la Institución. Todo soporte de almacenamiento externo debe ser 
analizado por el antivirus antes de ser utilizado (pendrive, CDs,etc). Instalación 

de versiones actualizadas de programas/sistemas de protección contra software 
malicioso por el Dpto. de Informática.

Prevenir el riesgo. Establecer un sistema de respaldo de provisión de internet 
con el Dpto. de Informática.

R.P.718 
Directora Técnica
LCSP-MSPyBS

^3.. Lilian Cfcna Vanía 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N° 1339

Jefa Unid d ó« GeJÜó'- de Calí Jad

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:

dtaíí
HLber 

Bioquímica
Reg. Prof. N° 2379

Pn.CyntyiV
Directora Ge!'-

Mag. DrayCariina 

Coordinadora MECIP ‘
LCSP



ESTÁNDAR:

FORMATO:

N.°:
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

(1) Actividades (2) Tareas (3) Método (4) Registros Aplicables (5) Procedimientos Asociados (6) Cargo Responsable

1

Página 1/4
Lo

1.2. Verificar que la muestra 
esté identificada correctamente, 
en correspondencia con los 
datos de la ficha que lo 
acompaña.

1.1. Verificar las condiciones de 
la muestra o de la lámina 
remitida o confeccionada.

Verificar la concordancia entre la ficha 
adjunta y la identificación de la muestra.

Verificar la integridad física de la 
muestra o la lamina para asegurarse 

que no haya rotura, pérdidas o 
alteraciones (coagulación)

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Planilla con listado de las 
muestras retiradas.

POE para Examinación microscópica de gota 
gruesa y extendido fino para el diagnóstico de 
malaria y otros parásitos presentes en sangre 

periférica.

Bioquimico/Técnico de 
Laboratorio

Verificar la calidad 
de la muestra 
recibida y/o 

recolectada por el 
Departamento de 

Toma de Muestras 
del LCSP

PARAGUÁI
REKUÁI

Jefa Opto, de Parasitología 
L.C.S.P.

Reg. N° 1339

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

R.P.TJff .
DirectofaTécnica 
LCSP - MSPyBS

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud 

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico 

PROCEDIMIENTO:

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

PROCEDIMIENTOS 

Diseño de Procedimientos 

93

% GOBIERNO del
PARAGUAY

—------- *—77
Mag. DrtfWrWasAe&atáo 

Coordinadora MECIP * ”L
LCSP

Liíian Cfttna Varefa.
Cla-xdiaUiiber' • r " ■ • " - ■ ■BibgL'farca
Reg. i<u¡. i'c -

^Oytigoza------—,----- \--

Jefa Ufiiasd 4 Gí 
^■atorio CfJiWtfe ’



PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Diseño de Procedimientos
N.°: 93
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

2

Colorear el extendido según POE.

O Dn.Cynt
Página 2/4

Procesar la muestra 
en el Departamento 

de Parasitología.

2.4. Examinar al microscopio la 
lámina.

2.2. Preparar la solución de 
tinción.

2.3. Colorear las muestras con 
el colorante apropiado y dejar 
secar.

2.1. En caso de recibir muestra 
de sangre con EDTA, 
confeccionar el extendido fino y 
grueso, y dejar secar.

Observar al microscopio óptico la lámina 
coloreada, utilizando aceite de 

inmersión, primero en 10X o 20X, luego, 
en aumento de 100X.

Proceder al preparado de la tinción, 
según POE (Examinación microscópica 
de gota gruesa y extendido fino para el 
diagnóstico de malaria y otros parásitos 

presentes en sangre periférica).

Realizar el extendido de la muestra, 
según el Procedimiento Operativo 

Estándar (POE) establecido.

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Formulario de control 
interno de calidad

POE para Examinación microscópica de gota 
gruesa y extendido fino para el diagnóstico de 
malaria y otros parásitos presentes en sangre 

periférica.
Manual "Guía para el diagnóstico de Malaria por 

el laboratorio"

Bioquímico/Técnico de 
Laboratorio

i Acevedo

PARAGUÁI 
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

u.k iiri v . • ÍQ

Jefa Uníala d» (ifiáate-----i

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico 
PROCEDIMIENTO:

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 
ESTÁNDAR:

Mag. Dra. CaWa

LCSP
DirectoraT^rc2 

LCSP - MSPyBS

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

dio. Hzí óer’ 
Bioquímica 

Reg. Prof. N° 2370

Liíian Cfena Vanfa- 
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PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Diseño de Procedimientos

N.°: 93

MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

2 Bioquímico

3

3.2. Imprimir los resultados.

D
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Lcbo

1

Procesar la muestra del género Plasmodium): 
en el Departamento Identificación de la especie por 

de Parasitología.

Informar los 
resultados 
obtenidos

3.1. Cargar y validar los 
resultados obtenidos en el 
sistema informático.

microscopía según morfología y 
estimación de la densidad 
parasitaria.

2.5. En caso de resultado 
positivo (Detección de parásitos

Cargado de los resultados obtenidos en 
el SIL (Sistema de Información del 

Laboratorio), se procede a la validación 
de los mismos por los profesionales.

Proceder a imprimir los resultados en la 
impresora del departamento.

Detección de parásitos del género 
Plasmodium por observación 

microscópica de la muestra, y la 
estimación de densidad por aplicación 

de fórmulas establecidas.

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Carpeta con resultados 
impresos

Carpeta con resultados 
obtenidos POE para Examinación microscópica de gota 

gruesa y extendido fino para el diagnóstico de 
malaria y otros parásitos presentes en sangre 

periférica.
Manual" Guia para el diagnóstico de Malaria por 

el laboratorio"

Bioquímico/Secretario del 
Opto, de Parasitología

Directora Técnica 
LCSP-MSPyBS

PARAGUÁI
REKUÁI
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SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico 

PROCEDIMIENTO:

Directo^'

Bioquínvca
Reg. P.-o?. 2c:

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

ESTÁNDAR:
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ESTÁNDAR:

FORMATO:
N.°:

MACROPROCESO: Gestión de la Salud

Resolución 149/1994 Bioquímico

3

4

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 26/03/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez Fecha: /
Aprobado por:
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Notificar los 
resultados a 

DirecciónTécnica
4.2. Recepción de acuse de 
recibo de Dir. Técnica.

4.1. Enviar la Planilla de los 
resultados a Dirección Técnica.

3.4. Enviar los resultados al 
Departamento de Perceptoria.

Enviar la planilla consolidada de 
resultado laboratorial de malaria a 

Dirección Técnica.

Bioquimico/Secretario del 
Dpto. de Parasitología

Informar los 
resultados 
obtenidos

Diseño de Procedimientos
93

3.3. Controlar y firmar los 
resultados.

Planilla consolidada con acuse de recibo 
generado por Dir. Técnica.

Sellar y firmar los resultados controlando 
el correcto cargado de datos y 

resultados.

Enviar los resultados firmados al Dpto. 
de Perceptoria de la Institución. Acuse 
de recibo por el personal del Dpto. de 

Perceptoria

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Planillas con sello de 
acuse de recibido por Dir.

Técnica

Cuaderno de acuse de 
recibo de resultados, 

firmado por el Dpto. de 
Perceptoria

POE para Examinación microscópica de gota 
gruesa y extendido fino para el diagnóstico de 
malaria y otros parásitos presentes en sangre 

periférica.

Secretario del Dpto. de 
Parasitología

R.P.718 
Directora Técnica 
LCSP-MSPyBS

PARAGUÁI
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico 
PROCEDIMIENTO:

I Directora
/

Mi.iissrio de Salud Pública /

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

PROCEDIMIENTOS

■V

t L
Bioquím'ca

Reg. of. ?<“ ¿
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P. 
Reg. N° 1339
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SUBPROCESO:
PROCEDIMIENTO:

(2) RESPONSABLE
No. Bioquímico/Técnico de Laboratorio Bioquímico Bioquímico/Administrativo Administrativo

(1) ACTIVIDAD

1

NO

Página 1/3

Verificar la calidad de la muestra 
recibida y/o recolectada por el 

Departamento de Toma de 
Muestras del LCSP

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTÁNDAR: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Diseño Fiujograma
N° : 94
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

Servicio de diagnóstico

i Cuiica
K’Q. Nc. A

INICIO

Jefa Opto, de Parasitología 
L.C.S.P. 

Req. N° 1339

Mag. Dra. Cararia Acevedo 
Coordinadora MECIP 

LCSP 
LCSP - Parasitología

CUUdUHuber 
Bioquímica 

Reg. Prof. N* 23^W

^/1

Directora Técnica Laboratorio'Ma' ds Pubh.a 
LCSP - MSPyBS

NO

SI

NO

Recepción de la Muestra
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PROCEDIMIENTO:

(2) RESPONSABLE
No. Bioquimico/Técnico de Laboratorio Bioquímico Bioquímico/Administrativo Administrativo(1) ACTIVIDAD

<
2 NO

l3

Página 2/3

.P. 718 io C

Procesar la muestra en el 
Departamento de Parasitología

Informar los resultados 
obtenidos

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

siOqufnMca
Rag. Prof. N* 23T*

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGpÁI
REKUAI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

SI

—uüta 
'-Í.Í

PROCESO:

SUBPROCESO:

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTÁNDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Diseño Flujograma
N° : 94___________________ ________________________
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

Gestión de Resolutividad en Salud

Servicio de diagnóstico

Mag. Dra 
Coordinad!

LCSP - ParasitoU¡sp

Cargar y validar resultados en

XgOZ^r^.-

ica ¡...in-
I n.QP - MQDwRQ

Lilian Cfena VaKia.
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.

En caso de recibir 
muestra de sangre con 
EDTA, confeccionar el 

extendido fino y grueso, 
y dejar secar.

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

Procesamiento de las muestras 
en el Opto, de Parasitología

Imprimir los resultados 
validados controlando el 

correcto cargadoCalrlfliJ Acevedo
MECIP
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PROCEDIMIENTO:

(2) RESPONSABLE
No. Bioquimico/Técnico de Laboratorio Bioquímico Bioquímico/Administrativo Administrativo(1) ACTIVIDAD

3 Informar los resultados obtenidos

4

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 25/03/2024

/

iio ób Ss'.vd ?

Notificar los resultados a 
Dirección Técnica

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

'1 üiica
• i

PARAGUÁI
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

rrr-7? • fO 
Jefa Uníala u. Gf

PROCESO:

SUBPROCESO:

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTÁNDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Diseño Flujograma
N°:94_______________
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

Gestión de Resolutividad en Salud 

Servicio de diagnóstico

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:
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Directora Técnica
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Enviar los resultados al 
Departamento de Perceptoria 
y hacer firmar el cuaderno de 

acuse

Notificación de los 
resultados a Dirección

i Técmca y retirar acuse
; h de recado.-------- -

Mag. Acevedo
Coordinadqfa MECIP 

LCSP

Lilian Cficna Varela.
Jefa Dpto. de Parasitología Pagina 3/3 

L.C.S.P.
Pea kj° 1339

Firmar los resultados 
validados controlando el 

correcto cargado

Fecha: /



MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN
ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

N°:

MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7) Criterios de Diseño (9) Control Propuesto (10) Eficacia (11) Eficiencia (12) Efectividad

Demora Aceptar el riesgo Preventivo 1.00 0.9 0.95

Deterioro Aceptar el riesgo Preventivo 1.00 0.7 0.85

Inexactitud Preventivo 0.86 0.5 0.68

/?

COMPONENTE:

ESTÁNDAR:
FORMATO:

1. Verificar la calidad de 
la muestra recibida y/o 

recolectada por el 
Departamento de Toma 
de Muestras del LCSP

Diseño de Controles y Análisis de Efectividad 

95

Instrucción al personal 
encargado el correcto llenado de 

las fichas de pacientes 
(inducción y reinducción).

Instruir al personal en sus 
funciones correspondientes, en 
cumplimiento de la Guia para el 

diagnóstico de Malaria por el 
laboratorio, talleres de inducción 

y reinducción.

Aceptar el riesgo. 
Prevenir el riesgo

(8) Tipo de 
Control

Verificar y detectar errores en el 
llenado de las fichas, registrar 

en planilla.

Identificar los inconvenientes o 
errores frecuentes, registrar en 

planilla.
Realizar seguimiento semanal.

Identificar las causas de 
demora, registraren planilla. 

Realizar seguimiento semanal.

GOBIERNO del 
PARAGUAY

PARAGUÁI 
REKUÁI

tdig'oza
____ jyca
LCSP - MSPyBS

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

Capacitar al funcionario en sus 
tareas y los plazos establecidos 

según la Resolución S.G. N° 
409/2017. Capacitar en el 

cumplimiento del Código de 
Ética.

Mag. Bnt Acevedo
Coordinadóra MECIP 
- iCSP

Ciútica

PARAGUÁI
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN
ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

N°:
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7) Criterios de Diseño (9) Control Propuesto (10) Eficacia (11) Eficiencia (12) Efectividad

Enfermedad Aceptar el riesgo Preventivo 1.00 0.9 0.95

Incumplimiento Preventivo 1.00 0.9 0.95

Fallas de Software Preventivo 0.50 0.5 0.75

7

COMPONENTE:

ESTÁNDAR:
FORMATO:

Cumplir con el cronograma de 
mantenimiento de los equipos, 
asegurar la disponibilidad de 

reactivos e insumos.

2. Procesar la muestra 
en el Departamento de 

Parasitología

3. Informar los 
resultados obtenidos

Informar las fallas encontradas 
en el sistema informático y 
contar con un sistema de 

respaldo del servicio de internet 
con el Opto, de Informática.

Concientizar en acciones de 
promoción y prevención de la 

Salud y participar en talleres de 
Bioseguridad

Proteger la Institución.
Compartir

Aceptar el riesgo. 
Prevenir el riesgo

(8) Tipo de 
Control

Controlar el cumplimiento de 
las normas de buenas prácticas 

dentro del Dpto., registro de 
incidentes encontrados en 

planilla.

Seguir las recomendaciones 
del Dpto. de Informática y 

registrar las fallas detectadas 
en planilla.

Monitoreo del mantenimiento 
de los equipos y control de 

reactivos de forma trimestral.

Diseño de Controles y Análisis de Efectividad 

95
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

N°:
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7) Criterios de Diseño (9) Control Propuesto (10) Eficacia (11) Eficiencia (12) Efectividad

Error Correctivo 0.86 0.9 0.88

Virus informático Preventivo 0.50 0.5 0.75

Demora Aceptar el riesgo. Preventivo 1.00 0.9 0.95

Z) aigozaD
Página 3/4

ESTÁNDAR:
FORMATO:

3. Informar los 
resultados obtenidos

Diseño de Controles y Análisis de Efectividad 

95

Concienciación a todos los 
funcionarios y contratados de la 
Institución sobre los riesgos del 
uso de soportes informáticos sin 

el respaldo de un sistema de 
protección contra software 

malicioso.

Priorizar actividades de acuerdo 
a los plazos establecidos por el 

Dpto. de Parasitología.

Instrucción al personal sobre las 
tareas encomendadas en el 

departamento.

Proteger la Institución.
Compartir

Proteger la Institución.
Compartir

(8) Tipo de 
Control

Examinar las unidades 
extraibles conectadas al equipo 

para detectar la presencia de 
virus informáticos y reportar 
cualquier riesgo identificado.

Entrevista con funcionarios 
designados para la tarea 

encomendada según 
necesidad. Planilla de registro 

de errores detectados.

PARAGUÁI
REKUÁI

Ora. Car]

LCSI L'iOq.- i

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

. ' uiica
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Lilian Cf^na Varela 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N° 1339

Entrevista con funcionarios 
designados para la tarea 

encomendada según 
necesidad. Planilla de registro 

de las causas de demora 
detectadas. q

Ba Acevedo < 
i°WECIP lectora Técnica 

LCSP^ASPyBS



MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN
ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

N°:
MACROPROCESO: Gestión de la Salud

PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud

SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7) Criterios de Diseño (9) Control Propuesto (10) Eficacia (11) Eficiencia (12) Efectividad

Error Aceptar el riesgo Preventivo 1.00 0.9 0.95

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 02/04/2024

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez Fecha: / /
Aprobado por:

5
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Q

COMPONENTE:

ESTÁNDAR:
FORMATO:

4. Notificar los 
resultados a Dirección 

Técnica.

Instrucción al personal sobre las 
tareas encomendadas en el 

departamento.

(8) Tipo de 
Control

Entrevista con funcionarios 
designados para la tarea 

encomendada según 
necesidad. Planilla de registro 

de errores detectados.

GOBIERNO del
PARAGUAY
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REKUÁI

ÍÜ,'Liíian Vareía
Jefa Opto, de Parasitología 

L.C.S.P.
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I

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

FORMATO:

Gestión de la Salud
PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7)Control Existente (8) Eficacia (9) Eficiencia (11) Criterios de Ajuste

Demora 1.00 0.9 0.95

Deterioro 1.00 0.7 0.85

Preventivo

Inexactitud 0.86 0.5 0.68

Enfermedad 1.00 0.9 0.95

•A

/7

COMPONENTE:

ESTÁNDAR:

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

(12) Tipo de 
Control

2. Procesar la muestra 
en el Departamento de 
Parasitología

1. Verificar la calidad de 
la muestra recibida y/o 

recolectada por el 
Departamento de Toma 
de Muestras del LCSP

Análisis de Efectividad de los Controles Existentes
96

Instruir al personal en sus funciones 
correspondientes, en cumplimiento de la 

Guía para el diagnóstico de Malaria por el 
laboratorio, talleres de inducción y 

reinducción.

Concientizar en acciones de promoción y 
prevención de la Salud y participar en 

talleres de Bioseguridad

Capacitar al funcionario en sus tareas y 
los plazos establecidos según la 

Resolución S.G. N° 409/2017. Capacitar 
en el cumplimiento del Código de Ética.

Instrucción al personal encargado el 
correcto llenado de las fichas de 

pacientes (inducción y reinducción).

Controlar el cumplimiento de 
las normas de buenas 

prácticas dentro del Dpto.

Realizar seguimiento sobre 
las tareas realizadas en 

forma periódica.

Mantener / Implementar el 
control

(10) 
Efectividad

PARAGUÁI 
REKUÁI

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

N°:___________
MACROPROCESO:
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I I

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

FORMATO:

Gestión de la Salud
PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7)Control Existente (8) Eficacia (9) Eficiencia (11) Criterios de Ajuste

Incumplimiento 1.00 0.9 0.95 Preventivo

0.50 0.5 0.75 Preventivo

Error 0.86 0.9 0.88 Correctivo

Virus informático 0.50 0.5 0.75 Preventivo

4

•;1

 ..I

COMPONENTE:

ESTÁNDAR:

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

2. Procesar la muestra 
en el Departamento de 
Parasitología

3. Informar los 
resultados obtenidos

Análisis de Efectividad de los Controles Existentes 

96

Fallas de
Software

Cumplir con el cronograma de 
mantenimiento de los equipos, asegurar la 

disponibilidad de reactivos e insumos.

Concienciación a todos los funcionarios y 
contratados de la Institución sobre los 

riesgos del uso de soportes informáticos 
sin el respaldo de un sistema de 

protección contra software malicioso.

Instrucción al personal sobre las tareas 
encomendadas en el departamento.

Informar las fallas encontradas en el 
sistema informático y contar con un 
sistema de respaldo del servicio de 
internet con el Dpto. de Informática.

Verificación de stock de 
reactivos y fichas de equipos.

Seguir las recomendaciones 
del Dpto. de Informáticae 

informe de las fallas 
detectadas.

Entrevista con funcionarios 
designados para la tarea 

encomendada.

Examinar las unidades 
extraíbles conectadas al 
equipo para detectar la 

presencia de virus 
informáticos

Mantener / Implementar el 
control

(12) Tipo de 
Control

BlMlufmlo 
Prof. N* 2379

GOBIERNO del
PARAGUAY

PARAGUÁI
REKUÁI

(10) 
Efectividad

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

N°:___________
MACROPROCESO:

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

Mag.
Coordinador^jMECIP Bina< ti Clínica

LCSP r;<’- 'i‘

■ Lilian Cftena Varela
-efa Dpto. de Parasitología Página 2/3 

L.C.S.P.
Reg. N° 1339



I

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES

Análisis de Efectividad de los Controles ExistentesFORMATO:
96

Gestión de la Salud
PROCESO: Gestión de Resolutividad en Salud
SUBPROCESO: Servicio de diagnóstico

(4) Actividad (5) Riesgo (6) Acciones de Prevención (7)Control Existente (8) Eficacia (9) Eficiencia (11) Criterios de Ajuste

Demora 1.00 0.9 0.95 Preventivo

Error 1.00 0.9 0.95 Correctivo

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena Fecha: 09/04/2024

Fecha: / /

c¡9'

COMPONENTE:

ESTÁNDAR:

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 

LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

(12) Tipo de 
Control

4. Notificar los 
resultados a Dirección 
Técnica

3. Informar los 
resultados obtenidos

Instrucción al personal sobre las tareas 
encomendadas en el departamento.

Priorizar actividades de acuerdo a los 
plazos establecidos por el Dpto. de 

Parasitología.

Entrevista con funcionarios 
designados para la tarea 

encomendada según 
necesidad.

Entrevista con funcionarios 
designados para la tarea 

encomendada según 
necesidad.

Mantener / Implementar el 
control

GOBIERNO del
PARAGUAY

(10) 
Efectividad

PARAGUÁI 
REKUÁI

Clínica
5461

MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESAI HA TEKO 
PORAVE 
MOTENONDEHA

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 
Aprobado por:

N°:__________
MACROPROCESO:

wH.
__ li<iU«kerBl«^ufmlca

R«f - Prof- N* 2379

níaMag. Dra. Carlina Acevedtj® 
Coordinadla MECIP

LCSP logia K <\. Mi

Vartía
Jefa Dpto. de Parasitología

L.C.S.P. ‘ V*
| .^Pagina 3/3



COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: INDICADORES

FORMATO: Tablero de indicadores de Primer Nivel - Modelo de Gestión por Procesos

N°.: 97-1

(7) Descripción

Gestión 100% 100% 98%

Fecha: 10/04/2024

Fecha:

-

I

D

LCSP - Parasitología Página 1/1

Porcentaje de 
cumplimiento

Gestión de la 
Salud

Garantizar el 
acceso universal y 

equitativo a la 
atención integral 
de la salud de la 

población 
abarcando el 

medio ambiente

Disponibilidad de 
recursos 

humanos y 
tecnológicos para 
dar respuesta en 
tiempo y forma a 
los usuarios que 

demandan 
atención de la 

salud

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Según 
demanda

(Cantidad de muestras 
procesadas/Cantidad de 
muestras recibidas en el 
Dpto. de Parasitología- 

LCSP)*100

PARAGUÁI 
REKUÁI

(10) 
Rango de 
Tolerancia

(12) 
Responsable

Dpto. de 
Parasitología 

LCSP

Determinar la 
cantidad de 

muestras 
procesadas en el 

Depto de 
Parasitología- 

LCSP

GOBIERNO del
PARAGUAY

tu) 
Periodicidad

'.mica

(3) 
Factor Critico 

de Éxito

(4) 
Tipo de 

indicador

Cra. Lilian Chena. Varda.
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg N° 1339

(5) 
Denominación 
del Indicador

(6) 
Fórmula

(8) 
Línea de 

Base

(9) 
Meta

(1)
Macroproceso

(2) 
Objetivo

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena 

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:

------ 'üiHiber
Bfoquímlce 

Prof. N‘ 2379
Vlag. Dra. Carena Aceved 

Coordinadora MECIP
LCSP

Jefa Unidad Pub|¡.a
Labora^

LCSP - MSPyBS

/ /

1rio(^,dí



(10) Descripción

ÓptimoInsuficiente Aceptable

Gestión 100% 100% 70% 95% 100%

Gestión 90% 100% 70% 90% 100% Bioquímico

Gestión 95% 100% 70% 90% 100%

Gestión 90% 100% 70% 90% 100%

Fecha: 10/04/2024

Fecha: / /

7L

Página 1/1

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: INDICADORES

FORMATO: Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operación por Procesos 

N0.: 99

Gestión de la 
Salud

Gestión de 
Resolutivid 

ad en Salud

Servicio de 
Diagnóstico 

Especializado

Informar los 
resultados 
obtenidos

Procesar la 
muestra en el 
Departamento 

de Parasitología

Notificar los 
resultados a 

Dirección 
Técnica

Informar y 
entregar 
resultados

Notificar 
resultados

Control en 
la 

fase pre­
analítica

Obtener 
resultados

Planilla de 
resultados 

entregados a Dir.
Técnica

Integridad de la 
muestra recibida 
en estado óptimo 

para 
procesamiento

Muestras 
procesadas 

siguiendo los 
estándares de 

calidad 
Resultados 
completos 
firmados 

entregados al 
Dpto. de 

Perceptoría

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

Porcentaje de 
cumplimiento

Porcentaje de 
cumplimiento

Porcentaje de 
cumplimiento

Porcentaje de 
cumplimiento

(Número de resultados 
entregados a 

Perceptoría / Número 
de resultados obtenidos 

en el 
procesamiento)‘10Q

(Número de resultados 
para notificación 

entregados / Número 
total de resultados)*100

(Número de muestras 
verificadas en su 

integridad / Número 
total de Muestras 

recibidas en el Dpto. de 
Toma de Muestras)*100

(Número de muestras 
procesadas / Número 
total de muestras a 

procesar)*100

Determinar el 
porcentaje de 

resultados 
entregados a 

Dpto.
Perceptoria 

Determinar el 
porcentaje de 

resultados 
para 

notificación 
entregados a 
Dir. Técnica

Determinar el 
porcentaje de 

muestras 
verificadas en 
su integridad 
recibidas por 
el Dpto. de 
Toma de 
muestras

Determinar el 
porcentaje de 

muestras 
procesadas

Según 
demanda

Según 
demanda

Según 
demanda

Según 
demanda

Secretario 
del Dpto. de 
Parasitología

Bioquímico / 
Técnico de 
Laboratorio.

Bioquímico/
Secretario

Verificar la 
calidad de la 

muestra 
recibida y/o 

recolectada por 
el 

Departamento 
de Toma de 
Muestras del 

LCSP

GOBIERNO del
PARAGUAY

tu)
Línea 

de Base

PARAGUÁI
REKUÁI

(13) 
Rango de Tolerancia(3) 

Subproceso (12)
Meta

(14) 
Periodicidad

(15)
Responsable

(2) 
Proceso

(4) 
Actividad

(5)
Objetivo

(6)
Factor Critico de Éxito

O) 
Fórmula

(1)
Macroproceso

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORÁVE
MOTENONDEHA

(7) 
Tipo de 

indicador

(8) 
Denominación del 

Indicador

II II______
Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena 

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra.Cynthia Vázquez 
Aprobado por:

Mag. Dra. Cai^ia Acevedo^ 

coastlijffitaMEcip
LCSP 1

©ra. ü&an. Cfuna Vanta 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Req. M° 1339

Matar 
BMufnMc»

FUg. Prof. N‘ 2379

rníúii Clínica 
Rcq. Nc 1A-C-1

□nía- ro
a.p.7l8 Jefaünidbd^fie^

rectora éctt'ca Laboratorio di Public
/¿SP-MSP^S



(1) Cargo: Bioquímico

(2) Código del Cargo
Operativo X

(6) Fórmula (7) Descripción

Bioquímico70% Semestral100%80%

Fecha: 23/04/2024
Fecha: / /

ectc
Página 1/1

Capacitación para 
Bioquímicos en la 

detección de 
parásitos del género 

Plasmodium

(4) Factores Clave 
de Desempeño

Correcto 
desempeño de 

los profesionales

(Capacitación 
adquirida/Capacitación 

aplicada)*100

Porcentaje de 
aplicación de 
capacitación 

realizada

I

PARAGUÁI
REKUÁI

(in 
Periodicidad

(11) 
Responsable

(10) 
Rango de 
Tolerancia

MINISTERIO DE

SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL
PARAGUAY

(5) 
Denominación

PARAGUÁI

TESÁI HA TERO
PORAVE
MOTENONDEHA

(8) 
Línea de 

Base
(9) 

Meta

GOBIERNO del
PARAGUAY

Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena
Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez 

Aprobado por:

(3) Nivel de Autoridad 

Estratégico~ 

Administrativo

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
_________________________________COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN 

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 
ESTÁNDAR: INDICADORES
FORMATO: Tablero de Indicadores de Desempeño 
N0.: 100

Mag. Dra. Carlina Acevedo 
Coordinadora MECIP

LC S FLO^Pas itolog í a

-jS—p 7 "1 8 .....
j'ra Técnica Ur.tOM d« Ge r'^dd

Directo ■:oratorí(>!C^itra‘ de óúiúd Pública
LC^^

Jefa Dpto. de Parasitología 
L.C.S.P.

Reg. N°1339

y/ X rúnicaCMufíaHuber



(2) Código del Cargo
X

(7) Descripción(6) Fórmula

TécnicoSemestral70%100%80%

Fecha: 23/04/2024Elaborado por: ETM-LCSP; Bioq. Gladys Olmedo; Bioq. Claudia Huber; Dra. Lilian Chena

/ /Fecha:

ft

a
Página 1/1LCSP - Parasitología

(4) Factores Clave 
de Desempeño

Capacitación para 
Técnicos para la 
preparación de 

muestras

Correcto 
desempeño de 

los técnicos

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL 
LABORATORIO CENTRAL DE SALUD PÚBLICA 

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIÓN

(Capacitación 
adquirida/Capacitación 

aplicada)*100

Porcentaje de 
aplicación de 
capacitación 

realizada

(10) 
Rango de 
Tolerancia

PARAGUÁI
REKUÁI

GOBIERNO del
PARAGUAY

ni) 
Periodicidad

(11) 
Responsable

(8) 
Línea de 

Base
(9) 

Meta
(5) 

Denominación

MINISTERIO DE
SALUD PÚBLICA Y 
BIENESTAR SOCIAL 
PARAGUAY

PARAGUÁI
TESAI HA TEKO
PORAVE
MOTENONDEHA

Revisado por: Directora Técnica: Dra. Sonia Ortigoza; Directora General: Dra. Cynthia Vázquez

Aprobado por:z_

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTÁNDAR: INDICADORES
FORMATO: Tablero de Indicadores de Desempeño
N0.: 100______________________________________
(1) Cargo: Técnico_____________________________ (3) Nivel de Autoridad 

Estratégico 
Administrativo 
Operativo

____fe Huber
aíHr-<i Clínica

Me.
S-Sbs3

Lilian Cfwna Varela 
Jefa Dpto. de Parasitología 

L.C.S.P.
Reg. N° 1339 Labórala Jc^' Pubka ' U.

Mag. Dra; Carlina Acevedo 
Coordinadora MECIP 

‘ LCSP


