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Undécima Region Sanitaria Central

PRESENTACION

Para el estudio de determinacion de costos operativos de las prestaciones de los estable-
cimientos de salud de la Undécima Regién Sanitaria Central del periodo 2015 se aplicé la
estrategia de taller, con la participacion de directivos y equipos gerenciales de la Region
Sanitaria, y cuyos resultados se presentan en esta publicacion.

Esta Regién Sanitaria fue seleccionada para la implementacién de esta estrategia consi-
derando el numero de distritos en que se divide el departamento, lo que representd un
desafio para esta Direccion. Ademas, disponen —en uno de sus establecimientos— de infra-
estructuras basicas necesarias para la realizacion in situ del taller.

El objetivo general fue determinar costos operativos del Hospital Regional, Hospitales Ma-
terno Infantil, Hospitales Distritales y Centros de Salud y de Especialidades, periodo ano
2015, de la Undécima Regidn Sanitaria Central.

También se incluyen en el presente material un estudio comparativo entre el costo total
operativo de la regidn y los establecimientos de salud, y el presupuesto inicial y ejecutado
que les fue asignado, que podria servir para determinar la brecha existente presupuesta-
riamente.

<
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1. Antecedentes y justificacion

Con las experiencias adquiridas en el estudio de Determinacion de Costos del Centro Emer-
gencias Médicas, del Hospital Regional de San Juan Bautista Misiones, del Hospital Distrital
de San Juan Nepomuceno y del Centro de Salud de Acahay, asi como la determinacién de
costos de las Unidades de Salud de la Familia (USF) de Nu Pyahu y Paz del Chaco, de los
departamentos de Caazapa y Alto Parana, respectivamente, se valido la metodologia a ser
utilizada para determinar los costos de los servicios y prestaciones que se brindan a la po-
blacion en otros establecimientos de salud, establecida en la Resolucion S.G. N.° 174/14, por
la cual se conformo el equipo técnico de profesionales de las areas de Planificacion, Coordi-
nacion de Hospitales, Vigilancia de la Salud, y cuyos objetivos, entre otros, son:

+ Disefar un programa de capacitacion gerencial que promueva una nueva cultura ins-
titucional orientada a la racionalizacidon de costos y la maximizacion de la productivi-
dad.

En este contexto, la Direccion de Economia de la Salud, dependiente de la Direccion Gene-
ral de Planificacion y Evaluacion, organizo el taller Determinacion de costos en salud como
parte del desarrollo de la capacidad gerencial y su contribucién al logro de la cobertura uni-
versal, con la participacion de cinco establecimientos de salud: Hospitales Materno Infantil
de San Lorenzo (HMISL), Loma Pyta (HMILP) y San Pablo (HMISP); y los Hospitales Regiona-
les de Ciudad del Este (HRCDE) y Encarnacion (HRE).

En vista de los resultados obtenidos con la utilizacion de la estrategia de talleres regionales
para la determinacion de costos operativos de los establecimientos de salud, realizados en
la Octava Regioén Sanitaria Misiones, y con el propdsito de replicar la experiencia para contar
Con una Mmayor gama de establecimientos, destino de estudio, siempre enmarcados dentro
de los objetivos establecidos en la Resolucion N.° 174/14, se creyd oportuna la realizacion de
un taller para la determinacion de costos operativos de los establecimientos dependientes
de la Undécima Region Sanitaria.

Esta regiéon sanitaria fue seleccionada para la implementacidon de esta estrategia consi-
derando el numero de distritos en que se divide el departamento, lo que representd un
desafio para esta Direccion. Ademas, disponen, en uno de sus establecimientos, de infraes-
tructuras basicas necesarias para la realizacion in situ del taller.

El objetivo general del taller fue determinar costos operativos del Hospital Regional, Hospi-
tales Materno Infantil, Hospitales Distritales y Centros de Salud y de Especialidades, periodo
ano 2015, de la Undécima Regidn Sanitaria Central.

En la determinacion de los costos se realizd un estudio transversal descriptivo retrospectivo,
utilizando el enfoque de macrocosteo, con el método costos por proceso en el enfoque de
costos por absorcion.

En el presente estudio se exponen los resultados del taller regional de costos de los estable-
cimientos que componen la Undécima Region Sanitaria.



2.1. Determinacion de centros de costos

Undécima Region Sanitaria Central

2. Recoleccion de la informacion y procesamiento de datos

Los centros de costos han sido objeto de analisis, discusion y validacion con las autoridades
de los establecimientos participantes del taller.

Se acordd consolidar y fusionar algunos servicios. El resultado por establecimiento se pue-
de apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla N.° 1: NUmero de centros de costos por servicios

CENTROS DE COSTOS
Establecimientos Servicios Servicios  Servicios de Total
Finales Intermedios Apoyo
HD Aregud 17 4 5 26
CE Barcequillo 12 2 2 16
HMI San Lorenzo 35 13 8 56
HMI Capiata 31 10 7 48
CAEJ. M. A. Godoy 20 7 2 29
CS Santa Teresa 13 2 3 18
CS Guarambaré 22 9 6 37
HD Itd 26 9 8 43
HD Itaugua 26 9 6 41
HMI Limpio 24 10 6 40
HR Luque 47 14 8 69
CS Zarate Isla 11 1 3 15
HMI Mariano R. Alonso 31 11 8 50
CS Nueva ltalia 22 3 5 30
HD Nemby 32 10 8 50
CS San Antonio 19 8 6 33
HD Villeta 31 10 6 47
CS Ypacarai 19 6 4 29
CSJ. A. Saldivar 20 1 3 24
CS Ypané 24 5 6 35

2.2. Produccion de servicios

<

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.

La cantidad de centros de costos esta definida por el nivel de desagregacién de los servi-
cios que presta el establecimiento y por su complejidad.

En el siguiente cuadro puede apreciarse el volumen de la produccion de servicios en los
establecimientos participantes en el periodo 2015:
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Tabla N.° 2: Produccién por establecimientos

DATOS ESTADISTICOS ANO 2015
Establecimientos Consultas | Consultas de | Numero de Egresos Dias Camas Dias Camas Ocur:/;(:zn de
Ambulatorias | Urgencias Camas Hospitalarios Disponibles Ocupados Camas

HD Aregua 33.267 10.419 4 36 1.460 55 3,8
CE Barcequillo 8.469 7

HMI San Lorenzo 151.781 69.284 103 5.287 37.595 20.998 55,9
HMI Capiata 108.471 80.615 65 5.654 23.725 17.966 75,7
CAEJ. M. A. Godoy 18.916 1.499

CS Santa Teresa 1.187 99

CS Guarambaré 47.572 3.170 9 71 3.285 130 4,0
HD Ita 42.918 43.508 35 1.149 12.775 3.273 25,6
HD Itaugua 35.583 31.035 25 818 9.125 9.125 100,0
HMI Limpio 99.321 83.200 49 4.386 17.885 11.157 62,4
HR Luque 196.528 90.895 110 10.804 40.150 36.688 91,4
CS Zarate Isla 5.366

HMI Mariano R. Alonso 75.801 49.416 49 3.160 17.885 9.912 55,4
CS Nueva ltalia 22.847 2.562 4 43 1.460 45 3,1
HD Nemby 47.860 99.242 34 3.393 12.410 10.058 81,0
CS San Antonio 18.891 3.320 5 5 1.825 5 0,3
HD Villeta 34.331 17.084 20 1.082 7.300 2.870 39,3
CS Ypacarai 27.125 4.967 9 12 3.285 16 0,5
CS J. A. Saldivar 11.888 1.320

CS Ypané 23.875 22.398 10 75 3.650 130 3,6

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.
2.3. Determinacion de los componentes del costo operativo
2.3.1. Recursos Humanos:

La dotacion de recursos humanos con que cuentan los hospitales y los gastos por remune-
racion son como sigue:
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Tabla N.° 3: Recursos humanos por establecimientos

RECURSOS HUMANOS ANO 2015
Establecimientos Cantidad de Cantidad de = Monto mensual de Monto Anual de
Funcionarios Vinculos Remuneracion Remuneracion
HD Areguad 95 100 370.770.833 4.449.250.000
CE Barcequillo 17 18 65.216.667 782.600.000
HMI San Lorenzo 731 794 3.536.291.908 42.435.502.893
HMI Capiata 553 655 2.921.396.785 35.056.761.419
CAEJ. M. A. Godoy 46 49 208.650.000 2.503.800.000
CS Santa Teresa 24 24 107.802.500 1.293.630.000
CS Guarambaré 107 108 348.797.222 4.185.566.667
HD Ita 226 239 940.190.826 11.282.289.915
HD ltaugua 163 177 723.847.219 8.686.166.623
HMI Limpio 441 539 2.161.724.319 25.940.691.833
HR Luque 907 1.036 4.138.843.769 49.666.125.232
CS Zérate Isla 12 12 53.625.000 643.500.000
HMI Mariano R. Alonso 416 523 2.211.518.248 26.538.218.980
CS Nueva ltalia 51 52 175.662.500 2.107.950.000
HD Nemby 458 524 1.892.784.833 22.713.418.000
CS San Antonio 73 77 305.301.389 3.663.616.667
HD Villeta 170 178 697.112.736 8.365.352.836
CS Ypacarai 115 123 380.013.400 4.560.160.800
CS J. A. Saldivar 38 40 142.633.833 1.711.606.000
CS Ypané 100 102 346.436.675 4.157.240.100
TOTAL 4.743 5.370 21.728.620.664 260.743.447.965

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.
Las cantidades de funcionarios incluyen a los pagados por los Consejos Locales de Salud.
2.3.2. Medicamentos, insumos, reactivos y oxigenos medicinales

El listado de medicamentos e insumos utilizados (cantidad por item, precio unitario y costo
total) fue obtenido de los registros del Sistema de Informacién y Control de Inventario Au-
tomatizado del Paraguay (SICIAP); y en algunos casos fue necesario el uso de los registros
del Informe de Movimiento de Medicamentos e Insumos (IMI) con los que contaban los
establecimientos.

Se proceso la informacion del consumo de medicamentos e insumos, asi como el consumo
de reactivos, para los casos en los que el establecimiento contaba con servicio de laborato-
rio; asi también, el consumo de oxigeno; pero no la adquisicion y/o recepcion de ellos.
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Tabla N.° 4: Medicamentos, insumos, reactivos y oxigeno por establecimiento

PRODUCTOS E INSTRUMENTALES QUIMICOS Y MEDICINALES - ANO 2015
Establecimientos Medlﬁirn‘:;:os € Reactivos Oxigeno Total
HD Aregua 338.306.912 11.525.525 10.219.625 360.052.062
CE Barcequillo 521.940.751 750.000 522.690.751
HMI San Lorenzo 7.671.188.346 1.199.745.685 1.040.367.384 9.911.301.415
HMI Capiata 5.275.793.736 1.032.550.940 538.221.474 6.846.566.150
CAEJ. M. A. Godoy 335.792.927 3.253.225 1.348.578 340.394.730
CS Santa Teresa 120.221.996 1.605.450 121.827.446
CS Guarambaré 561.391.105 135.166.000 12.442.238 708.999.343
HD Ita 1.732.999.219 130.483.435 128.624.760 1.992.107.414
HD ltaugua 743.296.815 170.347.170 37.580.112 951.224.097
HMI Limpio 5.183.354.013 400.891.058 1.066.834.503 6.651.079.574
HR Luque 12.224.006.240 3.193.484.217 1.427.676.557 16.845.167.014
CS Zérate Isla 374.379.404 374.379.404
HMI Mariano R. Alonso 2.906.624.222 1.792.028.278 167.792.950 4.866.445.450
CS Nueva Italia 2.005.235.734 4.816.350 2.010.052.084
HD Nemby 3.457.266.260 2.793.588.580 409.380.623 6.660.235.463
CS San Antonio 2.464.184.098 147.393.100 770.616 2.612.347.814
HD Villeta 1.156.330.619 162.684.800 125.995.716 1.445.011.135
CS Ypacarai 949.990.008 104.562.765 8.731.296 1.063.284.069
CS J. A. Saldivar 1.938.061.111 626.126 1.938.687.237
CS Ypané 3.501.751.186 32.524.025 9.524.818 3.543.800.029
TOTAL 53.462.114.703 11.310.228.803 4.993.309.175 69.765.652.680

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.
2.3.3. Otros gastos

Los otros gastos comprenden los suministros y otras erogaciones necesarios para brindar
los distintos tipos de servicios y actividades, pero que no pueden ser directamente rela-
cionados con cada servicio producido. Estos otros gastos comprenden Utiles de oficina,
elementos e insumos de limpieza, mantenimiento, servicios publicos, articulos de oficina,
combustibles, alimentos para personas, etc.

Para los gastos de servicios publicos (agua, luz, teléfono), especificamente para el servicio
de electricidad, son necesarios algunos datos, como ser niumero de NIR, de modo que sean
provistos por el nivel central del MSPyBS, dado que dichos servicios son abonados central-
mente. Servicios Generales de Nivel Central proporciono los datos de cuenta catastral de la
mayoria de los establecimientos participantes, y con esta informacion la Direccion Admi-
nistrativa facilité los datos tanto de Copaco como de ANDE.
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Tabla N.° 5: Otros gastos por establecimientos

Establecimientos OTROS GASTOS POR AGENTE DE FINANCIAMIENTO - ANO 2015
MSPyBS CLS/CRS OTROS Total
HD Aregua 114.590.663 5.835.249 - 120.425.912
CE Barcequillo 840.000 7.370.000 8.210.000
HMI San Lorenzo 1.278.902.656 60.000.000 55.300.000 1.394.202.656
HMI Capiata 928.455.706 124.100.000 1.052.555.706
CAEJ. M. A. Godoy 15.500.961 15.500.961
CS Santa Teresa 1.880.000 16.000.000 17.880.000
CS Guarambaré 70.154.211 8.214.700 78.368.911
HD Ita 274.208.423 30.020.450 15.500.000 319.728.873
HD Itaugua 135.199.149 29.126.000 164.325.149
HMI Limpio 397.710.681 46.467.187 444.177.868
HR Luque 2.720.987.524 67.365.900 78.467.900 2.866.821.324
CS ZérateIsla 3.532.639 5.500.000 9.032.639
HMI Mariano R. Alonso 1.665.227.404 41.838.870 49.606.600 1.756.672.874
CS Nueva Italia 64.322.252 18.660.000 1.150.000 84.132.252
HD Nemby 919.996.202 128.533.300 1.048.529.502
CS San Antonio 155.920.000 240.000.000 96.892.000 492.812.000
HD Villeta 957.176.638 16.311.500 973.488.138
CS Ypacarai 57.250.446 500.000 21.490.000 79.240.446
CS J. A. Saldivar 7.214.427 33.406.828 40.621.255
CS Ypané 45.356.592 1.480.000 6.200.000 53.036.592
TOTAL 9.814.426.574 851.859.984 353.476.500 11.019.763.058

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.

Es fundamental mencionar que los Consejos Locales de Salud aportan para el manteni-
miento de equipos, la adquisicion de productos alimentarios, insumos de oficina y com-
bustible para el traslado de pacientes.

3. Resultados
3.1. Costos promedios unitarios de servicios finales e intermedios

Considerando la complejidad de la cartera de servicios y tipo de establecimientos, se pre-
senta el comparativo entre los costos promedios unitarios de los diferentes establecimien-
tos participantes de la Undécima Regién Sanitaria.
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3.1.1. Hospitales generales

Tabla N.° 6: Costo promedio unitario de consulta externa, de urgencias
y servicios intermedios por establecimiento - Ao 2015

o HMI San Promedio

Establecimientos HR Luque Lorenzo General

CLINICA GENERAL 138.856 54.316 96.586

CIRUGIA GENERAL 66.452 28.799 47.625

PRENATAL 20.154 31.112 25.633
GINECOBSTETRICIA 121.826 560.449 341.138

PEDIATRIA 88.754 54.902 71.828
ODONTOLOGIA 128.428 138.946 133.687
TRAUMATOLOGIA 61.289 116.660 88.974

UROLOGIA 130.300 125.621 127.961

CARDIOLOGIA 71.743 130.721 101.232
GASTROENTEROLOGIA 54.631 271.877 163.254

NUTRICION 7.661 29.653 18.657

SALUD MENTAL 187.338 69.217 128.278

:)‘(’;"::;X:S PSICOLOGIA 64.336 309.782 |  187.059
NEUROLOGIA 213.881 - 213.881
OFTALMOLOGIA 69.540 - 69.540
DERMATOLOGIA 74.808 - 74.808

NEUMOLOGIA 116.242 164.946 140.594

MASTOLOGIA 203.005 - 203.005

NEFROLOGIA 49.564 - 49.564
OTORRINOLARINGOLOGIA 90.649 - 90.649

ALERGISTA 4.786 - 4.786

HEMATOLOGIA 104.960 - 104.960

FLEBOLOGIA 112.333 - 112.333
NEUROCIRUGIA 121.380 - 121.380
REUMATOLOGIA 158.329 - 158.329

CONSULTAS |GENERAL 281.324 155.717 218.521
URGENCIAS |PEDIATRIA 94.038 205.256 149.647
QUIROFANO 1.307.771 1.886.621 1.597.196
SALA DE PARTO 1.748.689 2.759.395 2.254.042
FISIOTERAPIA Y REHABILITACION 29.990 58.538 44.264

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.
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Tabla N.° 7: Costo promedio unitario por dia cama ocupado (DCO),
de internacién y de UTI por establecimiento - Ao 2015

Establecimientos HR Luque ':2:';::2 sz::g;r

CLINICAS MEDICA 663.150 635.188 649.169

CIRUGIA 1.180.691 975.274 1.077.982

INTERNACION "GA,I,‘\,LEC%TODQ;ZY 856.393 1.396.904 1.126.649
(DCo) PEDIATRIA 779.134 343.341 561.237
TRAUMATOLOGIA 556.157 - 556.157

NEONATOLOGIA - 1.314.994 1.314.994

T INTENSIVA ADULTO ' 2.516.249 1.594.787 2.055.518
INTENSIVA NEONATOLOGIA 1.467.332 2.187.905 1.827.619

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.

En el cuadro se puede apreciar cuanto cuesta en promedio ocupar por un dia una cama en
un hospital segun los servicios de internacion establecidos.

3.1.2. Hospitales Materno Infantil

Tabla N.° 8: Costo promedio unitario de consulta externa, de urgencias
y servicios intermedios por Hospital Materno Infantil - Aiho 2015

Establecimientos HMI Capiata | HMI Limpio HIKI_I Anil:;;a:)no P&Z’.’,’:g'f’
CLINICA GENERAL 103.641 125.368 118.240 115.750
CIRUGIA GENERAL 248.639 52.327 72.737 124.567
PRENATAL 21.534 45,113 - 33.323
GINECO OBSTETRICIA 324.574 112.673 360.972 266.073
PEDIATRIA 73.518 96.545 72.140 80.734
ODONTOLOGIA 158.660 97.880 116.198 124.246
FEELITRG TRAUMATOLOGIA - - 104.646 104.646
ST UROLOGIA ’ 119.912 - - 119.912
CARDIOLOGIA 88.552 - 138.993 113.773
NUTRICION 103.983 85.783 45.669 78.478
SALUD MENTAL 186.330 - 149.491 167.910
PSICOLOGIA - 158.696 - 158.696
NEUMOLOGIA 402.377 - - 402.377
MASTOLOGIA - - 374.243 374.243
CIRUGIA INFANTIL - - 298.255 298.255
CIRUGIA 88.143 90.935 215.960 131.679
CONSULTAS | PEDIATRIA 70.724 63.045 102.644 78.804
URGENCIAS | CLINICA MEDICA 148.952 88.480 220.897 152.776
GINECOBSTETRICIA 179.983 195.946 344.234 240.054
QUIROFANO 2.386.728 1.678.023 2.405.159 2.156.637
SALA DE PARTO 1.062.563 763.437 2.118.829 1.314.943

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central.
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Tabla N.° 9: Costo promedio unitario de consulta externa, de urgencias
y servicios intermedios por Hospital Materno Infantil - Ailo 2015

INTERNACION (DCO)
Establecimientos civicasmepica  cirugia | MATERNIDABY | pepiaTRiA NEONATOLOGIA
HMI Capiata 894.473 1.938.823 1.080.659 819.129 636.321
HMI Limpio 1.256.583 1.505.877 1.367.068 1.254.620 895.409
HMI Mariano R. Alonso 831.986 2.092.784 1.385.833 960.797 1.385.900
Promedio General 994.347 1.845.828 1.277.853 1.011.515 972.544

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central

3.1.3. Hospitales Distritales:

Tabla N.° 10: Costo promedio unitario de consulta externa, de urgencias
y servicios intermedios por Hospital Distrital - Aho 2015

Establecimientos HD Ita HD Itaugua | HD Nemby HD Villeta PrGOenggalf

CLINICA GENERAL 66.301 61.109 122.197 48.313 74.480

CIRUGIA GENERAL 307.300 - 415.380 571.125 431.268

PRENATAL 18.412 20.710 - 24.751 15.968
GINECOBSTETRICIA 365.846 257.575 161.895 327.601 278.229

PEDIATRIA 33.675 64.862 611.286 35.443 186.316
ODONTOLOGIA 108.558 101.112 84.064 108.894 100.657
TRAUMATOLOGIA - - 81.103 72.553 76.828

CONSULTAS  UROLOGIA - - 123.116 - 123.116
EXTERNAS GASTROENTEROLOGIA - - 142.673 - 142.673
NUTRICION 37.092 40.188 296.633 169.645 135.890

SALUD MENTAL 77.388 156.576 79.787 - 104.584

PSICOLOGIA - - - 293.582 293.582
OFTALMOLOGIA - - 58.872 - 58.872
DERMATOLOGIA - 134.077 34.044 - 84.061

NEUMOLOGIA - - 150.740 - 150.740
OTORRINOLARINGOLOGIA - - 20.573 - 20.573

CIRUGIA 286.083 25.710 121.646 | 5.916.708 | 1.587.537

CONSULTAS  PEDIATRIA 74.525 83.422 65.073 101.497 81.129
URGENCIAS  CLiNICA MEDICA 112.762 94.220 102.248 115.231 106.115
GINECOBSTETRICIA 69.927 304.052 328.863 | 1.562.155 566.249

QUIROFANO 1.293.318| 5.478.218 459.660 2.824.758 | 2.513.988
SALA DE PARTO 4,189.475| 2.317.802 669.924 486.729 | 1.915.983

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central
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Tabla N.° T11: Costo promedio unitario por dia cama ocupado (DCO)
de internacién por Hospital Distrital - Afio 2015

INTERNACION (DCO)
Establecimientos ,
R CIRUGIA | MATERNIDADY| pepiATRIA | NEONATOLOGIA
MEDICA GINECOLOGIA
HD Ita 628.405 | 2.637.368 | 2.068.903 622.826 2.364.250
HD Itaugud 217.874 284.665 657.605 148.633
HD Nemby 898.317 | 2.226.178 821.004 804.650 771.031
HD Villeta 516.548 | 2.076.866 | 1.007.858 669.844
Promedio General 565.286 | 1.806.269 = 1.138.843 561.488 1.567.640

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central

3.1.4. Centros con sala de partos:

Tabla N.° 12: Costo promedio unitario de consulta externa
y sala de parto por establecimiento - Ao 2015

CONSULTAS EXTERNAS

- CLINICA GINECOBS- . ODONTO- CONSULTORIO  ga) A DE

Establecimientos GENERAL PRENATAL TETRICIA PEDIATRIA LOGIA NUTRICION URéi:‘l\‘lL(.IIAS PARTO

HD Aregud 36.419 128.388 121.142 | 30.652 @ 128.188 - | 191.026 | 1.074.816
CS Guarambaré 17.231 39.036 27.567 | 14.354 | 101.354 - | 652,102 | 2.416.912
CS Nueva ltalia 66.268 128.058 70.174 | 122.482 | 57.738 | 324.102 | 509.758 @ 668.011
CS San Antonio 236.624 406.939 | 1.002.433| 99.178 | 75.311 20.245 | 419.073 | 3.962.543
CS Ypacarai 103.614 37.660 -| 44.644 @ 756.582 - | 317.299 | 3.340.048
CS Ypané 130.594 139.410 | 264.458| 84.750 @ 126.334 | 138.381 | 137.428 | 2.866.077
Promedio General |  98.458 146.582 | 247.629 | 66.010 207.585 | 80.455 | 371.114 2.388.068

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central

Tabla N.° 13: Costo promedio unitario por dia cama ocupado (DCO)
de Internacién por servicios por establecimiento - Afio 2015

INTERNACION (DCO)
Establecimientos
P z E -
CLINICA MEDICA MG?IL-EEQII.I())AG?AY PEDIATRIA
HD Aregua 2.032.994
CS Guarambaré 2.519.738 3.832.547 5.352.713
CS Nueva lItalia 2.364.632 5.429.962 3.284.466
CS San Antonio 6.759.139
CS Ypacarai 1.983.422 3.243.501 3.850.013
CS Ypané 3.012.622 2.806.044 5.800.048
Promedio General 2.470.104 4.017.364 4.571.810

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central
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3.1.5. Centros sin sala de partos

Tabla N.° 14: Costo promedio unitario de consulta externa

y consulta de urgencias por establecimiento - Aho 2015

Ectablecimientos , CONSULTAS EXTERNAS UEEEER
SHNICA | PRENATAL | GIRECOBS™  pEDIATRIA  ODONTOLOGIA| NUTRICION | GENERAL

CE Barcequillo 111.928 - - 108.971 190.398 - 762.154
CS Santa Teresa 696.660 | 1.647.276 631.199 = 1.710.226 | 1.682.327 | 3.742.845 | 1.166.157
CS Zérate Isla 348.492 - 102.846 89.282 125.916 - -
CSJ. A. Saldivar 194.399 232.775 286.003 167.163 337.986 337.940 84.344
CAE J. M. A. Godoy 105.016 201.617 139.249 90.532 148.015 - 69.413
Promedio General 291.299 693.889 289.824 433.235 496.929 | 2.040.393 | 520.517

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central

3.2. Costos promedios unitarios de los servicios auxiliares de diagnésticos

3.2.1. Hospitales Regionales y Maternos Infantiles

Tabla N.° 15: Costo promedio unitario de servicios auxiliares de diagnésticos
por Hospital Regional y Materno Infantil - Ao 2015

Establecimientos [ e It-_I.M..I. H.M.I. H.M.I. H.I\{I.I.' Promedio
impio MR Alonso| Slorenzo | Capiata General
TOMOGRAFIA 36.219 N/D N/D N/D N/D 36.219
ELECTROCARDIO 8.820 N/D 31.248 14.754 15.028 17.462
SERVICIOS COLPOSC(E)PI'A N/D 16.678 175.349 257.466 110.157 139.913
INTERMEDIOS ECOGRAFIA, 33.441 32.811 75.850 65.179 40.734 49.603
RADIOLOGIA 24.236 30.647 51.343 60.118 52.992 43.867
ECOCARDIOLOGIA 46.228 N/D 315.483 66.072 N/D 142.594
LABORATORIO 8.557 16.985 14.182 10.223 5.400 11.069

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central
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3.2.2. Hospitales Distritales

Tabla N.° 16: Costo promedio unitario de servicios auxiliares
de diagnéstico por Hospital Distrital - Afo 2015

Establecimientos HD Aregua HDItd | HD Itaugua HD Nemby | HD Villeta PéZT:g'f
ELECTROCARDIO 153.078 39.419 12.796 N/D 50.696 63.997
COLPOSCOPIA N/D 222.986 N/D 124.999 37.684 128.557

SERVICIOS CITOLOGIA N/D 48.700 29.785 60.416 98.106 59.252
INTERMEDIOS |ECOGRAFIA N/D 43.262 39.384 37.003 N/D 39.883
RADIOLOGIA N/D 39.613 175.155 63.727 36.399 78.724
LABORATORIO 24.543 5.266 10.606 26.786 9.946 15.430

N/D= Servicio No Disponible

Fuente: Dpto. Inversion en Salud - Direccion de Economia de la Salud. Taller de Costos Central

Obs.: Para obtener los costos promedios unitarios del servicio de Laboratorio se utilizaron
los datos consolidados anuales por establecimientos de salud suministrado por el bioqui-
mico regional, debido a que algunos establecimientos con caracteristicas semejantes pre-
sentaban producciones numeéricamente muy diferentes.

4. Conclusion

La metodologia utilizada ha demostrado ser técnicamente aplicable y adaptable a la reali-
dad de los establecimientos de salud del MSPyBS.

A través de cuatro jornadas presenciales, mas los trabajos de campo de cada equipo, se pu-
dieron determinar los costos de prestaciones de servicios de: 1H.R.,, 4 HM.l, 5 H.D.y 10 C.S.
delaT1l® R.S. Central.

El enfoque utilizado durante el taller de costos, de “aprender haciendo”, involucrando al
equipo gerencial de cada hospital, posibilitd el establecimiento de un lenguaje y procedi-
mientos comunes, que fomenta el trabajo en equipo, contribuyendo a fortalecer la ges-
tién de los establecimientos.

La determinacion de costos en salud utilizando la metodologia de macrocosteo aplicada es
de manejo simple, pudiendo ser extendida y replicada a otros hospitales, como parte de un

enfoque mas amplio de mejoramiento de la gestion de la red de servicios de la Undécima
Region Sanitaria del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

5. Recomendaciones
Organizacion de Servicios:

« Unificar y estandarizar las denominaciones de los servicios segun sus funciones a
modo de ser comparables un establecimiento con otro.

i\
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Establecer, diferenciar y socializar los conceptos de las distintas actividades de los ser-
vicios dando énfasis a las diferenciaciones que existen entre ellas.

Disponer de la informacién en forma desagregada hasta el nivel minimo posible, a fin
de que pueda ser agrupada segun la necesidad de informacion.

Recursos Humanos:

Unificar, estandarizar y socializar las denominaciones de los tipos de recursos huma-
Nnos.

Definir, asignar y registrar las cargas horarias exactas, de acuerdo con las areas en las
que el recurso humano presta sus servicios.

Disponer de informacion desagregada, segun los vinculos y las funciones que desem-
pefa por cada vinculo.

Medicamentos e Insumos:

Unificar, estandarizar y socializar un formato Unico de entrega de medicamentos a
pacientes para todos los establecimientos de salud y agregar datos del servicio de
origen de la solicitud en el sistema.

Establecer un canal Unico de ingreso y distribucion de todos los medicamentos, insu-
Mos y reactivos dentro del establecimiento de salud.

Establecer denominaciones Unicas (estandarizada) de los servicios destinos de entre-
ga de medicamentos, insumos y reactivos en el SICIAP.

Incorporar al SICIAP los reportes de medicamentos y/o insumos entregados a pacien-
tes por servicio de origen de la receta.

Reactivos:

Incluir el listado de reactivos de laboratorio en el SICIAP, considerando precio unitario
por determinacion.

Establecer un registro estandarizado y unificado de los tipos de determinaciones de
laboratorio.

Desagregar la cantidad de determinaciones por tipo, segun el origen de la orden de
estudio.

Consolidar las cantidades de determinaciones por tipo y mantener un reporte men-
sual de ellas en el establecimiento.
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Oxigeno:

Llevar un registro de las cantidades de metros cubicos cargados de oxigenos medici-
nales, con los precios unitarios por cada tipo.

Otros gastos:

Contar con registros de los datos del establecimiento de salud, que incluya la informa-
cion sobre la cuenta catastral, numero de NIR, nUmero de medidor de agua, numeros
de teléfonos asociados al establecimiento y servicio de internet, como asi también lle-
var un registro sobre el monto mensual de la deuda con las instituciones prestadoras
de los servicios basicos.

Llevar un registro de las cantidades de kilogramos de residuos patoldgicos generados
por cada area de servicio dentro del establecimiento.

Contar con registro adecuado de los gastos realizados por diferentes agentes finan-
cieros, para determinar exactamente la necesidad del establecimiento de salud.

Gestion de informacion:

Adecuar los reportes y cuadros del SAA a los requerimientos de informacion.

Disefar herramientas de recoleccion de datos para sistematizar informacién en los
servicios intermedios y de apoyo (auxiliares de Diagnosticos, Esterilizacion, Lavande-
ria, Cocina, Mantenimiento, etc.).

Disefnar un sistema de informacion para los servicios intermedios y de apoyo (auxilia-
res de Diagndstico, Esterilizacion, Lavanderia, Cocina, Mantenimiento, etc.).

Establecer indicadores de produccion del servicio de auxiliares de Diagndstico.

Desagregar la cantidad de estudios realizados, segun el origen de |la orden de estu-
dio, consolidar las cantidades por tipo y mantener un reporte mensual de estos en el
establecimiento. (Para los servicios auxiliares de Diagndstico, tales como Laboratorio,
Tomografia, Electrocardiograma, Mamografia, etc.).

Retroalimentar la informacidon estadistica para la obtencién de datos unificados entre
todos los niveles del MSPyBS.

Se hace vital mejorar el sistema de informaciéon dentro del MSPyBS, comenzando des-
de los registros, su procesamiento, y la entrega de cuadros y reportes, de acuerdo con
las necesidades de informacidén de cada area del ministerio, lo que facilitara su uso
adecuado para la toma de decisiones.

Cuanto mas precisos sean los datos en el sistema de informacion en salud, mas exac-
tos van a ser los resultados de costos de los servicios.
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6. Anexos
6.1. Estructura de los costos directos y distribuciéon por grupos de servicios
6.1.1. Hospital Regional de Luque

Estructura del costo

2% 4%

Grafico N2 1: Estructura del costo HR Luque - Afio 2015

B Remuneraciones
B Medicamentos, Insumos y
Reactivos

m Oxigeno

B Otros gastos

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HR Luque.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 11.628.683.751 16,76
UNIDAD DE TERAPIA 9.031.051.114 13,02
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 7.737.265.755 11,15
CONSULTORIO DE URGENCIAS 11.406.506.112 16,44
PROGRAMAS 883.322.936 1,27
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 1.103.660.205 1,59
QUIROFANO 4.409.825.700 6,36
SALA DE PARTO 2.829.909.326 4,08
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 7.596.512.977 10,95
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 1.596.860.268 2,30
SERVICIOS DE APOYO 11.154.515.426 16,08

69.378.113.570 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HR Luque.
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Costos promedios unitarios por servicios de internacién y UTI

SERVICIOS Costo Operativo | p o0 | S5r0 0ier Ocpads  promedia
Total del Servicio x Egreso (DCo) x DCO

CLINICA MEDICA 5.795.926.700 | 2.136 2.713.449| 8.740 663.150

CIRUGIA 7.888.198.595 | 2.386 3.306.035| 6.681 1.180.691

INTERNACION | MATERIIDAD Y 7.664.718.434 | 3.641 2.105.114| 8.950 856.393
PEDIATRIA 4.011.762.055 | 1.759 2.280.706| 5.149 779.134
TRAUMATOLOGIA 808.652.048 278 2.908.820| 1.454 556.157

Totales 26.169.257.832 | 10.200 2.565.614| 30.974 844.878

UNIDADDE  INTENSIVA ADULTO 7.745.014.255 355 21.816.942] 3.078 | 2.516.249
TERAPIA NEONATOLOGIA 3.867.888.287 249 15.533.688| 2.636 1.467.332
Totales 11.612.902.542 604 19.226.660| 5714  2.032.360

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HR Luque.

6.1.2. Hospital Materno Infantil de San Lorenzo

Estructura del costo

Grafico N2 2: Estructura del costo del HMI San Lorenzo - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI| San Lorenzo.
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Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 4.633.919.660 8,62
UNIDAD DE TERAPIA 9.695.733.967 18,04
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 6.920.871.539 12,88
CONSULTORIO DE URGENCIAS 8.336.833.530 15,51
PROGRAMAS 2.228.783.947 4,15
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 1.945.109.399 3,62
QUIROFANO 1.907.199.290 3,55
SALA DE PARTO 2.676.774.871 4,98
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 6.042.463.756 11,24
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 1.965.522.270 3,66
SERVICIOS DE APOYO 7.387.794.735 13,75

53.741.006.964 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HM| San Lorenzo.

Costos promedios unitarios por servicios de internacion y UTI

SERVICIOS CostoOperative | oo | C0 oo, Oupades | promedie
Total del Servicio x Egreso (DCo) x DCO
CLINICA MEDICA 2.961.882.796 508 5.830.478 4.663 635.188
CIRUGIA 1.338.075.407 565 2.368.275 1.372 975.274
INTERNACION | /ATERITSAD ¥ 7.519.534.310 | 2.809 2.676.944 5383 | 1.396.904
PEDIATRIA 962.383.923 633 1.520.354 2.803 343.341
NEONATOLOGIA 522.052.767 140 3.728.948 397 | 1.314.994
Totales 13.303.929.204  4.655 2.857.987 | 14.618 910.106
UNIDADDE | 'NTENSIVA ADULTO 4.495.705.836 322 13.961.819 2819 | 1.594.787
TERAPIA NEONATOLOGIA 7.791.129.990 310 | 25.132.677 3561 | 2.187.905
Totales 12.286.835.826 632 19.441.196 6380 = 1.925.836

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Regiéon Sanitaria Central. HM| San Lorenzo.




Estructura del costo

6.1.3. Hospital Materno Infantil de Capiata

Undécima Region Sanitaria Central
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Grafico N2 3: Estructura del costo del HMI Capiata - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HM| Capiatd.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 8.631.382.373 20,09
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 7.366.630.755 17,15
CONSULTORIO DE URGENCIAS 6.176.945.476 14,38
PROGRAMAS 2.877.126.037 6,70
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 1.312.562.896 3,06
QUIROFANO 3.016.572.554 7,02
SALA DE PARTO 1.055.650.381 2,46
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 4.761.965.655 11,09
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 873.059.401 2,03
SERVICIOS DE APOYO 6.883.987.747 16,03

42.955.883.275 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HM| Capiatd.

Costos promedios unitarios por servicios de internacion

. Costo Unitario | Dias Camas = Costo Unitario
SERVICIOS Costo Operativo | o .ocos | Promedio | Ocupados | Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCO) x DCO
CLINICA MEDICA 3.397.209.743 583 5.827.118 3.798 894.473
CIRUGIA 2.425.467.967 678 3.577.386 1.251 1.938.823
< | MATERNIDAD Y
INTERNACION | ciNECOLOGIA 6.809.234.064 2.986 2.280.386 6.301 1.080.659
PEDIATRIA 2.841.557.519 908 3.129.469 3.469 819.129
NEONATOLOGIA 2.002.503.156 499 4.013.032 3.147 636.321
Totales 17.475.972.450 5.654 3.090.904 17.966 972.725

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI Capiatad.
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6.1.4. Hospital Materno Infantil de Mariano Roque Alonso

Estructura del costo

Grafico N2 4: Estructura del costo del HMI
Mariano R. Alonso - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI MR Alonso.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 5.477.542.248 16,52
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 4,357.166.190 13,14
CONSULTORIO DE URGENCIAS 6.049.469.812 18,24
PROGRAMAS 1.085.087.208 3,27
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 1.234.755.240 3,72
QUIROFANO 2.025.702.753 6,11
SALA DE PARTO 678.996.620 2,05
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 4.857.310.510 14,65
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 748.526.674 2,26
SERVICIOS DE APOYO 6.646.780.048 20,04

33.161.337.304 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI MR Alonso.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

. Costo Unitario | Dias Camas | Costo Unitario
SERVICIOS Costo Operativo | e ooc |~ promedio | Ocupados | Promedio
Total del Servicio x Egreso (Dco) x DCO
CLINICA MEDICA 2.112.413.213 549 3.847.747 | 2.539 831.986
CIRUGIA 2.653.649.534 607 4.371.746 | 1.268 2.092.784
- | MATERNIDAD Y

INTERNACION | ¢ \NEcoLoGiA 4.688.272.871 1.501 3.123.433 | 3.383 1.385.833
PEDIATRIA 1.635.275.906 325 5.031.618 | 1.702 960.797

NEONATOLOGIA 1.413.618.475 178 7.941.677 | 1.020 1.385.900

Totales 12.503.230.000 | 3.160 3.956.718 | 9.912 1.261.424

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI MR Alonso.
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6.1.5. Hospital Materno Infantil de Limpio

Estructura del Costo

Undécima Regidon Sanitaria Central

Grafico N2 5: Estructura del costo del HMI Limpio - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI Limpio.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 9.660.743.295 29,24
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 5.634.372.009 17,06
CONSULTORIO DE URGENCIAS 6.451.560.478 19,53
PROGRAMAS 718.461.505 2,17
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 898.950.000 2,72
QUIROFANO 1.606.742.926 4,86
SALA DE PARTO 681.507.868 2,06
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 2.866.643.840 8,68
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 1.010.301.576 3,06
SERVICIOS DE APOYO 3.506.665.777 10,61

33.035.949.275 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HMI Limpio.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

q Costo Unitario | Dias Camas | Costo Unitario
SERVICIOS (5D Operat:w.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCo) x DCO
CLINICA MEDICA 2.746.889.869 526 5.222.224 2.186 1.256.583
CIRUGIA 1.889.875.152 396 4.772.412 1.255 1.505.877
< MATERNIDAD Y

INTERNACION | G\NECOLOGIA 5.460.068.408 2.428 2.248.793 3.994 1.367.068
PEDIATRIA 2.888.134.161 730 3.956.348 2.302 1.254.620

NEONATOLOGIA 1.271.480.538 306 4.155.165 1.420 895.409

Totales 14.256.448.128 4.386 3.250.444 | 11.157 1.277.803

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Regidon Sanitaria Central. HMI Limpio.



6.1.6. Hospital Distrital de Aregua

Estructura del Costo

Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud
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Grafico N2 6: Estructura del costo del HD Aregua - Ao 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Areguad.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 65.866.667 1,34
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.328.275.486 26,94
CONSULTORIO DE URGENCIAS 1.499.351.078 30,41
PROGRAMAS 475.250.167 9,64
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 422.779.794 8,58
SALA DE PARTO 18.264.483 0,37
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 137.510.168 2,79
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 88.400.000 1,79
SERVICIOS DE APOYO 894.030.131 18,14

4.929.727.974 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Aregud.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

q Costo Unitario = Dias Camas| Costo Unitario
SERVICIOS Costo Operat.lv.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCO) xDCO
INTERNACION | MATERNIDAD ¥ 111.814.664 36 3.105.963 55 2.032.994
Totales 111.814.664 36 3.105.963 55 2.032.994

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Aregud.
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6.1.7. Hospital Distrital de Ita

Estructura del Costo

Gréafico N2 7: Estructura del costo del HD Ita - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Ita.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 1.741.528.318 12,81
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.883.090.931 13,85
CONSULTORIO DE URGENCIAS 3.788.893.316 27,87
PROGRAMAS 547.232.660 4,03
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 555.871.077 4,09
QUIROFANO 316.285.538 2,33
SALA DE PARTO 686.785.538 5,05
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 610.833.435 4,49
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 521.300.000 3,83
SERVICIOS DE APOYO 2.942.305.388 21,64

13.594.126.202 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Ita.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

5 Costo Unitario | DiasCamas Costo Unitario
SERVICIOS BT Operat:nv.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCO) x DCO
CLINICA MEDICA 724.550.833 288 2.515.802 1.153 628.405
CIRUGIA 564.396.659 121 4.664.435 214 2.637.368
< | MATERNIDAD Y
INTERNACION | Sor o) ocia 1.524.781.738 437 3.489.203 737 2.068.903
PEDIATRIA 587.947.458 248 2.370.756 944 622.826
NEONATOLOGIA 531.956.254 55 9.671.932 225 2.364.250
Totales 3.933.632.942 1.149 3.423.527 3.273 1.201.843

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Ita.
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6.1.8. Hospital Distrital de Itaugua

Estructura del Costo

Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud
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Grafico N2 8: Estructura del costo del HD Itaugua - Ao 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD ltaugud.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 999.193.588 10,19
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.507.837.464 15,38
CONSULTORIO DE URGENCIAS 2.086.329.878 21,29
PROGRAMAS 567.249.022 5,79
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 540.371.714 5,51
QUIROFANO 656.045.219 6,69
SALA DE PARTO 392.914.840 4,01
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 1.101.259.873 11,24
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 312.650.000 3,19
SERVICIOS DE APOYO 1.637.864.272 16,71

9.801.715.870 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD ltaugud.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

Costo Operativo Total Costo Unitario | D125 C3M3S| ¢ 4o Unitari

SERVICIOS osto Opera ‘v‘o ota Egresos 0s o' nitario Ocupados osto ‘ nitario

del Servicio Promedio x Egreso (Do) Promedio x DCO

CLINICA MEDICA 556.667.699 193 2.884.289 2.555 217.874

INTERNACION CIRUGIA 415.611.073 63 6.597.001 1.460 284.665
MATERNIDAD Y

GINECOLOGIA 1.440.154.622 404 3.564.739 2.190 657.605

PEDIATRIA 434.008.185 158 2.746.887 2.920 148.633

Totales 2.846.441.578 818 3.479.757 9.125 311.939

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Itaugud.
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Undécima Regidon Sanitaria Central

6.1.9. Hospital Distrital de Nemby

Estructura del Costo

Grafico N2 9: Estructura del costo del HD Nemby - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Regidn Sanitaria Central. HD Nemby:.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 4.351.275.601 14,30
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 4.083.128.986 13,42
CONSULTORIO DE URGENCIAS 7.852.375.753 25,81
PROGRAMAS 469.229.071 1,54
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 732.550.000 2,41
QUIROFANO 749.072.468 2,46
SALA DE PARTO 353.765.354 1,16
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 5.469.967.553 17,98
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 1.070.154.678 3,52
SERVICIOS DE APOYO 5.290.663.502 17,39

30.422.182.965 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Regidn Sanitaria Central. HD Nemby.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

. Costo Unitario | Dias Camas | Costo Unitario
SERVICIOS Costo Operativo | g o ooc |~ promedio | Ocupados | Promedio
Total del Servicio x Egreso (Dco) x DCO
CLINICA MEDICA 2.238.605.450 478 4.683.275 2.492 898.317
CIRUGIA 2.016.916.900 407 4.955.570 906 2.226.178
< | MATERNIDAD Y
INTERNACION | ¢ \NECOLOGIA 2.130.504.583 1.532 1.390.669 2.595 821.004
PEDIATRIA 1.943.229.846 775 2.507.393 2.415 804.650
NEONATOLOGIA 1.272.200.967 201 6.329.358 1.650 771.031
Totales 9.601.457.745 3.393 2.829.784 10.058 954.609

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Regidn Sanitaria Central. HD Nemby:.



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

6.1.10. Hospital Distrital de Villeta

Estructura del Costo
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Grafico N2 10: Estructura del costo del HD Villeta - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Villeta.

Area Asistencial. costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 1.305.715.598 12,11
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.569.437.149 14,55
CONSULTORIO DE URGENCIAS 2.070.227.663 19,20
PROGRAMAS 379.679.729 3,52
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 715.547.613 6,64
QUIROFANO 391.976.936 3,63
SALA DE PARTO 109.286.095 1,01
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 868.803.724 8,06
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 662.990.147 6,15
SERVICIOS DE APOYO 2.710.187.454 25,13

10.783.852.108 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Villeta.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

. Costo Unitario | Dias Camas | Costo Unitario

SERVICIOS Costo Operativo | . . oo | ~Promedio | Ocupados | Promedio

Total del Servicio x Egreso (DCO) x DCO
CLINICA MEDICA 915.839.940 452 2.026.195 1.773 516.548
i CIRUGIA 269.992.553 98 2.755.026 130 2.076.866
INTERNACION | MATERNIDAD Y

GINECOLOGIA 456.559.749 360 1.268.222 453 1.007.858
PEDIATRIA 344.299.661 172 2.001.742 514 669.844
Totales 1.986.691.903 1.082 1.836.129 2.870 692.227

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. HD Villeta.
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6.1.11. Centro de Salud de Barcequillo

Estructura del Costo
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Grafico N2 11: Estructura del costo de CS Barcequillo - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Barcequillo.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

CONSULTORIOS AMBULATORIOS 903.538.421 68,79
CONSULTORIO DE URGENCIAS 3.458.333 0,26
PROGRAMAS 160.109.235 12,19
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 56.073.333 4,27
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 10.400.000 0,79
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 36.096.667 2,75
SERVICIOS DE APOYO 143.774.762 10,95

1.313.450.751 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Barcequillo.
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6.1.12. Centro de Salud de José Maria Alfonso Godoy

Estructura del Costo

e

Grafico N2 12: Estructura del costo del CS JMA Godoy - Afio 2015

B Remuneraciones

B Medicamentos, Insumos y

Reactivos

m Oxigeno

M Otros gastos

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS IMA Godoy.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.669.386.633 58,38
CONSULTORIO DE URGENCIAS 83.191.661 2,91
PROGRAMAS 169.622.000 5,93
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 160.020.726 5,60
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 321.679.961 11,25
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 81.493.750 2,85
SERVICIOS DE APOYO 374.300.961 13,09

2.859.695.691 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS IMA Godoy.
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6.1.13. Centro de Salud de Santa Teresa

Estructura del Costo
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Grafico N2 13: Estructura del costo del CS Sta. Teresa - Ao 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Sta. Teresa.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

CONSULTORIOS AMBULATORIOS 891.841.700 62,26
CONSULTORIO DE URGENCIAS 85.031.046 5,94
PROGRAMAS 48.846.100 3,41
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 87.597.493 6,11
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 13.974.440 0,98
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 131.516.667 9,18
SERVICIOS DE APOYO 173.730.000 12,13

1.432.537.446 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Sta. Teresa.
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Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

6.1.14. Centro de Salud de Guarambaré

Estructura del costo

Grafico N2 14: Estructura del costo del CS Guarambaré - Aho 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Guarambareé.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 84.264.484 1,69
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 910.637.431 18,31
CONSULTORIO DE URGENCIAS 1.535.869.451 30,88
PROGRAMAS 480.913.858 9,67
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 308.016.634 6,19
SALA DE PARTO 53.639.836 1,08
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 611.929.893 12,30
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 123.716.667 2,49
SERVICIOS DE APOYO 864.156.967 17,38

4.973.145.220 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Guarambareé.

Costos promedios unitarios por servicios de internacion

. Costo Unitario | Dias Camas | Costo Unitario
SERVICIOS (5 Operat.lv.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (Dco) x DCO
cLiNicA MEDICA 191.500.122 24 7.979.172 76 2.519.738
INTERNACION | YRTeRoAR Y 191.627.368 43 4.456.450 50 3.832.547
PEDIATRIA 21.410.852 4 5.352.713 4 5.352.713
Totales 404.538.341 71 5.697.723 | 130 3.111.833

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Guarambaré.
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6.1.15. Centro de Salud de San Antonio

Estructura del costo

Undécima Region Sanitaria Central
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Grafico N2 15: Estructura del costo del CS San Antonio - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS San Antonio.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 8.288.803 0,12
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 2.293.923.110 33,89
CONSULTORIO DE URGENCIAS 1.283.954.683 18,97
PROGRAMAS 531.315.250 7,85
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 754.793.025 11,15
SALA DE PARTO 7.803.824 0,12
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 682.972.911 10,09
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 33.992.799 0,50
SERVICIOS DE APOYO 1.171.732.076 17,31

6.768.776.481 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS San Antonio.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

q Costo Unitario | Dias Camas = Costo Unitario
SERVICIOS Costo Operatzlv.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCO) x DCO
INTERNACION | MATERNIDAD ¥ 33.795.693 5 6.759.139 6.759.139
Totales 33.795.693 5 6.759.139 6.759.139

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS San Antonio.
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6.1.16. Centro de Salud de J. A. Saldivar

Estructura del costo
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Grafico N2 16: Estructura del costo del CS J. A. Saldivar - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS J. A. Saldivar.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

CONSULTORIOS AMBULATORIOS 2.253.366.399 61,02
CONSULTORIO DE URGENCIAS 108.311.980 2,93
PROGRAMAS 456.867.680 12,37
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 349.656.842 9,47
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 64.350.000 1,74
SERVICIOS DE APOYO 460.188.672 12,46

3.692.741.572 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS J. A. Saldivar.
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6.1.17. Centro de Salud de Nueva ltalia

Estructura del costo

Grafico N2 17: Estructura del costo del CS Nueva Italia - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Nueva Italia.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 160.096.202 3,81
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.734.715.452 41,28
CONSULTORIO DE URGENCIAS 1.037.582.473 24,69
PROGRAMAS 362.664.763 8,63
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 166.400.000 3,96
SALA DE PARTO 13.532.899 0,32
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 2.206.208 0,05
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 72.800.000 1,73
SERVICIOS DE APOYO 652.136.340 15,52

4.202.134.336 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Nueva Italia.

Costos promedios unitarios por servicios de internacion

Costo Operativo Costo Unitario | Dias Camas  Costo Unitario
SERVICIOS Total del Servicio Egresos E’(rggnr\:;i‘;o O(t;lcp;;ios P:(o[r)ngglo
CLINICA MEDICA 16.552.427 7 2.364.632 7 2.364.632
INTERNACION | cinrcoronin | 200.908.585 35 5.740.245 37 5.429.962
PEDIATRIA 3.284.466 1 3.284.466 1 3.284.466
Totales 220.745.478 43 5.133.616 45 4.905.455

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Nueva Italia.
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6.1.18. Centro de Salud de Ypacarai

Estructura del costo

Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Grafico N2 18: Estructura del costo del CS Ypacarai - Ao 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Ypacarai.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 6.537.902 0,11
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 1.997.134.203 35,03
CONSULTORIO DE URGENCIAS 947.188.608 16,61
PROGRAMAS 568.232.997 9,97
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 488.800.000 8,57
SALA DE PARTO 17.744.260 0,31
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 611.996.098 10,73
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 142.350.000 2,50
SERVICIOS DE APOYO 921.261.246 16,16

5.701.245.315 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Ypacarai.

Costos promedios unitarios por servicios de internacién

. Costo Unitario Dias Camas | Costo Unitario
SERVICIOS Costo oPerat:W.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCO) x DCO
CLINICA MEDICA 7.933.687 3 2.644.562 4 1.983.422
< MATERNIDAD Y

INTERNACION | -\ ro) ocia 32.435.011 4.633.573 10 3.243.501
PEDIATRIA 7.700.027 2 3.850.013 2 3.850.013

Totales 48.068.725 12 4.005.727 16 3.004.295

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Ypacarai.
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6.1.19. Centro de Salud de Ypané

Estructura del costo

Grafico N2 19: Estructura del costo del CS Ypané - Aiio 2015

1%
0%

M Remuneraciones

B Medicamentos, Insumos y
Reactivos

54% = Oxigeno

M Otros gastos

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Ypané.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %

INTERNACION 203.881.188 2,63
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 2.631.414.421 33,93
CONSULTORIO DE URGENCIAS 2.592.234.041 33,43
PROGRAMAS 626.241.603 8,08
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 388.164.337 5,01
SALA DE PARTO 101.474.200 1,31
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO 379.567.637 4,89
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 235.300.000 3,03
SERVICIOS DE APOYO 596.639.294 7,69

7.754.916.721 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Ypané.

Costos promedios unitarios por servicios de internacion

. Costo Unitario | DiasCamas Costo Unitario
SERVICIOS Costo Operat"lv.o Egresos Promedio Ocupados Promedio
Total del Servicio x Egreso (DCO) x DCO
CLINICA MEDICA 84.353.423 12 7.029.452 28 3.012.622
< MATERNIDAD Y

INTERNACION | o) ocia 280.604.419 62 4.525.878 100 2.806.044
PEDIATRIA 11.600.095 1 11.600.095 2 5.800.048

Totales 376.557.937 75 5.020.772 130 2.896.600

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Ypané.
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6.1.20. Centro de Salud de Zarate Isla

Estructura del Costo
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Gréfico N2 20: Estructura del costo del CS Zarate Isla - Afio 2015
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Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Zarate Isla.

Area Asistencial. Costos directos por grupos de servicios

Descripcion Monto %
CONSULTORIOS AMBULATORIOS 636.868.088 61,98
PROGRAMAS 149.853.582 14,58
OTRAS ACTIVIDADES FINALES 112.591.825 10,96
OTROS SERVICIOS INTERMEDIOS 10.616.667 1,03
SERVICIOS DE APOYO 117.641.881 11,45
1.027.572.043 100,00

Fuente: Taller Regional de Costos. XI Region Sanitaria Central. CS Zarate Isla.
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6.2. Parametros recomendados para la distribucion de costos indirectos en la
matriz de calculo

DIRECCION Y ADMINISTRACION. Para la distribucidn como costo indirecto de este servi-
cio, se debe realizar un prorrateo teniendo en cuenta el peso porcentual relacionado con las
remuneraciones de cada servicio de los centros de costos.

DOCENCIA E INVESTIGACION. Para la distribucidon como costo indirecto de este servicio,
se debe realizar un prorrateo teniendo en cuenta la cantidad de residentes por servicio
donde realizan sus funciones.

SERVICIOS SOCIALES. Para la distribucidn del costo indirecto, se deben utilizar los datos
proporcionados por el encargado del drea sobre la cantidad de atenciones realizadas, se-
gun servicio de origen del paciente.

LIMPIEZA. Para distribuir este costo indirecto entre los diferentes centros de costos, se de-
ben utilizar como parametro los metros cuadrados que corresponden a cada area. Del cos-
to total que pertenece al area, se debe descontar el porcentaje que pertenece a los metros
cuadrados de las areas que son posteriores al centro de costo de limpieza, y es este importe
el que se redistribuye hacia los servicios intermedios y finales.

MANTENIMIENTO. Para el trabajo con este costo indirecto, se consideraran tres variables
de los gastos que la componen directamente. Por un lado, los gastos por mantenimientos
varios, su monto sera distribuido homogéneamente entre todos los servicios; por el otro, los
gastos por mantenimientos de equipos médicos y recoleccion de residuos patologicos, se
consideraran los servicios involucrados directamente conforme produccién y/o reparacion.
La suma de estos gastos por centros de costos constituye el parametro sobre el cual se basa
la distribucion del costo indirecto del servicio.

LAVANDERIA Y COSTURA. Con base en los datos suministrados se debe tener en cuenta la
cantidad de kilos por servicios, lo que servira para la redistribucion de los costos indirectos
de lavanderia.

COCINA (Y NUTRICION). Para la distribucién del monto de cocina, se tendran en cuenta,
por un lado, la cantidad de recursos humanos por servicio que consumieron almuerzos y
cenas; por otro lado, la cantidad de camas por servicios de internacion. Se debe asignar el
monto del consumo entre recursos humanos y pacientes en las proporciones que corres-
pondan, y es este resultado el que, con base en los criterios mencionados, se debe distribuir
entre los diferentes centros de costos.

TRANSPORTE. Para la distribucion del monto de transporte, se tendran en cuenta, por un
lado, lo correspondiente al uso de la camioneta, y por el otro, de la ambulancia. Se asigha
el monto del consumo entre ambas conforme con el uso de combustible durante el pe-
riodo; lo correspondiente a la camioneta se distribuird homogéneamente entre todos los
servicios, y lo correspondiente a la ambulancia, se distribuira conforme con los servicios que
requirieron la utilizacion de este transporte.

FARMACIA. Para la distribucién como costo indirecto de este servicio, se utilizard la suma
de los insumos y medicamentos distribuidos directamente en cada centro de costo como
peso para el prorrateo.

ALBERGUE. Para la distribucion del costo indirecto, se utilizaran los datos proporcionados
por el encargado del drea sobre la cantidad de personas albergadas; ademas, consignar el
motivo que le obliga a permanecer a cada una en el establecimiento.
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BANCO DE SANGRE. Para la distribucion del costo indirecto, se utilizaran los datos pro-
porcionados sobre la cantidad de suministros realizados a cada servicio. En este punto,
también debemos considerar solo un porcentaje determinado, de acuerdo con el consumo
interno del establecimiento de salud.

ESTERILIZACION. Para la distribucidn del costo indirecto, se deben utilizar los datos sobre
la cantidad de esterilizaciones realizadas para cada servicio.

FISIOTERAPIA Y REHABILITACION. Para la distribucién del costo indirecto, se utilizaran los
datos proporcionados sobre la cantidad de procedimientos realizados para los pacientes
segun servicio de origen.

PATOLOGIA CERVICAL Y/O CITOLOGIA. La distribucién del costo indirecto se realizara con
base en la producciéon de los servicios en donde se solicita este estudio.

RADIOLOGIA, ECOGRAFIA, ECOCARDIO, ELECTROCARDIOGRAMA, COLPOSCOPIA, TO-
MOGRAFIA, MAMOGRAFIA, HEMODINAMIA, SALUD FETAL. Para la distribucién del costo
indirecto, se utilizaran los datos proporcionados por el encargado del area sobre |la cantidad
de estudios realizados para cada servicio. En este punto también debemos considerar solo
un porcentaje determinado, de acuerdo con el consumo interno del establecimiento de
salud.

LABORATORIO. La distribucion se realizarad conforme con el informe suministrado por el
laboratorio, en el cual se debe detallar la cantidad de determinaciones y estudios labora-
toriales solicitados por cada servicio (centro de costos). En este punto también debemos
considerar solo un porcentaje determinado, de acuerdo con el consumo interno del esta-
blecimiento de salud.

SALA DE PARTO. Los costos indirectos seran ubicados completamente en el area de Inter-
nacion de Ginecobstetricia y/o Maternidad.

QUIROFANO. La distribucién del costo indirecto se realizara con base en la produccién del
area, considerando las cirugias mayores y partos por cesareas, para asignarlos al area de
internacion correspondiente.

Observacion: En ausencia de registros sobre lo solicitado en cada item, se recomendd la
utilizacion de estimaciones porcentuales con base en experiencias de los encargados de
cada area como parametro.

Los parametros fueron utilizados, en su mayoria, por aquellos establecimientos de ma-
yor complejidad, mientras que fueron necesarias estimaciones sobre la base de la ex-
periencia, para la distribucion de los costos indirectos en mayor medida, para los esta-
blecimientos de menor complejidad.
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1. Antecedentes y justificacion

Con las experiencias adquiridas en el estudio de determinacion de costos de las Unidades
de Salud de la Familia (USF) de Nu Pyahu y Paz del Chaco, de los departamentos de Caaza-
pay Alto Parang, respectivamente, se validé la metodologia a ser utilizada para determinar
los costos de los servicios y prestaciones que se brindan a la poblacidon a través de estos
establecimientos, establecida en la Resolucidon S.G. N.° 174/14, por la cual se conformé el
equipo técnico de profesionales de las areas de Planificacién, Coordinacidon de Hospitales,
Vigilancia de la Salud, y cuyos objetivos, entre otros, son:

+ Disefnar un programa de capacitacion gerencial gue promueva una nueva cultura ins-
titucional orientada a la racionalizacion de costos y la maximizacion de la productivi-
dad.

En este contexto, la Direccidon de Economia de la Salud, dependiente de la Direccién Ge-
neral de Planificacion y Evaluacion, organizé en el primer semestre del ano 2015 el taller
Determinacion de costos en salud como parte del desarrollo de la capacidad gerencial y
su contribucion al logro de la cobertura universal, con la participacion de cinco estableci-
mientos de salud: Hospitales Materno Infantil de San Lorenzo (HMISL), Loma Pyta (HMILP)
y San Pablo (HMISP); y los Hospitales Regionales de Ciudad del Este (HRCDE) y Encarnacion
(HRE).

En vista de los resultados obtenidos con la utilizacion de la estrategia de talleres regionales
para la determinacion de costos operativos de los establecimientos de salud, realizados en
la Octava Region Sanitaria Misiones, y al trabajo desarrollado con el equipo de la Coordina-
cion de APS Regional para determinar los costos de las Unidades de Salud de la Familia del
departamento, siempre enmarcados dentro de los objetivos establecidos en la Resolucion
N.° 174/14, se creyd oportuno replicar la misma experiencia con el equipo de Coordinacién
de APS de la Undécima Region Sanitaria Central.

El objetivo que se persigue es el de determinar el costo operativo de los servicios brindados
por las 103 USF del Departamento Central durante el ano 2015, aplicando el enfoque meto-
dolégico de macrocosteo. No se incluyen los costos de capital, debido a limitaciones de la
disponibilidad de datos.

Para este trabajo se realizé un estudio transversal descriptivo retrospectivo correspondien-
te al ano 2015, utilizando el enfoque de macrocosteo, con el método costos por proceso en
el enfoque de costos por absorcion.

1.2. Unidad de Salud de la Familia. Undécima Regién Sanitaria Central

La atencion primaria en salud (APS) es una estrategia que concibe integralmente el pro-
ceso salud-enfermedad y de atencién a las personas y comunidades, considerando las di-
ferentes etapas de la vida. Provee servicios de salud y afronta las causas ultimas (sociales,
econdmicas, politicas y ambientales) de la ausencia de salud. Acerca el sistema de salud a
las familias y sus comunidades, buscando lograr el mas alto nivel de salud posible, cimen-
tado en el respeto a los derechos humanos, la equidad y la justicia social.

La APS considera al sujeto en su singularidad, complejidad, integralidad e insercion so-
ciocultural y busca la promocion de su salud incluyendo la prevencion, el tratamiento de
enfermedades y la reduccidon de danos o sufrimientos que puedan comprometer sus posi-
bilidades de vivir plenamente.

Las Unidades de Salud de la Familia (USF) actuan como una puerta de entrada al sistema
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de salud, jerarquizando y ordenando la atencion, de manera tal que se pueda obtener una
mayor racionalizacion en la utilizacion del resto de los servicios de salud. Es también la es-
trategia que permite atender primero y a lo largo de las diferentes etapas del ciclo de vida
en una légica de cuidado longitudinal e integral. Permite asumir responsabilidad institu-
cional en la atencioén a la salud y calidad de vida de |la poblacion.

La estrategia de la APS permite pasar de un modo asistencialista y fragmentado de la salud
a un modo promocional e integral, haciendo a la comunidad corresponsable del proceso.
Los Equipos de Salud Familiar promocionan la salud y estilos de vida saludable, realizando
actividades preventivas, de promocion de la salud, educativa, asistencial, de recuperaciéony
de rehabilitacion de enfermedades, asi como de vigilancia de la salud.

En la Undécima Regidon Sanitaria se encuentran 103 USF establecidas en los diecinueve (19)
distritos que componen el Departamento Central, distribuidas de la siguiente manera: 9 en
el distrito de Aregua y San Lorenzo; 18 en Capiatd; 12 en Luque; 7 en Fernando de la Mora y
Limpio; 5 en Villa Elisa; 4 en I1t4, ltaugud, Mariano Roque Alonso, Ypacaraiy J.A. Saldivar; 3 en
Lambaré, Nemby, Villeta y Ypané; 2 en San Antonio; 1 en Guarambaré y Nueva ltalia.

2. Recoleccion de la informacion y procesamiento de datos
2.1. Determinacioén de centros de costos
El calculo fue analizado, discutido y validado con el equipo gerencial de la USF.

Se establecieron en total 34 centros de costos concordantes con las actividades de las Uni-
dades de Salud de la Familia estandar.

2.2. Produccioén de servicios

En los siguientes cuadros pueden apreciarse la produccién de las USF por distritos corres-
pondientes a la Undécima Region Sanitaria:
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Nutricionista)

Periodo 2015
ACTIVIDADES DE PROMOCION
N° Charlas o o o
Distrito grupales N°Charlas  N°Charlas N Charlas zlmg:::::d(:: N N® " ;réiszzta N
enla Sake en la enla madres,  Audiencias - Reuniones informes ala __'ingas
Institucion  SOmMunidad radio Escuela diabéticos,etc) Publicas  Tematicas * ' - © ambientales
AREGUA 1.905 614 1 253 194 5 38 19 14
CAPIATA 3.500 838 162 624 379 14 59 103 8
FERNANDO DE LA 1.183 241 25 214 244 - 57 21 15
MORA
GUARAMBARE 184 31 1 21 37 - - .
ITA 693 94 8 138 93 4 34 4
ITAUGUA 873 396 8 104 45 1 21 12 2
LAMBARE 328 70 10 54 85 - 22 7 8
LIMPIO 994 417 76 195 119 1 30 12 49
LUQUE 1.797 466 8 267 196 151 207 74 38
MARIANO ROQUE 678 115 - 145 141 1 25 6 5
ALONSO
NUEVA ITALIA 60 69 - 24 11 1 2 6 -
NEMBY 315 103 - 66 74 1 15 11 25
SAN ANTONIO 380 82 - 93 38 2 9 34 4
SAN LORENZO 1.630 429 17 348 121 - 85 39 12
VILLA ELISA 1.039 259 8 166 218 15 35 55 38
VILLETA 304 159 15 24 24 - 3 1 -
YPACARAI 754 19 2 59 29 - 32 50
YPANE 502 209 9 126 40 1 35 10 1
JOSE ',QUG usTo 755 297 5 164 64 2 18 9 2
SALDIVAR
Periodo 2015
ACTIVIDADES DE PREVENCION / SEGUIMIENTO
3 s g
c 3 — S P’ i A
Distrito é z Z§ '§ " ] g é K] % 3 s > » gg » %é.g
z, g s 58 . £ g 26 EE 8.5 52, =5g5f 25%¢
SE =8 sz B5£ &8 52 58 &t zEE§ 335§t S3if
e s s S o s E =S Se s o o222 9322 ©DE5Es PEL2
= E =2 =Z o ZoE =2 =Z o =Z o ZL o Z 5o E = LO0a Zouuuw
AREGUA 2.810 1.285 1.689 4121 10.829 2.365 181 69 2.048 20.927 5.251
CAPIATA 9.103 3.074 3.516 9.224 26.560 5.943 477 358 6.780 39.064 12.622
FERNANDO DE LA
MORA 3.500 888 1.001 2.299 7.067 3.627 505 123 1.772 8.821 4,903
GUARAMBARE 119 223 220 301 1.118 106 23 23 453 2.002 789
ITA 2.203 342 853 1.916 1.742 1.025 52 72 1.113 4.431 2.693
ITAUGUA 2.097 696 845 1.721 3.938 1.068 252 6 2.488 12.099 1.924
LAMBARE 1.547 253 520 1.643 4.120 850 333 31 1.249 39 1.666
LIMPIO 4.212 1.384 1.608 3.100 8.631 1.418 132 153 3.047 12.752 4.805
LUQUE 4,087 1.799 3.332 4.612 12.204 3.685 412 954 4,564 16.359 5.090
MARIANO ROQUE
1.541 409 1.029 1.954 4.393 1.962 137 68 1.922 8.191 2.346
ALONSO
NUEVA ITALIA 338 106 122 256 542 1.600 2 3 287 1.871 824
NEMBY 1.138 329 471 784 2.680 377 16 15 810 530 1.387
SAN ANTONIO 679 229 251 496 3.180 596 207 49 601 4,592 2.130
SAN LORENZO 3.770 1.915 1.994 3.962 9.842 2.401 352 249 2.947 16.489 5.961
VILLA ELISA 2.156 687 1.136 1.799 3.729 1.784 238 68 1.545 7.864 2.944
VILLETA 966 237 406 1.178 1.245 1.803 100 55 598 2.234 1.588
YPACARAI( 1.090 627 636 1.116 2.644 812 175 32 972 3.391 1.692
YPANE 901 320 565 1.378 3.365 1.022 10 87 652 7.076 1.006
JOSE AUGUSTO
. 1.500 459 664 2.053 5.070 1.108 48 170 1.374 8.832 2.201
SALDIVAR
P



Otro

674
1.010

554

105
1.041
560
75
377
2.392

805

10
171
187
718
109

387

1.295

Medicalo

1.629
5.552

1.967

425
1.347
759
855
1.629
1.899

1.543

527
132
530
3.263
1.499
456
797
357

1.106

N° de CONSULTAS DOMICILIARIAS

Odontdlogo/a

17
198

1

37
19
36

12

28

14
101

49

N2 ACTIVIDADES DE URGENCIAS

N° TOTAL de
personas que
fueron atendidas
de urgencia NUE-
VAS EN EL ANO

409
1.240

326

138
154
121
9
193
1.198

230

38
130
69
974
91
114
143
119

537

Periodo 2015
N° de ACTIVIDADES DE RECUPERACION / CONSULTAS EN CONSULTORIO
D Medica/lo  Odontélogo/a Lic.en. Lic.en
Enfermeria Obstetricia
AREGUA 18.781 2.376 1.785 6.316
CAPIATA 43.857 5.712 8.341 10.908
FERNANDO DE LA 14.279 - 2.419 1.514
MORA
GUARAMBARE 2.733 - 58 957
ITA 5.809 - 2.705 2.171
ITAUGUA 6.493 435 1.705 4.049
LAMBARE 5.741 131 274 887
LIMPIO 15.639 21 1.779 3.608
LUQUE 27.964 1.606 3.744 7.705
MARIANO ROQUE
12.133 858 901 1.481
ALONSO
NUEVA ITALIA 2.377 - 636 -
NEMBY 3.123 - 55 2.198
SAN ANTONIO 3.818 1.192 - 551
SAN LORENZO 25.048 2.271 3.222 4.225
VILLA ELISA 14.505 160 1.293 2.813
VILLETA 4.465 792 453 1.814
YPACARAI 6.644 587 6.109 199
YPANE 7.029 1.276 1.726 688
JOSE ',L\UG usTo 5.859 641 5.414 230
SALDIVAR
Periodo 2015
Distrito N°de Consultas de ~ N°de Consultas
urgenciasenla USF  de urgencias
domiciliarias
AREGUA 1.158 17
CAPIATA 1.861 111
FERNANDO DE LA
MORA 626 66
GUARAMBARE 240 3
ITA 318 101
ITAUGUA 201 13
LAMBARE 129 18
LIMPIO 434 31
LUQUE 1.842 261
MARIANO ROQUE 548 5
ALONSO
NUEVA ITALIA 97 15
NEMBY 273 11
SAN ANTONIO 166 8
SAN LORENZO 2.367 86
VILLA ELISA 281 39
VILLETA 229 41
YPACARAI 196 123
YPANE 158 23
JOSE :L\UG usTo 1601 61
SALDIVAR

N° de personas

que fueron

Derivaciones a

otros servicios

106
185

42

20
81
7

9
23
279

14

14
17
17
217
29
25
104
10

13

Lic. en Lic. en
Enfermeria Obstetricia
216 1.122
2.390 2.438
1.265 602
a4 123
904 257
237 729
180 136
595 883
1.034 1.690
248 838
226 48
6 219
- 567
1.810 1.076
633 570
459 212
841 37
513 158
1.157 46
CENSO

Procedimientos Realizados

(Cirugias menor, Aplicacion de

Inyeccion, Nebulizaciones,
Curaciones)

8.794
12.413

4.050

466
2.316
2.117
1.671
3.541
5.980

2.361

571
1.212
1.708
5.177
2.943
1.967
2.260
1.211

2.330

8.323
16.887

6.070

646
2.326
3.147
2.261
6.315
9.361

3.740

510
2.225
2.354
7.617
5.063
1.433
2.388
3.180

3.724

FAMILIAS
CENSADAS

Undécima Regidon Sanitaria Central

Otro

307

56
22

272
156

125

116
74
30
14

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
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2.3. Determinacion de los componentes del costo operativo
2.3.1. Recursos humanos

La dotacion con que cuentan las USF en recursos humanos dependientes del MSPyBS
por distritos, es como sigue:

Distrito Aregud  Capiata ; :II’Q?\;I]groa Guarambaré  Ita ltaugus ~ Lambaré Limpio  Luque M"KligzgoR-
Cod.Tipode RR.HH.  N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func.
01 MEDICO/A 7 17 7 1 4 4 3 7 10 4
02 LIC. ENF./OBS. 9 18 7 1 4 4 3 7 12 4
03 ODONT. 2 4 - - - 1 - - 1 -
04 AUX. ENF. 9 16 7 1 4 4 2 7 11 4
05 AGE. COM. 27 42 12 3 6 9 21 21 9
Totales 54 97 33 6 18 22 8 42 55 21

Cantidad de Establecimientos  9USF =~ 18 USF 7 USF 1 USF 4 USF 4 USF 3 USF 7USF  12USF  4USF

Distrito NUVA  femby  pan o3 VillaElisa Villta  Ypacarai  Ypans J'S':,‘:,?\‘,’:rw c‘}\%'s‘"
Cod. Tipo de RR.HH. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func. N°Func.
01 MEDICO/A 1 2 2 9 5 3 3 3 4 1
02 LIC. ENF./OBS. 1 3 2 9 5 3 4 3 4 3
03 ODONT. - - 1 1 - 1 - - 1 -
04 AUX. ENF. 1 3 2 9 5 3 4 3 4 -
05 AGE. COM. 3 - 5 14 12 3 6 9 12 1
Totales 6 8 12 42 27 13 17 18 25

Cantidad de Establecimientos 1 USF 3 USF 2 USF 9 USF 5 USF 3 USF 4 USF 3 USF 4 USF

Cod. Tipo de RR.HH. DPTO- Monto Mensual % N2 Funcionarios %
01 MEDICO/A Central 982.560.000 40,16 97 18,34
02 LIC. ENF./OBS. Central 587.324.000 24,00 106 20,04
03 ODONT. Central 97.310.000 3,98 12 2,27
04 AUX. ENF. Central 393.740.000 16,09 99 18,71
05 AGE. COM. Central 385.788.660 15,77 215 40,64

Totales 2.446.722.660 100,00 529 100,00

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

En el cuadro anterior se visualizan en monto las remuneraciones mensuales de los funcio-
narios, cuya vinculacion se hace a través de la Direccion General de APS.

El monto anual que el MSPyBS invirtio en el periodo 2015 en recursos humanos de las USF
es de G. 33.795.251.976; de este monto, los servicios prestados por profesionales pertene-
cientes a otros establecimientos ajenos a las USF suman G. 1.987.857.396.
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2.3.2.- Medicamentos e insumos

El listado de medicamentos e insumos utilizados fue provisto por el Departamento de
Coordinacion de APS Regional. El monto total de medicamentos e insumos utilizados/
consumidos durante el ano 2015, por las 103 USF de la Undécima Regidn Sanitaria, asciende
a G.7.501.275.921.

2.3.3. Otros gastos

Los otros gastos comprenden los suministros y otras erogaciones necesarios para brindar
los distintos tipos de servicios y actividades, pero que no pueden ser directamente rela-
cionados con cada servicio producido. Estos otros gastos comprenden Utiles de oficina,
elementos e insumos de limpieza, mantenimiento, servicios publicos, articulos de oficina,
combustibles, alimentos para personas, etc.

La informacion procesada fue suministrada por el Departamento de Coordinacion de APS
Regional sobre los bienes y servicios efectivamente utilizados por la dependencia entrega-
dos por la Undécima Regidn Sanitaria. No se disponen de los datos sobre mantenimientos
Ni utilizacion de combustibles, como asi tampoco sobre los demas gastos en los que pudie-
ron incurrir los funcionarios de las Unidades de Salud de la Familia.

El total de otros gastos representdé un monto de G. 38.129.266.
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3. Resultados

3.1. Estructura del costo operativo

Grafico N2 1: Composicion del costo en USF Central - Afio 2015

Insumos
Otros gastos

-

Medicamentos

17%

Remuneraciones
82%

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

El costo operativo anual total de la parte asistencial de las USF fue de G. 41.695.407.163,

siendo la estructura del gasto representada por recursos humanos, 81,9%; medicamentos e
insumos, 18%, y los otros gastos, de 0,1%.

Rubros Monto Gs. %
Remuneraciones 34.156.001.976 81,9
Medicamentos 7.202.096.024 17,3
Insumos 299.179.896 0,7
Otros Gastos 38.129.266 0,1
Totales 41.695.407.163 100,0

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Las cifras reflejan que el 82% de los costos corresponden a recursos humanos, lo cual re-
presentan costos fijos a corto plazo para la institucion. Considerando que la USF presta un
servicio eminentemente asistencial, este porcentaje podria considerarse congruente.
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3.2. Costo por grupos de actividades

Grafico N2 2: Porcentaje de costos totales por
grupos de actividades - USF Central - Ao 2015

CENSOS 8.1 ACTIVIDADES DE
ACTIVIDADES DE PROMOCION 2.2

URGENCIA 7.5

CONSULTAS
DOMICILIARIAS
9.5
ACTIVIDADES DE
ACTIVIDADES DE PREVENCION /
RECUPERACION / CONSULTAS SEGUIMIENTO 38.6

EN CONSULTORIO 34.4

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Un primer analisis acerca de la distribucion de los costos operativos por grupos de acti-
vidades muestra que el 38,6% se destina a Actividades de prevencion y seguimiento; el
34,4% a Actividades de recuperaciéon / Consultas en el consultorio; el 9,2% a Actividades de
consultas domiciliarias; el 8,1% al Censo, mientras que las otras actividades, como ser las de
Promocion y Actividades de urgencias suman un 9,7% del total.

Costo Total Operativo G.
Actividades de la USF

Central %
ACTIVIDADES DE PROMOCION 920.947.815 2,2
ACTIVIDADES DE PREVENCION / SEGUIMIENTO 16.111.957.747 38,6
ACTIVIDADES DE RECUPERACION / CONSULTAS EN CONSULTORIO 14.325.558.677 34,4
CONSULTAS DOMICILIARIAS 3.816.687.858 9,2
ACTIVIDADES DE URGENCIAS 3.122.604.707 7,5
CENSOS 3.397.650.360 8,1
Total 41.695.407.163 100

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
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3.3. Costos unitarios

El costo unitario de los servicios brindados en las Unidades de Salud de la Familia, incluyen-
do los costos directos e indirectos, muestra las siguientes cifras (servicios seleccionados):

3.3.1. Actividades de promocioén

Costo promedio

Descripcion Produccion Cost(? t.otal por unidad de
por actividades produccién
N° Charlas grupales enla
e 17.874 512.907.515 28.696
N° Charlas en la comunidad 4,908 133.581.091 27.217
N° Charlas en la radio 355 10.144.711 28.577
N° de Charlas enla Escuela 3.085 88.129.540 28.567
ACTIVIDADES N° de Clubes (de embaradas,
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc) 2.152 63.858.271 29.674
N° de Audiencias Publicas 199 15.053.594 75.646
N° de Reuniones Tematicas 727 23.869.801 32.833
N° Presentacion de informes a la
comunidad 479 35.689.933 74.509
N°Mingas ambientales 230 37.713.360 163.971

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
3.3.2. Actividades de prevencién / seguimiento

Costo promedio

Descripcion Produccidn Costc? t_OtaI por unidad de
por actividades produccién
N° Examen de mamas 43,757 993.509.136 22.705
N° PAP realizado 15.262 386.856.937 25.348
N° Control prenatal 20.858 822.541.271 39.435
~ S —
;\‘ FEISEIES O & 20T 43.913 1.720.861.636 39.188
amiliar
N° Vacunaciones realizadas 112.899 2.107.207.814 18.665
N° Control de presion arterial 33.552 668.813.335 19.934
ACTIVIDADES DE  N°Determinacion de glicemia 3.652 69.167.708 18.940
PREVENCION / N° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO encontrados 2.585 ot 23.230
N° Control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 35.222 879.120.794 24.959
N° de visitas domiciliarias
realizadas por Agentes 177.564 5.792.753.315 32.623
Comunitarios, Promotores
N° de Visitas domiciliarias
Médi , Enfermero/a, Aux.
(el (i el 61.822 2.611.075.620 42.235

Enfermeria, Odontélogo,
Nutricionista)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
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3.3.3. Actividades de recuperaciéon / Consultas en consultorio

Costo total Costo promedio

Descripcion Produccién .. por unidad de
por actividades produccién

Médica/o 226.297 9.749.688.333 43.084
N2 de ACTIVIDAPES Odontdlogo/a 18.058 769.243.421 42,598
DE?;;;’SETR:SCL%N / Lic.en Enfermerfa 42.619 1.520.785.384 35.683
CONSULTORIO Lic. en Obstetricia 52.314 1.910.904.687 36.528
Otro 11.116 374.936.852 33.729

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

3.3.4. Actividades de consultas domiciliarias

Costo total Costo promedio

Descripcion Produccién o por unidad de
por actividades produccién
Médica/o 26.272 2.256.727.860 85.899
Odontdlogo/a 521 20.351.640 39.063
N2 de CONSULTAS i Enf 5

DOMICILIARIAS ic. en Enfermeria 12.758 782.693.906 61.349
Lic. en Obstetricia 11.751 699.620.308 59.537

Otro 1.196 57.294.145 47.905

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

3.3.5. Actividades de urgencias y censos

Costo promedio

Costo total .
incid F or unidad de
Descripcion Produccion por actividades pproducCién
N° de Consultas de urgencias en la
USE g 12.725 616.911.150 48.480
N° de Consultas de urgencias
N ACTIVIDADES  domiciliarias 1.082 90.126.219 83.296
DE URGENCIAS Procedimientos Realizados
(Cirugias menor, Aplicacion de
Inyeccion, Nebulizaciones, 63.088 2.415.567.337 38.289
Curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 87.570 3.397.650.360 38.799

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Dicho de otro modo, al Estado paraguayo, a través de las USF del Departamento Central, le
costd en promedio cada consulta realizada por el médico en el establecimiento, G. 43.084,
y la consulta domiciliaria realizada por el médico, G. 85.899; mientras que en promedio las
actividades promocionales cuestan G. 54.410; las actividades de prevencion, G. 27.933, y las
actividades censales por familias, G. 38.799.

El que los costos unitarios promedios por actividad resulten elevados es porgue menos
pacientes comparten los costos operativos. Dicho de otro modo, dado que la mayor parte
de los costos operativos son fijos (RR.HH., por ejemplo), una mayor produccion de servicios
se veria reflejada en costos unitarios promedios menores. Esto es, a mayor productividad
y segun como varien los costos variables, se obtiene un costo menor; viceversa, cuando la
productividad es baja, el costo unitario es mas alto.
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4. Hallazgos y recomendaciones

4.1. Otros gastos

4.11. Se ha observado que no se dispone de un registro consolidado de los bienes de con-
sumoy de insumos entregados a las unidades por parte de Suministro Regional. Asi tam-
poco, cuentan con un registro del combustible entregado a las USF, ni de los gastos in-
curridos en los establecimientos para su buen funcionamiento y cumplimiento de metas
establecidas.

41.2. En los casos observados se recomienda:

* Consolidar los registros de las entregas de bienes de consumo y los insumos por
cada USF.

* Contar con un medio de registro en donde se especifiquen monto y cantidad de
combustible utilizados efectivamente para la realizacion de las actividades de la
USF, con el proposito de conocer las necesidades reales del servicio.

* Habilitar un registro de gastos, para utilizaciéon interna de las unidades, en donde
se asienten todos los gastos en los que incurran los funcionarios del establecimien-
to para el funcionamiento y cumplimiento de metas de las USF.

4.2. Recursos humanos

4.2.1. Se observd que el servicio cuenta con producciones realizadas por profesionales que
no son especificamente de las USF.

4.2.2. En los casos observados se recomienda:

* Registrar el nombre, apellido y tipo de profesional, asi como la fecha y el salario
hora del mismo y quien financia su pago, de aquellos que, en el marco de atencio-
nes moviles o extramurales, o en el marco de convenios con el establecimiento de
salud cabecera, realicen la carga de sus producciones teniendo en cuenta la pobla-
cion atendida segun territorio de la USF a la que corresponda.

4.3. Datos Estadisticos

4.3]1. En su mayoria, los servicios cuentan con registros de los servicios prestados en el
establecimiento, asi como los sistemas informaticos ministeriales (en algunos casos en
mayor o menor medida); sin embargo, los datos estan muy consolidados.

4.3.2. En el caso observado se recomienda:
* Apuntar quiénes fueron los encargados de realizar cada una de las actividades de

promocioén y prevencion, de modo que pueda prorratearse de manera mas exacta
la parte del salario que corresponde a la realizacion de aquellas actividades.

4.4. Modelos de Unidades de Salud de la Familia

4.4, Considerando el Manual de Funciones, aprobado por Resolucion S.G. N.° 175
del 7 de abril de 2016, se visualiza la necesidad de adecuar la matriz de calculos de
costos de acuerdo con las categorias de las USF a ser implementadas.
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5. Conclusiones

La metodologia utilizada es técnicamente factible y adaptable a la realidad del sector pu-
blico de salud, y el esfuerzo de determinar los costos por Unidades de Salud de la Familia
(USF), a través de la Coordinacién de APS Regional, ha sido viable.

Se hace vital mejorar el sistema de informacién dentro del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social, comenzando desde los registros, su procesamiento, y la entrega de cua-
drosy reportes, de acuerdo con las necesidades de informacién de cada area del ministerio,
lo que facilitara su uso adecuado para la toma de decisiones; asi también efectuar un cru-
zamiento de los datos, entre recursos humanos y producciones realizadas en las USF, es in-
dispensable para contar con un mejor control sobre las actividades realizadas en el servicio.

Considerando estudios anteriores, podemos afirmar que los costos promedios unitarios de
los servicios prestados en las USF se encuentran entre los mismos parametros que los re-
sultantes en el presente estudio. Es preciso mencionar, sin embargo, que no se han anali-
zado la calidad de los servicios brindados, la demanda de atencion ni la cobertura, aspectos
gue podrian contribuir a ampliar los elementos de juicios para tener una vision mas inte-
gral de las USF en estudio.

©. ANexos
6.1. Criterios de distribucién
6.1.1. Criterios de distribucién de salarios por actividades

Para la distribucion de salarios por actividades se han establecido en la matriz de calculo,
por un lado, los estdndares de tiempo por cada tipo de actividad, lo que estd constituido en
horas. Por otro lado, se tiene el salario-hora por tipo de recursos humanos que realizan la
actividad mas la produccion de cada servicio.

Para la obtencion del monto de remuneracion por actividad se multiplico el estandar de
tiempo por salario-hora y la produccién de servicio, en cada una de las actividades.

Sidentro de la actividad no estaba bien definido el tipo de recursos humanos que la realiza,
se optd por un promedio de salarios-hora de todos los recursos humanos de esa unidad de
produccion.

La suma del total de salario imputado a cada actividad realizada fue comparada con el total
de salario-mes de la USF, la que da una diferencia que vuelve a ser redistribuida en todas las
unidades de produccién, de acuerdo con el peso del volumen de produccion.

6.1.2. Criterios de distribuciéon de los otros gastos

Para la distribuciéon de medicamentos e insumos, se tuvo en cuenta las actividades que
utilizan estos recursos, y el valor que debia ser destinado lo marco el peso de la producciéon
de cada actividad.

La distribucion de los otros gastos, como ser combustibles, papeleria, Utiles de oficina y
otros, fue realizada considerando el peso del volumen de produccién de todas las activi-
dades realizadas de las USF, considerando la utilizacion de los gastos en cada actividad, es

-f5'7\-
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decir, se relaciond el gasto conforme con su utilizaciéon directa o indirecta en la actividad
desarrollada.

6.2. Listado de las USF pertenecientes a la Undécima Regién Sanitaria Central

DISTRITO DENOMINACION TIPO

001 - AREGUA USF - AMANECER USF
001 - AREGUA USF - COSTA FLEITAS USF
001 - AREGUA USF - PINDOLO USF
001 - AREGUA USF - YUKYTY USF
001 - AREGUA USF - COCUE GUAZU USF
001 - AREGUA USF - CAACUPEMI USF
001 - AREGUA USF - ISLA VALLE USF
001 - AREGUA USF - VALLE PUCU USF
002 - CAPIATA USF - YBYRARO USF
002 - CAPIATA USF - ALDANA CANADA USF
002 - CAPIATA USF - CERRITO USF
002 - CAPIATA USF - POLICLINICA DEPARTAMENTAL 15 DE MAYO USF
002 - CAPIATA USF - CNIA. 4.2 SILVIA - PUERTA DEL SOL USF
002 - CAPIATA P. MUNI N.° 2 YATAITY CNIA. 5TA - SAN JORGE USF
002 - CAPIATA USF - COSTA SALINAS USF
002 - CAPIATA USF - URUGUAY USF
002 - CAPIATA USF - CICOMAR USF
002 - CAPIATA USF - LOMA BARRERO USF
002 - CAPIATA USF - ROJAS CANADA USF
002 - CAPIATA USF - VILLA KENNEDY USF
002 - CAPIATA USF - POSTA YBYCUA USF
002 - CAPIATA USF - VILLA CONSTITUCION USF
002 - CAPIATA USF - DIVINO NINO 5.° CNIA. USF
002 - CAPIATA USF - VIRGEN DEL PILAR USF
002 - CAPIATA USF - SAN MIGUEL USF
002 - CAPIATA USF - SALVADOR DEL MUNDO-KM23 RUTA II USF
002 - CAPIATA USF - LOS MANANTIALES USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - ITA KAAGUY SUR USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - POLICLINICA SUR USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - SAN JOSE OBRERO USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - VILLA APUA - SAN MIGUEL USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - VILLA OFELIA USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - DIVINA PROVIDENCIA USF
003 - FERNANDO DE LA MORA USF - MADRE MAZZARELLO USF
004 - GUARAMBARE USF - LOMA'l USF
005 - ITA USF - LAS PIEDRAS USF
005 - ITA USF - ARRUA-I USF
005 - ITA USF - CALLE YBATE USF
005 - ITA USF - YHOVY USF
006 - ITAUGUA USF - PATINO USF
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006 - ITAUGUA USF - ALDAMA CANADA USF
006 - ITAUGUA USF - PRINCIPE DE PAZ USF
006 - ITAUGUA USF - POTRERO GUAZU USF
007 - LAMBARE USF - SANTO DOMINGO USF
007 - LAMBARE USF - SANTA ROSA USF
007 - LAMBARE USF - PUERTO PABLA USF
008 - LIMPIO USF - 15 DE AGOSTO - SAN ROQUE USF
008 - LIMPIO USF - STO. DOMINGO RINCON USF
008 - LIMPIO USF - SAN GERONIMO USF
008 - LIMPIO USF - VILLA MADRID USF
008 - LIMPIO USF - PIQUETE CUE USF
008 - LIMPIO USF - BENIGNO FERREIRA USF
008 - LIMPIO USF - DON BOSCO USF
009 - LUQUE USF - ITA ANGUA USF
009 - LUQUE USF - TARUMANDY USF
009 - LUQUE USF - LA UNION USF
009 - LUQUE USF - YCUA DURE USF
009 - LUQUE USF - LOMA MERLO USF
009 - LUQUE USF - BARRIO MOLINO USF
009 - LUQUE USF - SANTA MARIA - MARIN KAAGUY USF
009 - LUQUE USF - ISLA BOGADO USF
009 - LUQUE USF - 1 DE MAYO USF
009 - LUQUE USF - LA AMISTAD USF
009 - LUQUE USF - MARIA BLANCA USF
009 - LUQUE USF - COSTA SOSA USF
010 - MARIANO ROQUE ALONSO USF - GUADALUPE USF
010 - MARIANO ROQUE ALONSO USF - ASENTAMIENTO LA AMISTAD USF
010 - MARIANO ROQUE ALONSO USF - VILLA ALEGRE USF
010 - MARIANO ROQUE ALONSO USF - 6 DE MAYO USF
011 - NUEVA [TALIA USF - PINDOTY USF
012 - NEMBY USF - GUABAIBITY USF
012 - NEMBY USF - SALINAS USF
012 - NEMBY USF - PA' U USF
013 - SAN ANTONIO USF - ACHUCARRO | USF
013 - SAN ANTONIO USF - ACHUCARRO i USF
014 - SAN LORENZO USF - TESAI REKAVO USF
014 - SAN LORENZO USF - 24 DE JUNIO USF
014 - SAN LORENZO USF - MIRA FLORES USF
014 - SAN LORENZO USF - TAYAZUAPE USF
014 - SAN LORENZO USF - MARQUETALIA USF
014 - SAN LORENZO USF - MITA' USF
014 - SAN LORENZO USF - TESAIRA USF
014 - SAN LORENZO USF - MARIA AUXILIADORA USF
015 - VILLA ELISA USF - 29 DE SETIEMBRE | USF
015 - VILLA ELISA USF - 29 DE SETIEMBRE 2 USF
N
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015 - VILLA ELISA USF - VILLA BONITA 1 USF
015 - VILLA ELISA USF - MBOCAYATY USF
015 - VILLA ELISA USF - REMANSO USF
015 - VILLA ELISA USF - NANDE TAVA USF
016 - VILLETA USF - CUMBARITY USF
016 - VILLETA USF - TACUATY RUGUA USF
016 - VILLETA USF - NARANJA ISY USF
017 - YPACARAI USF - JHUGUA JHU USF
017 - YPACARAI USF - PEDROZO USF
017 - YPACARAI USF - ARROYO ESTRELLA USF
017 - YPACARAI USF - CERRO GUY USF
018 - YPANE USF - 8 DE DICIEMBRE USF
018 - YPANE USF - COLONIA THOMPSON USF
018 - YPANE USF - POTRERITO USF
019 - JOSE AUGUSTO SALDIVAR USF - MANO ABIERTA USF
019 - JOSE AUGUSTO SALDIVAR USF - KOE MBOTA USF
019 - JOSE AUGUSTO SALDIVAR USF - ALDANA CANADA Il USF
019 - JOSE AUGUSTO SALDIVAR USF - TOLEDO CANADA USF
7\
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6.3. Costo promedios unitarios de las USF por distrito

Costos en las 9 USF del Distrito Aregua

Periodo 2015
Descripcion Produccién
Montos Totales
N.° de charlas grupales en la
institucion 1.905
N.° de charlas en la comunidad 614
N.° de charlas en la radio 1
N.° de charlas en la escuela 253
ACTN'DADE,S N.° de clubes (de embarazadas,
DE PROMOCION  madres, diabéticos, etc) 194
N.° de audiencias publicas 5
N.° de reuniones tematicas 38
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 19
N.° de mingas ambientales 14
N.° de examen de mamas 2.810
N.° de PAP realizado 1.285
N.° de control prenatal 1.689
N.° de personas en planificacion
familiar 4.121
N.° de vacunaciones realizadas 10.829
N.° de control de presion arterial 2.365
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 181
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO  nconirados 69
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 2.048
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 20.927
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 5.251
nutricionista)

Ne de Medlce?/o 18.781
ACTIVIDADES DE  Odontdlogo/a 2.376
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 1.785
CONSULTAS EN  Lic. en Obstetricia 6.316
CONSULTORIO Otro 674
Médicalo 1.629

N2 de Odontélogo/a 17

CONSULTAS Lic. en Enfermeria 216
DOMICILIARIAS | en Obstetricia 1.122
Otro 8
o :
N° de consultas de urgencias en la 1.158
N° de consultas de urgencias
N2 ACTIVIDADES domiciliarias 17
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 8.794
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 8.323
61

Costo directo por
por actividades

3.664.576.795
55.179.645

13.904.732
40.321
7.469.232

5.544.276

235.685
1.267.705

1.186.004

2.196.098
66.227.404
32.889.885
64.542.128

160.255.339

211.544.849
40.713.865
3.622.912

1.718.967

54.466.977

696.612.969

210.480.043

778.317.679
88.642.508
80.781.745

223.791.841
24.345.556

139.216.617

833.664
14.452.827
63.647.854

493.636

68.288.342

1.092.533

291.542.085

259.030.870

Costo promedio
por unidad de
produccion

28.966

22.646
40.321
29.523

28.579

47.137
33.361

62.421

156.864
23.568
25.595
38.213

38.887

19.535
17.215
20.016

24.913

26.595

33.288

40.084

41.442
37.307
45.256
35.433
36.121
85.461
49.039
66.911
56.727
61.704

58.971

64.267

33.152

31.122
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Costos en las 18 USF del Distrito de Capiata

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion Costo dlre.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 7.263.934.444
N.° de charlas grupales en la
TR 3.500 85.952.359 24.558
N.° de charlas en la comunidad 838 16.298.047 19.449
N.° de charlas en la radio 162 4.137.335 25.539
ACTIVIDADES N.° de charlas en la escuela 624 14.413.308 23.098
DE PROMOCION N.° de clubes (de embarazadas,
madres, diabéticos, etc) 379 9.237.932 S
N.° de audiencias publicas 14 930.663 66.476
N.° de reuniones tematicas 59 1.498.872 25.405
N.° de presentacion de informes a la
i 103 7.001.504 67.976
N.° de mingas ambientales 8 1.074.988 134.373
N.° de examen de mamas 9.103 170.891.389 18.773
N.° de PAP realizado 3.074 65.778.023 21.398
N.° de control prenatal 3.516 121.841.431 34.653
. P
M. Je persanias en planificacion 9.224 310.794.906 33.694
N.° de vacunaciones realizadas 26.560 402.133.054 15.141
N.° de control de presion arterial 5.943 90.589.287 15.243
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 477 6.856.540 14.374
DE PREVENCION / ; :
N.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO encontl")ados 358 7.261.879 20.285
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 6.780 141.261.011 20.835

N.° de visitas domiciliarias

realizadas por agentes 39.064 1.155.852.109 29.589
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.

enfermerfa, odontdlogo, 12.622 485.875.525 38.494
nutricionista)

Ne de Médicalo 43.857 1.640.539.064 37.407
ACTIVIDADES DE Odontologo/a 5.712 204.710.403 35.839
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 8.341 249.345.986 29.894

CONSULTASEN ' |jc. en Obstetricia 10.908 354.298.588 32.481
CONSULTORIO 0
ro 1.010 22.866.043 22.640
Médicalo 5.552 450.018.463 81.055
Ne de Odontologo/a 198 6.941.822 35.060
CONSULTAS Lic. en Enfermeria 2.390 129.948.907 54.372
DOMICILIARIAS ¢, en Obstetricia 2.438 137.154.754 56.257
Otro 307 10.921.701 35.576
o .
Ustée consultas de urgencias en la 1.861 86.219.537 46.330
N° de consultas de urgencias
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 12.413 399.238.886 32.163
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 16.887 463.039.333 27.420
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Costos en las 7 USF del Distrito de Fernando de la Mora

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion D dlre.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 2.533.796.464
0
LB E 1.183 33.666.281 28.458
N.° de charlas en la comunidad 241 6.545.245 27.159
N.° de charlas en la radio 25 853.398 34.136
0
ACTIVIDADES E.o :e clha;rlas(:n la ebscuelad 214 5.386.474 25.170
3 % de clubes (de embarazadas,
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc) 244 6.666.510 27.322
N.° de reuniones tematicas 57 1.803.315 31.637
N.° de presentacion de informes a la
e o 21 1.480.258 70.488
N.° de mingas ambientales 15 2.572.171 171.478
N.° de examen de mamas 3.500 75.369.461 21.534
N.° de PAP realizado 888 21.414.091 24.115
N.° de control prenatal 1.001 38.185.896 38.148
o o
fr\é.mﬁie;rpersonas en planificacion 2.299 87.099.041 37.886
N.° de vacunaciones realizadas 7.067 128.351.189 18.162
N.° de control de presion arterial 3.627 69.552.044 19.176
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 505 7.871.346 15.587

DE PREVENCION / 0 ¢ paci i
.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO encontrados 123 2.869.449 e

N.° de control de crecimiento y

desarrollo de nifios/as 1772 42.182.719 23.805

N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 8.821 252.042.756 28.573
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.

enfermeria, odontlogo, 4.903 203.233.769 41.451
nutricionista)
Ne de Médicalo 14.279 632.440.129 44.292
ACTIVIDADES DE : :
s Lic. en Enfermeria
RECUPERACION / | o 2.419 92.497.018 38.238
CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 1.514 59.319.007 39.180
CONSULTORIO Otro 554 14.729.975 26.588
] Médicalo 1.967 171.934.174 87.409
= e ;
CONSULTAS Qdontologo/a ' 1 59.837 59.837
DOMICILIARIAS Lic. en Enfermeria 1.265 77.779.039 61.485
Lic. en Obstetricia 602 36.564.660 60.739
o .
LNJS(Iie consultas de urgencias en la 626 28.866.104 46.112
N° de consultas de urgencias
iciliari 66 5.687.775 86.178
N2 ACTIVIDADES domiciliarias
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 4.050 163.514.243 40.374
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 6.070 263.259.090 43.371



Costos en las 1 USF del Distrito de Guarambaré

Periodo 2015
Descripcion Produccion
Montos Totales
N.° de charlas grupales en la
institucion 184
N.° de charlas en la comunidad 31
o )
ACTIVIDADES N.° de charlas en la radio 1
DE PROMOCION N.° de charlas en la escuela 21
N.° de clubes (de embarazadas,
madres, diabéticos, etc) 37
N.° de presentacion de informes a la 2
comunidad
N.° de examen de mamas 119
N.° de PAP realizado 223
N.° de control prenatal 220
N.° de personas en planificacion
familiar 301
N.° de vacunaciones realizadas 1.118
N.° de control de presion arterial 106
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 23
DE PREVENCION /  N.°de pacientes febriles 23
SEGUIMIENTO encontrados
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 453
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 2.002
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 789
nutricionista)
N2 de Médicalo 2.733
ACTIVIDADES DE
; i i 58
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria
CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 957
CONSULTORIO Otro 105
Médica/o 425
N® de Lic. en Enfermeri 44
CONSULTAS ic. en Enfermeria
DOMICILIARIAS Lic. en Obstetricia 123
Otro 56
N° de consultas de urgencias en la
USF 240
N° de consultas de urgencias
domiciliarias 3

N2 ACTIVIDADES

DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 466
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 646
64

Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Costo directo por
por actividades

399.641.033

4.444.233

748.757
24.153
507.222

893.677

138.724

2.422.375
5.228.354
8.151.187

10.974.158

18.716.425
1.919.848
385.043

466.520

10.400.997

59.976.646

31.661.638

111.320.965
1.991.726
32.863.480
3.370.058
35.421.959
2.542.215
7.106.645
2.732.819

10.912.080

250.037

16.606.273

17.462.820

Costo promedio
por unidad de
produccion

24.153

24.153
24.153
24.153

24.153

69.362

20.356
23.446
37.051

36.459

16.741
18.112
16.741

20.283

22.960

29.958

40.129

40.732
34.340
34.340
32.096
83.346
57.778
57.778
48.800

45.467

83.346

35.636

27.032



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 4 USF del Distrito de Ita

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccidn (e dl.re_cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 1.518.193.680
0
M- e charlas grupales enla 693 21.824.965 31.493
N.° de charlas en la comunidad 94 2.949.930 31.382
N.° de charlas en la radio 8 264.267 33.033
N.° de charlas en la escuela
ACTIVIDADES e ] 138 4.454.528 32.279
DEPROMOCION (- fe Ses (fb embarazadas, 93 2.920.950 31.408
N.° de audiencias publicas 4 313.268 78.317
N.° de reuniones tematicas 34 999.118 29.386
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 8 599.638 74.955
N.° de mingas ambientales 4 851.363 212.841
N.° de examen de mamas 2.203 49.971.362 22.683
N.° de PAP realizado 342 9.034.026 26.415
N.° de control prenatal 853 36.313.049 42.571
N.° d lanificacio
Tamiliar e en panticacion 1.916 78.768.038 41.111
N.° de vacunaciones realizadas 1.742 35.130.727 20.167
N.° de control de presion arterial 1.025 20.692.115 20.187
N.° de determinacion de glicemia 52 1.072.000 20.615
SCINIDERES N.° de pacientes febriles
DE PREVENCION / eﬁcont?ados 72 1.864.919 25.902
SEGUIMIENTO -
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 1.113 28.852.985 25.924
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 4.431 167.485.467 37.799
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(medico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 2.693 119.299.675 44.300
nutricionista)
N2 de Médicalo 5.809 262.477.578 45.185
ACTIVIDADES DE . ]
% Lic. en Enfermeria 2.7 102.920.991 .04
RECUPERACION / : o 05 02.920.99 38.048
CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 2171 90.188.474 41.542
CONSULTORIO Otro 1.041 39.320.546 37.772
Médicalo 1.347 123.862.133 91.954
N2 de Odontélogo/a 37 1.725.361 46.631
CONSULTAS Lic. en Enfermeria 904 57.575.262 63.689
DOMICILIARIAS | i;_en Obstetricia 257 17.571.374 68.371
Otro 22 1.234.094 56.095
. :
”Scée consultas de urgencias en la 318 15.651.152 49.217
N° de consultas de urgencias
Ne ACTIVIDADES domiciliarias 101 9.091.023 90.010
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 2.316 90.762.395 39.189
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 2.326 122.150.905 52.515
65



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Costos en las 4 USF del Distrito de Itaugua

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion 50 dl_re.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 1.690.953.527
N.° de charlas grupales en la
G 873 25.944.520 29.719
N.° de charlas en la comunidad 396 12.399.434 31.312
N.° de charlas en la radio 8 194.903 24.363
N.° de charlas en la escuela 104 3.181.722 30.593
Gyt N.° de clubes (de embarazadas
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc) ’ a5 1.343.215 29.849
N.° de audiencias publicas 1 76.375 76.375
N.° de reuniones tematicas 21 697.497 33.214
N.° de presentacion de informes a la
R 12 901.022 75.085
N.° de mingas ambientales 2 447.706 223.853
N.° de examen de mamas 2.097 46.737.864 22.288
N.° de PAP realizado 696 17.360.715 24.944
N.° de control prenatal 845 32.043.123 37.921
N.° de personas en planificacion
il 1.721 65.121.376 37.839
N.° de vacunaciones realizadas 3.938 68.819.968 17.476
N.° de control de presion arterial 1.068 19.681.379 18.428
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 252 3.356.968 13.321
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO encontrados 6 163.518 27.253
N.° de control de crecimiento y
dlesall o nhaslEs 2.488 55.934.051 22.482
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 12.099 396.839.431 32.799
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 1.924 85.545.611 44.462
nutricionista)

Ne de Médicalo 6.493 281.142.346 43.299
ACTIVIDADES DE Odontdlogo/a 435 20.316.794 46.705
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 1.705 58.407.796 34.257

CONSULTAS EN . .
CONSULTORIO Lic. en Obstetricia 4.049 137.340.511 33.920
Otro 560 18.820.956 33.609
g Médicalo 759 69.289.052 91.290
N2 de .
Odontélogo/a
CONSULTAS g 19 782.783 41.199
DOMICILIARIAS Lic. en Enfermeria 237 14.679.960 61.941
Lic. en Obstetricia 729 44.169.569 60.589
o .
N° de consultas de urgencias en la 201 10.320.967 51.348
N° de consultas de urgencias
TR 13 1.157.284 89.022
Ne ACTIVIDADES domiciliarias
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 2.117 80.323.572 37.942
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 3.147 117.411.539 37.309



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 3 USF del Distrito de Lambaré

Periodo 2015
f Costo promedio
Descripcion Produccion D dlre.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 1.525.054.332
N.° de charlas grupales en la
st 328 14.697.843 44.810
N.° de charlas en la comunidad 70 4.136.209 59.089
N.° de charlas en la radio 10 681.993 68.199
ACTIVIDADES N.° de charlas en la escuela 54 2.736.533 50.677
DE PROMOCION N.° de clubes (de embarazadas,
madres, diabéticos, etc) 85 4.358.162 e
N.° de reuniones tematicas 22 957.658 43.530
N.d tacion de inf ala
o aoon €8 [niormes 7 599.645 85.664
N.° de mingas ambientales 8 1.647.630 205.954
N.° de examen de mamas 1.547 70.039.551 45.274
N.° de PAP realizado 253 10.764.806 42.549
N.° de control prenatal 520 36.610.908 70.406
. .
fNa'mﬁiearperS"”as el el 1.643 104.301.765 63.483
N.° de vacunaciones realizadas 4.120 121.610.362 29.517
N.° de control de presion arterial 850 26.926.434 31.678
ACTIVIDADES L S
’ N.° de determinacion de glicemia . . .
L2l ERE L N.° de pacientes febrilesg 2 Houee o7
SEGUIMIENTO ehcontpados 31 1.229.129 39.649
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 1.249 45.463.162 36.400

N.° de visitas domiciliarias

realizadas por agentes 39 1.528.977 39.205
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias
(médicol/a, enfermero/a, aux.

enfermeria, odontélogo, 1.666 101.982.667 61.214

nutricionista)
N2 de Médicalo 5.741 426.565.187 74.302
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 274 19.422.688 70.886
CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 887 59.282.595 66.835

CONSULTORIO
Otro 75 2.548.684 33.982
Médica/o 855 86.220.668 100.843
N2 de Odontélogo/a 36 2.203.534 61.209
CONSULTAS Lic. en Enfermeria 180 15.110.518 83.947
DRI Lic. en Obstetricia 136 10.874.429 79.959
Otro 8 906.140 113.268
5 ;

”Sge consultas de urgencias en la 129 11.639.822 90.231

N° de consultas de urgencias

Ne ACTIVIDADES domiciliarias 18 2.101.999 116.778

DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de

inyeccion, nebulizaciones, 1.671 131.984.634 78.985
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 2.261 182.177.810 80.574



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

ACTIVIDADES
DE PROMOCION

ACTIVIDADES
DE PREVENCION /
SEGUIMIENTO

N2 de
ACTIVIDADES DE
RECUPERACION /

CONSULTAS EN
CONSULTORIO

N2 de
CONSULTAS
DOMICILIARIAS

N2 ACTIVIDADES
DE URGENCIAS

CENSO

Costos en las 7 USF del Distrito de Limpio

Periodo 2015
Descripcion

Montos Totales

N.° de charlas grupales en la
institucion

N.° de charlas en la comunidad
N.° de charlas en la radio

N.° de charlas en la escuela

N.° de clubes (de embarazadas,
madres, diabéticos, etc)

N.° de audiencias publicas
N.° de reuniones tematicas

N.° de presentacion de informes a la
comunidad

N.° de mingas ambientales
N.° de examen de mamas
N.° de PAP realizado

N.° de control prenatal

N.° de personas en planificacion
familiar

N.° de vacunaciones realizadas
N.° de control de presion arterial
N.° de determinacion de glicemia

N.° de pacientes febriles
encontrados

N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as

N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontdlogo,
nutricionista)

Médica/o
Odontdlogo/a

Lic. en Enfermeria
Lic. en Obstetricia
Otro

Médicalo

Lic. en Enfermeria
Lic. en Obstetricia
Otro

N° de consultas de urgencias en la
USF

N° de consultas de urgencias
domiciliarias

Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones,
curaciones)

FAMILIAS CENSADAS

Produccion

994

417
76
195

119

30
12

49
4.212
1.384
1.608

3.100

8.631
1.418
132

153

3.047

12.752

4.805

15.639
21
1.779
3.608
377
1.629
595
883
272

434

31

3.541

6.315

Costo promedio

Costo directo por oor unidad de

por actividades

produccion
2.902.852.843

25.978.917 26.136
11.159.473 26.761
1.835.825 24.156
5.226.203 26.801
2.848.124 23.934
72.317 72.317
976.055 32.535
846.554 70.546
6.697.274 136.679
87.347.741 20.738
36.336.224 26.254
72.311.450 44.970
137.509.968 44.358
167.787.828 19.440
28.741.348 20.269
2.733.223 20.706
2.969.527 19.409
82.619.409 27.115
405.249.871 31.779
206.990.692 43.078
751.030.993 48.023
899.299 42.824
80.380.958 45.183
143.515.475 39.777
15.392.459 40.829
147.804.804 90.733
41.315.536 69.438
56.642.493 64.148
15.808.784 58.121
21.743.212 50.100
2.737.106 88.294
144.018.322 40.672
195.325.382 30.930



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 12 USF del Distrito de Luque

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion Costo dlre.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 4.680.224.178
N.° de charlas grupales en la
e 1.797 51.423.617 28.616
N.° de charlas en la comunidad 466 14.289.187 30.663
N.° de charlas en la radio 8 214.952 26.869
N.° de charlas en la escuela
ACTIVIDADES N . | 267 8.216.895 30.775
A . de clubes (de embarazadas,
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc) 196 6.154.191 31.399
N.° de audiencias publicas 151 11.721.524 77.626
N.° de reuniones tematicas 207 6.932.349 33.490
N.° de presentacion de informes a la
e 74 5.518.254 74.571
N.° de mingas ambientales 38 6.308.559 166.015
N.° de examen de mamas 4.087 93.349.678 22.841
N.° de PAP realizado 1.799 45.683.882 25.394
N.° de control prenatal 3.332 132.819.420 39.862
. e
N." de personas en planlicacion 4.612 189.639.107 41.119
N.° de vacunaciones realizadas 12.204 241.534.544 19.791
N.° de control de presion arterial 3.685 87.203.245 23.664
o o S
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 412 6.345.798 15.402
z 0 1 1
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles 954 21.398.272 22.430
encontrados
SEGUIMIENTO NCd e o
% de control de crecimiento y
dhsariale ib fiesks 4.564 113.119.739 24.785
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 16.359 508.400.992 31.078
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontologo, 5.090 200.366.435 39.365
nutricionista)

Ne de Médicalo 27.964 1.254.861.425 44.874
ACTIVIDADES DE Odontdlogo/a 1.606 92.102.774 57.349
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 3.744 144.751.126 38.662

CONSULTAS EN : i~
Lic. en Obstetricia
CONSULTORIO 7.705 279.975.611 36.337
Otro 2.392 79.908.006 33.406
Médicalo 1.899 166.827.020 87.850
Ne de Odontdlogo/a 12 702.320 58.527
CONSULTAS Lic. en Enfermeria 1.034 69.103.231 66.831
DOMICILIARIAS Lic. en Obstetricia 1.690 102.433.485 60.612
Otro 156 7.838.484 50.247
”"Sge consultas de urgencias en la 1.842 90.593.129 49.182
N° d Itas d i
domiciiarias - rencies 261 22.892.725 87.712

N2 ACTIVIDADES

DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de

inyeccion, nebulizaciones, 5.980 224.957.638 37.618
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 9.361 392.636.562 41.944
69



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Costos en las 4 USF del Distrito de Mariano Roque Alonso

ACTIVIDADES
DE PROMOCION

ACTIVIDADES
DE PREVENCION /
SEGUIMIENTO

N2 de
ACTIVIDADES DE
RECUPERACION /

CONSULTAS EN
CONSULTORIO

N2 de
CONSULTAS
DOMICILIARIAS

N2 ACTIVIDADES
DE URGENCIAS

CENSO

Periodo 2015
Descripcion Produccion
Montos Totales
N.° de charlas grupales en la
institucion 678
N.° de charlas en la comunidad 115
N.° de charlas en la escuela 145
N.° de clubes (de embarazadas, 141
madres, diabéticos, etc)
N.° de audiencias publicas 1
N.° de reuniones tematicas 25
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 6
N.° de mingas ambientales 5
N.° de examen de mamas 1.541
N.° de PAP realizado 409
N.° de control prenatal 1.029
o o
fl\;.m ﬁie; rpersonas en planificacion 1.954
N.° de vacunaciones realizadas 4.393
N.° de control de presion arterial 1.962
N.° de determinacion de glicemia 137
N.° de pacientes febriles
encontrados 68
o -
e it e emeno
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 8.191
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(e emera ax
nutricionista)
Médicalo 12.133
Odontélogo/a 858
Lic. en Enfermeria 901
Lic. en Obstetricia 1.481
Otro 805
Médicalo 1.543
Odontélogo/a 28
Lic. en Enfermeria 248
Lic. en Obstetricia 838
Otro 125
”"che consultas de urgencias en la 548
N° de consultas de urgencias 54
domiciliarias
Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 2.361
curaciones)
FAMILIAS CENSADAS 3.740
-

Costo directo por
por actividades

1.694.485.610
18.760.037

2.979.893
3.983.383

3.673.679

71.150
699.513

423.738

860.636
32.569.231
9.811.219
34.132.468

63.725.719

74.826.859
34.913.346
2.422.895

1.330.977

44.650.499

246.161.274

95.595.846

453.172.029
32.715.561
30.238.576
43.026.395
23.642.799

122.022.160

1.111.826
14.072.172
43.393.081

5.555.793

23.591.342

4.387.449

77.115.434

148.848.632

Costo promedio
por unidad de
produccion

27.670

25.912
27.472

26.054

71.150
27.981

70.623

172.127
21.135
23.988
33.171

32.613

17.033
17.795
17.685

19.573

23.231

30.053

40.748

37.350
38.130
33.561
29.052
29.370
79.081
39.708
56.743
51.782
44.446

43.050

81.249

32.662

39.799



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 1 USF del Distrito de Nueva Italia

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion dED dlre_cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 433.622.512
N.° de charlas grupales en la
T 60 1.451.724 24.195
N.° de charlas en la comunidad 69 1.669.483 24.195
N.° de charlas en la escuela 24 580.690 24.195
ACTIVIDADES N.° de clubes (de embarazadas,
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc) 1 404.587 36.781
N.° de audiencias publicas 1 42.860 42.860
N.° de reuniones tematicas 2 91.402 45.701
N.° d tacion de inf I
Comueni%r:gen acion de informes a la 6 1.944.661 324.110
N.° de examen de mamas 338 7.765.148 22.974
N.° de PAP realizado 106 2.205.984 20.811
N.° de control prenatal 122 5.483.475 44.947
N.° de personas en planificacion
familiar 256 8.839.642 34.530
N.° de vacunaciones realizadas 542 10.109.428 18.652
N.° de control de presion arterial 1.600 25.364.157 15.853
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 2 41.547 20.773
DE PREVENCION / N. de pacientes febriles 3 60.001 20.000
SEGUIMIENTO encontrados : )
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 287 10.670.188 37.178

N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 1.871 57.043.075 30.488
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias

(médicol/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 824 17.947.238 R
nutricionista)
N¢ de ACTIVIDADES Médicalo 2.377 107.324.652 45.151
DE RECUPERACION / . .
CONSULTAS EN Lic. en Enfermeria 636 24.199.185 38.049
CONSULTORIO Otro 10 549.809 54.981
g Médicalo 527 23.794.738 45.151
N2 de CONSULTAS ) )
DOMICILIARIAS Lic. en Enfermeria 226 14.377.490 63.617
Lic. en Obstetricia 48 3.053.626 63.617
N° de consultas de urgencias en la
USF 97 8.926.552 92.026
N° de consultas de urgencias
N2 ACTIVIDADES sertelleres 15 442.895 29.526
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 571 51.444.930 90.096
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 510 47.793.348 93.712
71



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Periodo 2015
Descripcion Produccidn
Montos Totales
N.° de charlas grupales en la
institucion 315
N.° de charlas en la comunidad 103
N.° de charlas en la escuela 66
ACTIVIDADES N.° de clubes (de embarazadas,
> : 74
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc)
N.° de audiencias publicas 1
N.° de reuniones tematicas 15
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 11
N.° de mingas ambientales 25
N.° de examen de mamas 1.138
N.° de PAP realizado 329
N.° de control prenatal 471
N.° de personas en planificacion
familiar 784
N.° de vacunaciones realizadas 2.680
N.° de control de presion arterial 377
ACTIVIDADES N. de determinacion de glicemia 16
DE PREVENCION / 0 . .
SEGUIMIENTO Eﬁcgﬁt?:;(l)intes febriles 15
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 810

Ne de ACTIVIDADES
DE RECUPERACION /
CONSULTAS EN
CONSULTORIO

N2 de CONSULTAS
DOMICILIARIAS

N2 ACTIVIDADES
DE URGENCIAS

CENSO

N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 530
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias
(médicola, enfermero/a, aux.

enfermeria, odontdlogo, 1.387

nutricionista)

Médicalo 3.123

Lic. en Enfermeria 55

Lic. en Obstetricia 2.198

Otro 171

Médicalo 132

Lic. en Enfermeria 6

Lic. en Obstetricia 219

Otro a4
o .

N° de consultas de urgencias en la 273

N° de consultas de urgencias

domiciliarias 11

Procedimientos realizados

(cirugias menor, aplicacion de

inyeccion, nebulizaciones, 1.212

curaciones)

FAMILIAS CENSADAS 2.225

Costos en las 3 USF del Distrito de Nemby

Costo directo por
por actividades

802.399.449
11.328.400

3.225.028
2.289.336

3.210.456

92.344
574.366

803.513

5.139.464
36.716.079
10.649.915
20.757.939

33.500.612

73.575.297
9.582.878
612.077

394.404

24.533.992

21.482.640

67.738.739

110.963.449
2.551.317
107.109.397
3.637.482
10.408.015
490.740
16.004.533
309.708

11.873.887

1.036.468

42.080.508

169.726.468

Costo promedio
por unidad de
produccion

35.963

31.311
34.687

43.385

92.344
38.291

73.047

205.579
32.264
32.371
44.072

42.730

27.453
25.419
38.255

26.294

30.289

40.533

48.838

35.531
46.388
48.730
21.272
78.849
81.790
73.080
77.427

43.494

94.224

34.720

76.282



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 2 USF del Distrito de San Antonio

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion Le512 dlre'cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 846.546.591
N.° de charlas grupales en la
institucion 380 10.337.374 27.204
N.° de charlas en la comunidad 82 2.221.919 27.097
N.° de charlas en la escuela 93 2.546.967 27.387
N.° de clubes (de embarazadas,
ACTIVIDADE,S madres, diabéticos, etc) 38 1.037.622 27.306
DE PROMOCION
N.° de audiencias publicas 2 142.820 71.410
N.° de reuniones tematicas 9 270.146 30.016
o iy )
Ic\ldmc:;i%r:gentacmn de informes a la 34 2.424.329 71.304
N.° de mingas ambientales 4 580.918 145.230
N.° de examen de mamas 679 14.935.337 21.996
N.° de PAP realizado 229 5.718.824 24.973
N.° de control prenatal 251 9.247.661 36.843
N.° de personas en planificacién
familiar 496 17.972.290 36.234
N.° de vacunaciones realizadas 3.180 57.749.644 18.160
N.° de control de presion arterial 596 11.811.664 19.818
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 207 3.816.730 18.438
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles
ST AR 49 1.112.047 22.695
o -
N.° de control de crecimiento y 601 14.729.422 24.508

desarrollo de nifios/as

N.° de visitas domiciliarias

realizadas por agentes 4.592 154.767.147 33.704
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias

(médiCO/a, enfermerO/a, aux. 2.130 89.140.459 41.850
enfermeria, odontdlogo, : e .
nutricionista)
Médicalo . .280. .
N© de ACTIVIDADES ; 3.818 154.280.009 40.409
DE RECUPERACION / | Odontdlogo/a 1.192 53.964.155 45.272
CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia
CONSULTORIO 551 18.717.397 33.970
Otro 187 5.975.491 31.954
Ne de Médica/o 530 43.981.661 82.984
CONSULTAS Odontélogo/a 14 528.699 37.764
DOMICILIARIAS Lic. en Obstetricia 567 32.550.266 57.408

N° de consultas de urgencias en la

166 7.514.191 45.266
N° de consultas de urgencias
N2 ACTIVIDADES seitllEES 8 664.309 83.039
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 1.708 60.297.957 35.303
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 2.354 67.509.135 28.678



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Costos en las 9 USF del Distrito de San Lorenzo

ACTIVIDADES
DE PROMOCION

ACTIVIDADES
DE PREVENCION /
SEGUIMIENTO

Ne de
ACTIVIDADES DE
RECUPERACION /

CONSULTAS EN
CONSULTORIO

N2 de
CONSULTAS
DOMICILIARIAS

N2 ACTIVIDADES
DE URGENCIAS

CENSO

Periodo 2015
Descripcion Produccién
Montos Totales
N.° de charlas grupales en la
institucion 1.630
N.° de charlas en la comunidad 429
N.° de charlas en la radio 17
N.° de charlas en la escuela 348
N.° de clubes (de embarazadas, 121
madres, diabéticos, etc)
N.° de reuniones tematicas 85
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 39
N.° de mingas ambientales 12
N.° de examen de mamas 3.770
N.° de PAP realizado 1.915
N.° de control prenatal 1.994
N.° de personas en planificacion
familiar 3.962
N.° de vacunaciones realizadas 9.842
N.° de control de presion arterial 2.401
N.° de determinacion de glicemia 352
N.° de pacientes febriles
encontrados 249
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 2.947
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 16.489
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(meédico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 5.961
nutricionista)
Médicalo 25.048
Odontdlogo/a 2.271
Lic. en Enfermeria 3.222
Lic. en Obstetricia 4.225
Otro 718
Médicalo 3.263
Odontologo/a 101
Lic. en Enfermeria 1.810
Lic. en Obstetricia 1.076
Otro 116
N° d Itas d i |
USFe consultas de urgencias en la 2.367
N° de consultas de urgencias
domiciliarias 86
Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 5.177
curaciones)
FAMILIAS CENSADAS 7.617
74

Costo directo por
por actividades

3.776.993.693
44.609.044

11.591.701
551.805
8.473.947

3.462.688
2.646.023
2.665.271

2.012.544
73.261.500
48.741.655
66.914.137

129.268.609

145.261.188
44.111.908
4.619.758

6.079.209

70.590.669

513.624.195

255.830.034

928.542.008
96.543.989
119.391.840
109.642.886
18.984.976
274.237.008
2.941.249
111.103.975
55.289.277
4.500.928

104.486.773

6.797.128

166.217.475

343.998.295

Costo promedio
por unidad de
produccion

27.368

27.020
32.459
24.350

28.617
31.130
68.340

167.712
19.433
25.453
33.558

32.627

14.759
18.372
13.124

24.414

23.953

31.150

42.917

37.071
42.512
37.055
25.951
26.441
84.044
29.121
61.383
51.384
38.801

44.143

79.036

32.107

45.162



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 5 USF del Distrito de Villa Elisa

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccidn (R dl_re_cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 2.090.333.843
N.° de charl I I
it O paes e 1.039 29.831.435 28.712
N.° de charlas en la comunidad 259 7.601.406 29.349
N.° de charlas en la radio 8 224.548 28.068
0
ACTIVIDADES E :e Clhabr 'aS(:n la ebscuelad 166 5.455,022 32.862
: % de clubes (de embarazadas,
DIz Adelafoidiely madres, diabéticos, etc) 218 6.361.775 29.182

N.° de audiencias publicas 15 978.126 65.208
N.° de reuniones tematicas 35 1.033.361 29.525
N.° d tacion de inf |
comu%%r:dsen acion de informes a la 55 3.815.332 69.370
N.° de mingas ambientales 38 5.344.067 140.633
N.° de examen de mamas 2.156 48.062.810 22.293
N.° de PAP realizado 687 18.627.862 27.115
N.° de control prenatal 1.136 45.400.400 39.965
N.° de personas en planificacion
familiar 1.799 72.677.833 40.399
N.° de vacunaciones realizadas 3.729 79.733.073 21.382
N.° de control de presion arterial 1.784 37.677.452 21.120

ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 238 3.114.998 13.088

DE PREVENCION /  Noge pacientes febriles

SEGUIMIENTO encontrados 68 1.641.515 24.140
N.° de control de crecimiento y 1.545 38.344.927 24.819
desarrollo de nifios/as : U .
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 7.864 276.987.611 35.222
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontdlogo. 2.944 129.831.623 44.100
nutricionista)

N2 de Médicalo 14.505 619.020.334 42.676
ACTIVIDADES DE Odontdlogo/a 160 8.678.748 54.242
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 1.293 48.182.437 37.264

CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 2.813 106.739.025 37.945
CONSULTORIO

Otro 109 3.005.718 27.575
Médicalo 1.499 129.690.805 86.518
Ne de Odontologo/a 9 488.180 54.242
CONSULTAS Lic. en Enfermeria 633 35.182.464 55.581
DOMICILIARIAS |, en Obstetricia 570 36.356.717 63.784
Otro 74 3.105.637 41.968

N°d Itas d i |
USFe consultas de urgencias en la 281 11.470.677 40.821

N° de consultas de urgencias
Ne ACTIVIDADES  domiciliarias 39 3.032.615 77.759

DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de

inyecci(’)n’ nebu”zaciones’ 2.943 113.441.256 38.546
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 5.063 159.194.054 31.443
75



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Costos en las 3 USF del Distrito de Villeta

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion 451 dl.re.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 1.067.796.258
N.° de charlas grupales en la
sttt 304 11.019.063 36.247
N.° de charlas en la comunidad 159 5.218.146 32.819
N.° de charlas en la radio 15 455.687 30.379
ACTIVIDADES
o
DE PROMOCION N.° de charlas en la escuela 24 1.333.971 55.582
N.° de clubes (de embarazadas,
madres, diabéticos, etc) 24 1.113.380 kL
N.° de reuniones tematicas 3 81.933 27.311
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 1 70.663 70.663
N.° de examen de mamas 966 28.480.442 29.483
N.° de PAP realizado 237 6.480.428 27.344
N.° de control prenatal 406 17.573.120 43.284
N.° de personas en planificacion
il 1.178 56.406.845 47.884
N.° de vacunaciones realizadas 1.245 30.458.032 24.464
N.° de control de presion arterial 1.803 47.356.278 26.265
ACTIVIDADES N.¢ de determinacion de glicemia 100 2.882.234 28.822
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO encontrados 55 1.614.693 29.358
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 598 15.851.534 26.508
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 2.234 84.360.424 37.762
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontologo, 1.588 73.391.252 46.216
nutricionista)

N2 de Médicalo 4.465 201.444.715 45.116
ACTIVIDADES DE Odontologo/a 792 39.914.823 50.398
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 453 21.021.930 46.406
CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 1.814 78.307.515 43.168
e LU Otro 646 37.585.421 58.182
Médicalo 456 41.997.750 92.100

N2 de Odontologo/a 49 1.856.282 37.883

CONSULTAS Lic. en Enfermeria 459 32.743.712 71.337
DOMICILIARIAS Lic. en Obstetricia 212 13.877.530 65.460
Otro 30 2.373.807 79.127
o .
Bsge consultas de urgencias en la 229 11.621.218 50.748
N° de consultas de urgencias
N2 ACTIVIDADES domiciliarias 41 4.337.614 105.795
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebuiizaciones, 1.967 107.650.701 54.728
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 1.433 88.915.117 62.048



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 4 USF del Distrito de Ypacarai

Periodo 2015
L : Costo promedio
Descripcion Produccion  COSt© dlre.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 1.415.373.525
N.° de charlas grupales en la
institucion 754 25.563.706 33.904
N.° de charlas en la comunidad 19 889.486 46.815
N.° de charlas en la radio 2 103.795 51.897
ACTIVIDADES N.° de charlas en la escuela 59 2.775.017 47.034
DE PROMOCION N.° de clubes (de embarazadas, 29 1.129.715 38.956
madres, diabéticos, etc)
N.° de reuniones tematicas 32 1.089.894 34.059
N.d tacion de inf |
comueniFt)jr:gen acion de informes a la 50 3.483.901 69.678
N.° de mingas ambientales 5 1.234.551 246.910
N.° de examen de mamas 1.090 19.664.923 18.041
N.° de PAP realizado 627 14.288.404 22.789
N.® de control prenatal 636 24.021.490 37.770
N.° de personas en planificacion
familiar 1.116 44.865.213 40.202
N.° de vacunaciones realizadas 2.644 47.489.623 17.961
N.° de control de presion arterial 812 18.427.338 22.694
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 175 3.067.013 17.526
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO R 32 1.136.481 35.515
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 972 22.036.868 22.672

N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 3.391 189.325.831 55.832
comunitarios, promotores

N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.

enfermeria, odontologo. 1.692 70.419.239 41.619
nutricionista)

Ne de Médicalo 6.644 348.901.180 52.514
ACTIVIDADES DE Odontologo/a 587 31.011.258 52.830
RECUPERACION / Lic. en Enfermeria 6.109 174.876.911 28.626

CONSULTAS EN Lic. en Obstetricia 199 11.832.686 59.461
L
CONSULTORIO Otro 387 15.605.004 40.323
Médicalo 797 75.118.301 94.251
Ne de Odontologo/a 841 45.799.803 54.459
CONSULTAS Lic. en Obstetricia
DOMICILIARIAS : 37 3.259.160 88.085
Otro 14 843.295 60.235
o .
”Sge consultas de urgencias en la 196 6.748.704 34.432
N° de consultas de urgencias
N2 ACTIVIDADES domiciliarias 123 7.278.773 59.177
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 2.260 93.088.141 41.189
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 2.388 109.997.822 46.063



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Costos en las 3 USF del Distrito de Ypané

Periodo 2015
Descripcion Produccion
Montos Totales
N.° de charlas grupales en la
institucion 502
N.° de charlas en la comunidad 209
N.° de charlas en la radio 9
N.° de charlas en la escuela 126
ACTIVIDADE,S N.° de clubes (de embarazadas, 20
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc)
N.° de audiencias publicas 1
N.° de reuniones tematicas 35
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 10
N.° de mingas ambientales 1
N.° de examen de mamas 901
N.° de PAP realizado 320
N.° de control prenatal 565
N.° de personas en planificacion
familiar 1.378
N.° de vacunaciones realizadas 3.365
N.° de control de presion arterial 1.022
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 10
DE PREVENCION / N.° de pacientes febriles
SEGUIMIENTO encontrados 87
N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 652
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 7.076
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médico/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontélogo, 1.006
nutricionista)
Médicalo 7.029

N2 de ACTIVIDADES I ;

DE RECUPERACION /  Odontdlogo/a 1.276
CONSULTAS EN Lic. en Enfermeria 1.726
CONSULTORIO ; .

Lic. en Obstetricia 688
Ne de Médicalo 357
CONSULTAS Lic. en Enfermeria 513
DOMICILIARIAS Lic. en Obstetricia 158
N° de consultas de urgencias en la 158
N° de consultas de urgencias
N2 ACTIVIDADES domiciliarias 23
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 1.211
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 3.180
78

Costo directo por
por actividades

1.357.105.160
15.856.704

7.099.961
348.645
4.367.801

1.243.862

88.786
1.436.926

818.393

134.669
24.096.132
10.137.510
24.051.478

57.669.110

79.359.618
25.444.499
253.183

2.592.260

19.945.324

266.399.821

46.891.645

358.838.681
56.060.944
68.172.235
29.436.028
34.135.443
32.526.759
10.619.219

8.475.044

2.480.154

55.393.401

112.730.926

Costo promedio
por unidad de
produccion

31.587

33.971
38.738
34.665

31.097

88.786
41.055

81.839

134.669
26.744
31.680
42.569

41.850

23.584
24.897
25.318

29.796

30.591

37.648

46.612

51.051
43.935
39.497
42.785
95.617
63.405
67.210

53.640

107.833

45.742

35.450



Undécima Regidon Sanitaria Central

Costos en las 4 USF del Distrito de J. A. Saldivar

Periodo 2015
: Costo promedio
Descripcion Produccion Costo dlre.cto por por unidad de
por actividades produccién
Montos Totales 1.670.773.225
N.° de charlas grupales en la
s drb 755 20.599.956 27.285
N.° de charlas en la comunidad 297 7.497.307 25.243
N.° de charlas en la radio 5 125.312 25.062
N.° de charlas en la escuela 164 3.968.790 24.200
ACTIVIDADES N.° de clubes (de embarazadas,
DE PROMOCION madres, diabéticos, etc) 64 1.700.966 26.578
N.° de audiencias publicas 2 157.431 78.715
N.° de reuniones tematicas 18 607.144 33.730
N.° de presentacion de informes a la
comunidad 9 659.738 73.304
N.° de mingas ambientales 2 284.425 142.212
N.° de examen de mamas 1.500 37.004.836 24.670
N.° de PAP realizado 459 12.358.031 26.924
N.° de control prenatal 664 25.023.858 37.687
o o
N." de personas en planificacion 2.053 76.583.115 37.303
N.° de vacunaciones realizadas 5.070 94.784.476 18.695
N.° de control de presion arterial 1.108 22.317.656 20.142
ACTIVIDADES N.° de determinacion de glicemia 48 850.408 17.717
DE PREVENCION N.° de pacientes febriles
/ oot Tadas 170 3.626.859 21.334
SEGUIMIENTO N.° de control de crecimiento y
desarrollo de nifios/as 1.374 35.860.139 26.099
N.° de visitas domiciliarias
realizadas por agentes 8.832 288.492.992 32.665
comunitarios, promotores
N.° de visitas domiciliarias
(médicol/a, enfermero/a, aux.
enfermeria, odontdlogo, 2.201 96.262.382 43.736
nutricionista)
Médicalo 5.859 244.151.296 41.671
Ne de ACTIVIDADES  qdontologo/a 641 27.929.050 43.571
DE RECUPERACION / : .
CONSULTAS EN Lic. en Enfermeria 5.414 188.493.038 34.816
CONSULTORIO Lic. en Obstetricia 230 8.984.566 39.063
Otro 1.295 41.403.904 31.972
Médicalo 1.106 91.221.808 82.479
Ne de f .
Lic. en Enfermeria
COTSUiTAS . o 1.157 67.117.404 58.010
DOMICILIARIAS Lic. en Obstetricia 46 2.998.496 65.185
Otro 4 173.607 43.402
N°d Itas d i |
Ugp _redtas ce igencias ena 1.601 72.630.882 45.366
N° de consultas de urgencias
N ACTIVIDADES Aamiler e 61 4.867.762 79.799
DE URGENCIAS Procedimientos realizados
(cirugias menor, aplicacion de
inyeccion, nebulizaciones, 2.330 84.989.920 36.476
curaciones)
CENSO FAMILIAS CENSADAS 3.724 107.045.672 28.745
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Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

1. Antecedentesy justificacion

Con las experiencias adquiridas en los estudios de determinacion de costos realizados en
el Centro Emergencias Médicas; el Hospital Regional de San Juan Bautista, Misiones; el
Hospital Distrital de San Juan Nepomuceno y en el Centro de Salud de Acahay, asi como la
determinacion de costos de las USF de Nu Pyahu y Paz del Chaco, de los departamentos de
Caazapay Alto Parang, respectivamente, se valido la metodologia a ser utilizada para deter-
minar los costos de los servicios y prestaciones que se brindan a la poblacién en otros esta-
blecimientos de salud, establecida en la Resolucion S.G. N.° 174/14, por la cual se conformo
el equipo técnico de profesionales de las areas de Planificacién, Coordinacion de hospitales,
Vigilancia de la salud, y cuyos objetivos, entre otros, son:

+ Disefar un programa de capacitacién gerencial gue promueva una nueva cultura ins-
titucional orientada a la racionalizacion de costos y la maximizacion de la productivi-
dad.

En este contexto, la Direccion de Economia de la Salud, dependiente de la Direccion Gene-
ral de Planificacion y Evaluacioén, organizo el taller Determinaciéon de costos en salud como
parte del desarrollo de la capacidad gerencial y su contribucién al logro de la cobertura uni-
versal, con la participacion de cinco establecimientos de salud: Hospitales Materno Infantil
de San Lorenzo (HMISL), Loma Pyta (HMILP) y San Pablo (HMISP); y los Hospitales Regiona-
les de Ciudad del Este (HRCDE) y Encarnacién (HRE).

En vista de los resultados obtenidos en la utilizacion de la estrategia de talleres regionales
para la determinacidn de costos operativos de los establecimientos de salud, realizados
en la Octava Regidn Sanitaria Misiones, y de los resultados del trabajo con el equipo de la
Coordinacién de APS Regional para determinar los costos de las Unidades de Salud de la
Familia (USF) del departamento, se replica la experiencia para contar con una mayor gama
de establecimientos, destino de estudio, siempre enmarcados dentro de los objetivos es-
tablecidos en la Resolucion N.° 174/14, se creyd oportuna la realizacion de un taller para la
determinacién de costos operativos de los establecimientos dependientes de la Undécima
Regidon Sanitaria. Esta Regién Sanitaria fue seleccionada para la implementacion de esta
estrategia considerando el numero de distritos en que se divide el departamento, lo que re-
presentd un desafio para esta Direccion. Ademas, disponen, en uno de sus establecimien-
tos, de infraestructuras basicas necesarias para la realizacidon in situ del taller.

La determinacion de costos constituye un paso relevante que, utilizada en la direccién apro-
piada, contribuye a generar un nuevo enfoque en la gestion publica de salud, facilitando el
analisis de la pertinencia, eficiencia y calidad de la prestacion de servicios, para la genera-
cion de una cultura institucional orientada a la racionalizacion de costos y al incremento de
la productividad; aporta valiosa informacion para avanzar paulatinamente a una politica de
financiamiento sostenible en salud.

En el presente estudio, se realiza una comparacién entre el costo total operativo de la re-
gion y los establecimientos de salud y el presupuesto inicial y ejecutado que les fue asign
do, que podria servir para determinar la brecha existente presupuestariamente.



Undécima Regidon Sanitaria Central

2. Consideraciones generales

La Direccion de Economia de la Salud, dependiente de la Direccion General de Planifica-
cion y Evaluacion, en el marco de la determinacion de costos de los establecimientos de
salud de la Undécima Regién Sanitaria Central, considerando las informaciones resultantes
del trabajo, y las implicancias de contar con la mayor cantidad de datos de una regién sa-
nitaria, se abocd a realizar un analisis comparativo entre lo presupuestado inicialmente, lo
efectivamente ejecutado en el ano (excluyendo el nivel 500) y el costo operativo resultante
de los trabajos realizados en la XI Regiéon Sanitaria durante el periodo 2015.

Es sumamente importante tener presente que el costo anual operativo calculado no es
igual al monto de la ejecucién presupuestaria; ambos son conceptos diferentes. En el
primero, se considera todo lo efectivamente consumido en el periodo en estudio, indepen-
dientemente del periodo de adquisicidn; mientras que, en el otro, se examina lo efectiva-
mente gastado en el periodo, pero que no necesariamente se consumid en esa etapa.

Esta direccidon considera que la comparacion arrojara evidencia sobre la brecha que existe
entre lo ideal y lo real en lo referente a gastos operativos de los establecimientos que com-
ponen la Undécima Regidén Sanitaria.

Es necesario aclarar, sin embargo, que no fue posible determinar los costos de tres esta-
blecimientos de salud de esta region, por lo que se recurrio a estimaciones tomando como
referencia su presupuesto ejecutado.

3. Costos operativos

Se aprecia en la siguiente tabla la distribucién de los costos operativos de los estableci-
mientos de salud dependientes del Ministerio de Salud Publica, ubicados en los diecinueve
(19) distritos del Departamento Central. Se debe tener en cuenta que se han incluido los
montos del staff regional de los Puestos de Salud y de la Coordinacion de APS. El calculo
del gasto percapita resulta de la relacion entre el costo total operativo y el niUmero de po-
blacién de cada distrito; es decir, el monto que efectivamente se invierte por cada persona
para el mejoramiento de la salud en cada distrito del Departamento Central.



Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

3.1. Costo operativo de los establecimientos de salud del MSPyBS por Distrito
Undécima Regién Sanitaria Central - Aho 2015

Costo total Gasto

Distritos Poblacion % operativo % percépita
AREGUA 86.138 4 8.926.460.797 2 103.630
CAPIATA 265.366 11 51.872.393.819 11 195.475
FERNANDO DE LA MORA 206.537 8 27.689.561.871 6 134.066
GUARAMBARE 33.955 1 5.662.701.149 1 166.769
ITA 102.944 4 15.859.759.234 3 154.062
ITAUGUA 113.562 5 12.280.487.033 3 108.139
LAMBARE 217.490 9 29.031.605.010 6 133.485
LIMPIO 110.835 5 36.432.634.891 8 328.712
LUQUE 369.763 15 77.495.120.733 16 209.581
MARIANO ROQUE ALONSO 110.494 5 35.537.676.418 8 321.625
NUEVA ITALIA 17.937 1 4.921.759.249 1 274.398
NEMBY 109.969 4 31.605.894.668 7 287.407
SAN ANTONIO 49.430 2 7.760.424.900 2 156.997
SAN LORENZO 365.656 15 62.511.376.791 13 170.957
VILLA ELISA 88.685 4 29.839.819.869 6 336.471
VILLETA 45.993 2 12.023.061.214 3 261.408
YPACARAI 38.281 2 7.450.781.439 2 194.635
YPANE 44.362 2 9.570.956.682 2 215.745
JOSE AUGUSTO SALDIVAR 72.965 3 5.575.874.174 1 76.419
TOTALES 2.450.360 &= 100 472.048.349.941 100 192.644

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Porcentaje de costos operativos
Undécima regidn sanitaria Central - Ao 2015

=

Costos operativo de hospitales, centros, puestos de salud y staf regional

91

B Costo operativo de las 103 USF y de la Coordinacién de APS Regional

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
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Costos operativo de

Costo operativo de las

Descripeién Puestos de saludy st | Coordinacionde APS | oo tota
regional regional
Servicios personales 347.728.057.302 34.156.001.976 381.884.059.278
Otros gastos 200 + 300 - 350 12.858.307.436 38.129.266 12.896.436.702
Productos e instrumental quimicos y medicinales 69.766.578.040 7.501.275.921 77.267.853.961
Total costo operativo del departamento Central 430.352.942.778 41.695.407.163 472.048.349.941

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Como se puede observar, del total de costos operativos de la XI Region Sanitaria, el 91% co-
rrespondiente a los Hospitales, Centros y Puestos de Salud, mientras que el 9% corresponde
a las Unidades de Salud de la Familia de la Undécima Regidn Sanitaria.

4. Comparativo presupuesto inicial versus costo operativo
4.1. Undécima Region Sanitaria Central

En la siguiente tabla se comparan los costos operativos de estos establecimientos con el
presupuesto inicial aprobado para la Region Sanitaria. Es necesario considerar que del pre-
supuesto de la Undécima Region Sanitaria dependen el Hospital Distrital de Aregua3, los
Centros y Puestos de Salud, el staff regional y los bienes de consumo, medicamentos e in-
sumos entregados a las Unidades de Salud de la Familia dependientes.

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 49.298.725.704 44.578.542.233 4.720.183.471
Otros Gastos 200 + 300 - 350 5.876.108.453 1.866.823.204 4.009.285.249
Productos e instrumental quimicos y medicinales 3.177.980.083 21.097.790.889 | (17.919.810.806)
TOTALES 58.352.814.240 67.543.156.326 | (9.190.342.086)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Se puede apreciar que la brecha entre el presupuesto inicial y el costo operativo es del 16%,
si lo consideramos en porcentaje. Eso significa que el costo operativo representa un 16%
mas que lo aprobado en el presupuesto del periodo 2015, y es una consecuencia directa de
los productos e instrumentales quimicos y medicinales utilizados en el periodo de estudio.

4.2. Hospital Regional de Luque

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 38.317.739.294 49.666.125.232 | (11.348.385.938)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 3.121.068.163 2.866.821.324 254.246.839
Productos e instrumental quimicos y medicinales 792.311.736 16.845.167.014 | (16.052.855.278)

TOTALES

42.231.119.193

69.378.113.570

(27.146.994.377)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

La tabla muestra que la brecha entre el presupuesto inicial y el costo operativo, si lo consi-
deramos en porcentaje, el costo operativo representa un 64% mas que lo aprobado en el
presupuesto del periodo 2015. Este resultado es una consecuencia directa de los productos
e instrumentales quimicos y medicinales utilizados en el periodo de estudio, y de los recur-
s0s humanos que prestan servicios en la institucion.

'rsls\'

-



4.3. Hospital Materno Infantil de San Lorenzo

Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 32.406.064.309 42.435.502.893 | (10.029.438.584)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 1.944.227.832 1.394.202.656 550.025.176
Productos e instrumental quimicos y medicinales 364.691.932 9.911.301.415 | (9.546.609.483)
TOTALES 34.714.984.073 53.741.006.964 | (19.026.022.891)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

La diferencia entre el presupuesto inicial y el costo operativo es del 55% mas de lo aproba-
do en el presupuesto del periodo 2015; en este caso, la brecha es compartida tanto por los
recursos humanos gque prestaron servicios en la institucion, como por los productos e ins-
trumentales quimicos y medicinales utilizados en el periodo de estudio.

4.4. Hospital Distrital de Capiata

Descripcion Presupuesto Inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 28.824.471.050 35.056.761.419 | (6.232.290.369)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 1.899.939.896 1.052.555.706 847.384.190

Productos e instrumental quimicos y medicinales

281.044.103

6.846.566.150

(6.565.522.047)

TOTALES

31.005.455.049

42.955.883.275

(11.950.428.226)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Si lo consideramos en porcentaje, el costo operativo del Hospital de Capiata representa un
39% mas que lo aprobado en el presupuesto del periodo 2015. En la tabla se puede observar
la brecha entre el presupuesto inicial y el costo operativo. Esa brecha es compartida por los
rubros de remuneraciones de los recursos humanos que prestaron servicios en la institu-
cion y por los productos e instrumentales quimicos y medicinales utilizados en el periodo
de estudio casi en la misma medida.

4.5. Hospital Materno Infantil de Mariano Roque Alonso

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 22.213.583.060 26.538.218.980 | (4.324.635.920)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 1.158.241.909 1.756.672.874 (598.430.965)

Productos e instrumental quimicos y medicinales

238.933.498

4.866.445.450

(4.627.511.952)

TOTALES

23.610.758.467

33.161.337.304

(9.550.578.837)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

El costo operativo representa un 40% mas que lo aprobado en el presupuesto del periodo
2015. Ese porcentaje es la brecha entre el presupuesto inicial y el costo operativo anual del
Hospital de Capiatd en los rubros representados por remuneracién de los recursos huma-
NOS que prestaron servicios en la institucion y por los productos e instrumentales quimicos
y medicinales utilizados en el periodo de estudio.



4.6. Hospital Materno Infantil de Limpio (HMI)

Descripcion

Presupuesto inicial

Undécima Regidon Sanitaria Central

Costo operativo

Brecha

Servicios Personales

23.203.268.538

25.940.691.833

(2.737.423.295)

Otros Gastos 200 + 300 - 350

1.783.660.982

444.177.868

1.339.483.114

Productos e instrumental quimicos y medicinales

514.643.528

6.651.079.574

(6.136.436.046)

TOTALES

25.501.573.048

33.035.949.275

(7.534.376.227)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

En el HMI de Limpio, el costo operativo representa un 30% mas que lo aprobado en el pre-
supuesto del periodo 2015. Este resultado es una consecuencia directa de los productos e

instrumentales quimicos y medicinales utilizados en el periodo de estudio y de los recursos
humanos que prestan servicios en la institucion.

4.7. Hospital Distrital de Ita

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 12.201.232.086 11.282.289.915 918.942.171
Otros Gastos 200 + 300 - 350 1.152.078.239 319.728.873 832.349.366
Productos e instrumental quimicos y medicinales 260.670.444 1.992.107.414 | (1.731.436.970)
TOTALES 13.613.980.769 13.594.126.202 19.854.567

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
En la tabla se puede apreciar que en la diferencia entre lo inicial y el costo operativo no se
visualiza una brecha; sin embargo, al observar la composicion de los rubros, se identifica
una brecha en el objeto de gasto 350.

4.8. Hospital Distrital de Itaugua

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 4.010.147.644 9.140.624.956 | (5.130.477.312)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 295.965.177 164.325.149 131.640.028
Productos e instrumental quimicos y medicinales 227.060 951.224.097 (950.997.037)

TOTALES

4.306.339.881

10.256.174.203

(5.949.834.322)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

El costo operativo supera dos veces mas al presupuesto inicial del periodo 2015 en los ru-
bros de salarios de los recursos humanos que prestan servicios en el establecimiento y en
el monto que corresponde a productos e instrumentales quimicos y medicinales utilizados.

4.9. Hospital Distrital de Nemby

Descripcion

Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 22.451.427.945 22.713.418.000 (261.990.055)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 1.241.383.480 1.048.529.502 192.853.978

Productos e instrumental quimicos y medicinales

242.674.762

6.660.235.463

(6.417.560.701)

TOTALES

23.935.486.187

30.422.182.965 | (6.486.696.778)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

En la tabla se puede apreciar, la brecha entre el presupuesto inicial, y el costo operativo; si
lo consideramos en porcentaje, el costo operativo representa un 27% mas que lo aprobado
en el presupuesto del periodo 2015. Este resultado es una consecuencia directa de los pro-
ductos e instrumentales quimicos y medicinales utilizados en el periodo de estudio.
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4.10. Hospital Distrital de Villeta

Descripcion Presupuesto inicial Costo operativo Brecha
Servicios Personales 8.561.851.253 8.365.352.836 196.498.417
Otros Gastos 200 + 300 - 350 887.268.013 973.488.138 (86.220.125)
Productos e instrumental quimicos y medicinales 321.958.222 1.445.011.135 | (1.123.052.913)
TOTALES 9.771.077.488 10.783.852.108 | (1.012.774.620)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

En el Hospital Distrital de Villeta, la brecha entre el presupuesto inicial y el costo operativo
representa un 10% mas que lo aprobado en el presupuesto del periodo 2015. Este resultado
es una consecuencia directa de los productos e instrumentales quimicos y medicinales uti-
lizados en el periodo de estudio, y en un pequeno porcentaje de los otros gastos.

5. Comparativo presupuesto ejecutado Versus costo
operativo
Si comparamos el presupuesto ejecutado con el costo operativo, se verifica que existe una
brecha mayor en cada uno de los casos, que puede apreciarse en los graficos expuestos
mas adelante. Sin embargo, debe considerarse para este analisis que el rubro correspon-
diente a la compra de medicamentos, insumos y reactivos, es reprogramado al inicio de

cada periodo a una linea Unica para la realizacion de las adquisiciones, por lo que realizar
una comparacion para estimar la brecha, en ese punto, resulta poco pertinente:

Brecha entre el presupuesto ejecutado y el costo operativo
Undécima region sanitaria Central - Afio 2015

quimicos y medicinales

Otros gastos 200 + 300 - 350 Il

(40,000,000,000) = 40,000,000,000 80,000,000,000

Presupuesto ejecutado B Costo operativo M Brecha

El grafico nos indica que la Undécima Regidon Sanitaria Central necesita de aproximada-
mente G. 20.300.000.000 mas sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha
existente, con la finalidad de que los establecimientos de salud dependientes continden
con sus actividades normales.
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Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Regional de Luque - Ao 2015

Productos e instrumental
quim|cos y medicinales
Otros Gastos 200 + 300 - 350 II

(50,000,000,000) = 50,000,000,000 100,000,000,000

1 Presupuesto ejecutado B Costo operativo M Brecha

En el Hospital Regional de Luque se necesita de aproximadamente G. 33.200.000.000 mas
sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente, de modo que los esta-
blecimientos de salud dependientes continden con sus actividades normales.

Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Materno Infantil de San Lorenzo - Ao 2015

Productos e instrumental --
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 |I

(20,000,000,000) 20,000,000,000 60,000,000,000 100,000,000,000

I Presupuesto ejecutado M Costo operativo M Brecha

Esto indica que el Hospital Materno Infantil de San Lorenzo necesita de aproximadamente
G.17.300.000.000 mas sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente,
de modo que los establecimientos de salud dependientes continden con sus actividades

normales.
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Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Distrital de Capiata - Ailo 2015

Productos e instrumental .-
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 ||

40,000,000,000 80,000,000,000
20,000,000,000 60,000,000,000

Presupuesto ejecutado  ® Costo operativo ~ M Brecha

(20,000,000,000)

La necesidad del Hospital Distrital de Capiata sobre lo ejecutado presupuestariamente es
de aproximadamente G. 16.640.000.000 mas, para financiar minimamente la brecha exis-
tente, de modo que continlde con sus actividades normales para la atencidn de los usuarios.

Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Materno Infantil de M.R. Alonso - Ailo 2015

Productos e instrumental --
quimicos y medicinales
Otros Gastos 200 + 300 - 350 I I

(10,000,000,000) 10,000,000,000 30,000,000,000 50,000,000,000

Presupuesto ejecutado  m Costo operativo M Brecha

El Hospital Materno Infantil de Mariano Roque Alonso necesita de aproximadamente
G. 11.347.000.000 mas sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente,
a fin de dar una mejor atencién a los pacientes de su area de responsabilidad.
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Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Materno Infantil de Limpio - Ailo 2015

Productos e instrumental --
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 ||

(20,000,000,000) = 20,000,000,000 40,000,000,000 60,000,000,000

M Presupuesto ejecutado  ® Costo operativo M Brecha

Aproximadamente unos G. 10.670.000.000 mas sobre lo ejecutado se necesitan para cubrir
la brecha existente en el Hospital Materno Infantil de Limpio, a fin de que este estableci-
miento de salud continude con sus actividades normales.

Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Distrital de Ita - Afo 2015

Productos e instrumental --
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 ||

5,000,000,000 15,000,000,000 25,000,000,000
10,000,000,000 20,000,000,000
M Presupuesto ejecutado  m Costo operativo M Brecha

(5,000,000,000)

Esto indica que el Hospital Distrital de Ita necesita de aproximadamente G. 3.990.000.000
mas sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente, de modo que los
establecimientos de salud dependientes continden con sus actividades normales.
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Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Distrital de Itauguad - Aifio 2015

Productos e instrumental ..
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 ‘I

(10,000,000,000)  (5,000,000,000) = 5,000,000,000 10,000,000,000  15,000,000,000

@ Presupuesto ejecutado  ® Costo operativo M Brecha

La diferencia en el Hospital Distrital de Itaugua es de aproximadamente G. 5.680.000.000
mas sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente, de modo que los
establecimientos de salud dependientes continden con sus actividades normales.

Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Distrital de Nemby - Afio 2015

Productos e instrumental --
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 |II

(10,000,000,000) 10,000,000,000 30,000,000,000 50,000,000,000

I Presupuesto ejecutado  m Costo operativo M Brecha

El Hospital Distrital de Nemby necesita de aproximadamente G. 8.220.000.000 mas sobre
lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente, de modo que los estableci-
mientos de salud dependientes continden con sus actividades normales.
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Brecha entre el Presupuesto Ejecutado y el Costo Operativo
Hospital Distrital de Villeta - Afio 2015

Productos e instrumental ..
quimicos y medicinales
Otros gastos 200 + 300 - 350 I .

5,000,000,000 15,000,000,000
(5,000,000,000) - 10,000,000,000 20,000,000,000

Presupuesto ejecutado  ® Costo operativo M Brecha

Estoindicaque el Hospital Distrital de Villeta necesita de aproximadamente G. 4.395.000.000
mas sobre lo ejecutado para financiar minimamente la brecha existente, para lograr mejo-
rar la atencion a los usuarios de su area de responsabilidad.

6. Anexos
6.1. Tablas de Comparaciones entre Presupuesto Ejecutado y Costo Operativo

Undécima Region Sanitaria Central

Descripcion Presupuesto ejecutado Costo operativo Brecha
Servicios Personales 43.312.096.715 44.578.542.233 | (1.266.445.518)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 2.476.579.986 1.866.823.204 609.756.782
Productos e instrumental quimicos y medicinales 1.428.293.875 21.097.790.889 ((19.669.497.014)
TOTALES 47.216.970.576 67.543.156.326 ((20.326.185.750)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Undécima Regién Sanitaria de Luque

Descripcion Presupuesto ejecutado Costo operativo Brecha
Servicios Personales 38.308.683.811 49.666.125.232 ((11.357.441.421)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 865.644.597 2.866.821.324 | (2.001.176.727)
Productos e instrumental quimicos y medicinales - 16.845.167.014 /(16.845.167.014)
TOTALES 39.174.328.408 69.378.113.570 (30.203.785.162)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.
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Hospital Materno Infantil de San Lorenzo

Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

Descripcion

Presupuesto ejecutado

Costo operativo

Brecha

Servicios Personales

35.876.128.318

42.435.502.893

(6.559.374.575)

Otros Gastos 200 + 300 - 350

566.063.255

1.394.202.656

(828.139.401)

Productos e instrumental quimicos y medicinales

TOTALES

36.442.191.573

9.911.301.415

(9.911.301.415)

53.741.006.964 (17.298.815.391)

Hospital Distrital de Capiata

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Descripcion

Presupuesto ejecutado

Costo operativo

Brecha

Servicios Personales

25.709.146.110

35.056.761.419

(9.347.615.309)

Otros Gastos 200 + 300 - 350
Productos e instrumental quimicos y medicinales

609.798.987

1.052.555.706
6.846.566.150

(442.756.719)

(6.846.566.150)

TOTALES

26.318.945.097

42.955.883.275 (16.636.938.178)

Hospital Materno Infantil de M.

Descripcion

R. Alonso

Presupuesto ejecutado

Costo operativo

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Brecha

Servicios Personales
Otros Gastos 200 + 300 - 350

21.308.525.796
506.560.986

26.538.218.980
1.756.672.874

(5.229.693.184)
(1.250.111.888)

Productos e instrumental quimicos y medicinales
TOTALES

21.815.086.782

4.866.445.450

(4.866.445.450)
33.161.337.304 (11.346.250.522)

Hospital Materno Infantil de Limpio

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Descripcion Presupuesto ejecutado Costo operativo Brecha
Servicios Personales 22.021.450.769 25.940.691.833 | (3.919.241.064)
444.177.868 (94.686.554)

Otros Gastos 200 + 300 - 350

349.491.314

Productos e instrumental quimicos y medicinales
TOTALES

22.370.942.083

6.651.079.574

33.035.949.275 /(10.665.007.192)

(6.651.079.574)

Hospital Distrital de Ita

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Descripcion

Servicios Personales

Presupuesto ejecutado
9.389.204.697

Costo operativo
11.282.289.915

Brecha
(1.893.085.218)

Otros Gastos 200 + 300 - 350
Productos e instrumental quimicos y medicinales

215.443.473

319.728.873
1.992.107.414

(104.285.400)
(1.992.107.414)

TOTALES

9.604.648.170

13.594.126.202

(3.989.478.032)



Hospital Distrital de Itaugua

Undécima Regidon Sanitaria Central

Descripcion Presupuesto ejecutado ~ Costo operativo Brecha
Servicios Personales 4.452.849.763 9.140.624.956 | (4.687.775.193)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 130.298.029 164.325.149 (34.027.120)
Productos e instrumental quimicos y medicinales - 951.224.097 (951.224.097)
TOTALES 4.583.147.792 10.256.174.203 | (5.673.026.411)

Hospital Distrital de Nemby

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Descripcion

Presupuesto ejecutado

Costo operativo Brecha

Servicios Personales

21.592.984.605

22.713.418.000 | (1.120.433.395)

Otros Gastos 200 + 300 - 350

612.931.760

1.048.529.502 (435.597.742)

Productos e instrumental quimicos y medicinales
TOTALES

22.205.916.365

6.660.235.463
30.422.182.965

(6.660.235.463)
(8.216.266.600)

Hospital Distrital de Villeta

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Descripcion Presupuesto ejecutado Costo operativo Brecha
Servicios Personales 6.118.577.110 8.365.352.836 | (2.246.775.726)
Otros Gastos 200 + 300 - 350 271.956.849 973.488.138 (701.531.289)

Productos e instrumental quimicos y medicinales

1.445.011.135 | (1.445.011.135)

TOTALES 6.390.533.959 10.783.852.108 | (4.393.318.149)

Fuente: Departamento de Inversion en Salud. Direccion de Economia de la Salud. Estudio de Costos Regional.

Glosario de términos

Costos: en economia de la salud, costo se refiere al valor de los recursos utilizados duran-
te la provision de cuidados de salud. El concepto de costo econdmico es distinto a costo
financiero, ya que en la valoracion de recursos del primero aplica el concepto de costo-
oportunidad, mientras que el segundo considera solamente recursos donde existe desem-
bolso de dinero. Costo es el valor monetario de los recursos que se utilizan para producir un
bien o servicio. Es el resultado de la suma de sueldos, de insumos consumibles durante un
periodo determinado, de gastos y servicios generales que son necesarios para brindar un
servicio de salud. Es un conjunto de gastos (todos).

Gasto: es la erogacion realizada durante un periodo en un area funcional y usualmente solo
contiene los conceptos de sueldos y salarios, insumos consumibles y gastos y servicios ge-
nerales. El gasto es una parte del costo.

Entonces, depende de lo que se considere como un todo, para que se esté haciendo refe-
rencia al costo, y sus partes integrantes seran los gastos.

Costos totales: es |la suma de los costos directos mas los costos indirectos.

Costos directos: lo constituyen todos aquellos recursos consumidos directamente en la
produccion de un bien o servicio, y, por consiguiente, se pueden asignar objetivamente y
con relativa facilidad entre los distintos productos o servicios. Los costos directos son agque-
llos que se identifican especificamente con bienesy servicios, y, generalmente, pueden ser
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Determinacion de costos operativos de las prestaciones de los establecimientos de salud

medidos con los pagos para ser adquiridos. Estos son los costos de los insumos y el trabajo
utilizado.

Costos indirectos: constituyen los costos que se le traslada a cada servicio como conse-
cuencia de las demandas de apoyo generadas a otros servicios. Son aquellos recursos que
si bien es cierto que son consumidos en la producciéon de bienes o servicios, ellos, por la for-
Mma en que son consumidos, No se pueden asignar objetivamente a los distintos objetos de
costos que se prestan en una institucion de salud (servicios finales) y, por consiguiente, se
requiere aplicar alguna légica para ser distribuidos entre los diversos objetos de costo. Los
costos indirectos, por sus caracteristicas propias, requieren de procedimientos adicionales
para lograr una adecuada distribucion, de modo que afecten de manera proporcional los
productos o servicios que los consumen sin sobrecostear o subcostear ningun otro bien o
servicio, para de esta manera, con los costos apropiados por unidad se ayude a la gerencia
a tomar las respectivas decisiones administrativas al tener un control sobre ellos para eva-
luar la gestion. Los costos indirectos se asignaran transfiriendo de manera equitativa a cada
uno de los centros de costos tratando de que esta distribucion sea lo mas real posible.

Costos fijos: son aquellos cuyo comportamiento es independiente de la productividad que
tenga la unidad funcional, como el pago de la nédmina, la depreciacion del equipo, etc. Los
costos fijos no cambian, aungue se aumenten o disminuyan el numero de servicios médi-
cos prestados durante periodos cortos de tiempo.

Costos variables: son aquellos cuyo comportamiento depende de la producciéon que ten-
ga la unidad, por ejemplo, los insumos consumibles que se utilizan directamente en la
produccion del bien o servicio. Los costos variables cambian en proporcién al nUmero de
servicios prestados

Costo unitario: es el costo monetario promedio por unidad de produccién de cualquier
servicio final o complementario.

Costo oportunidad: valor o beneficio de la mejor opcién no tomada. El costo de oportu-
nidad de utilizar un recurso en una determinada actividad es el valor/beneficio/retorno/
compensacion al cual se debe renunciar debido a que el recurso no esta disponible para
ser utilizado en otro escenario.

Prorrateo o asignacién: es el costo de las areas generales en intermedias que se distri-
buyen entre los servicios finales sobre los cuales tengan relaciéon funcional bien definida,
mediante criterios previamente definidos y aceptados, como podria ser el nUmero de em-
pleados o por los metros cuadrados del servicio final.

Produccién de servicios: es la informacion sobre la cuantificaciéon del volumen de activi-
dades realizadas por los servicios que integran cada establecimiento de salud.

Dia cama ocupada (DCO): es la cuantificacion fisica (censo diario) de la ocupacién de ca-
mas por el paciente y su acumulacion para cualquier periodo. Representa la articulacion
de los recursos que se emplean en la atencion a pacientes y que determinan los costos de
operacion.

Servicios finales: son aquellos que prestan sus servicios directamente a los usuarios como
parte de los diagnosticos o tratamientos, y a los cuales, ademas de tener sus propios costos
operativos directos, tienen que recibir como indirectos los que les repercuten de las areas
intermedias y de apoyo. Estan asociados a la cartera de servicios del establecimiento.
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Servicios intermedios: son aquellos que se agrupan para realizar actividades que comple-
mentan la atencidén que brindan los servicios finales. Estan asociados a la cartera de servi-
cios del establecimiento.

Servicios de apoyo: son aquellos que realizan actividades que sirven de apoyo tanto a los
finales como a los intermedios.

Centro de costos: son las distintas unidades de produccion de servicios o actividades en
un establecimiento de salud.

Cartera de servicios: catalogos de las distintas prestaciones de servicios finales e interme-
dios de un establecimiento de salud, segun nivel de complejidad.

Produccion de servicios: es la informacidn sobre la cuantificacidén del volumen de activi-
dades realizadas por los servicios que integran cada establecimiento de salud.

Atencioén primaria de salud: “Atencion esencial en salud basada en métodos y tecnologias
practicas, cientificamente fundamentadas y socialmente aceptables, accesible a los indivi-
duosy a las familias en la comunidad, a través de su plena participacion y a un costo que la
comunidad y el pais puedan asumir para mantenerla...".

Prevencioén: se concibe tradicionalmente en tres niveles: la prevencion primaria, dirigida al
manejo de la enfermedad antes de que esta se presente; la prevencidon secundaria, una vez
gue la enfermedad aparece;y la prevencion terciaria, cuando la enfermedad sigue su curso
y se interviene para disminuir o evitar una secuela o dano permanente.

Promocioén de la salud: proceso donde se faculta a los individuos para el aumento del con-
trol sobre los determinantes de salud y, de esta forma, se mejora su salud. Involucra a la po-
blacion como un todo en el contexto de su vida cotidiana y esta dirigida a la accion sobre los
determinantesy causas de salud, mas que en el enfoque de riesgos de las personas frente a
enfermedades especificas. La Carta de Ottawa para la promocion de la salud definié como
prerrequisitos de ella, la paz, la proteccion, la educacion, la alimentacion, el ingreso, un eco-
sistema estable, recursos sustentables, justicia social y equidad.

Unidad de Salud de la Familia (USF): es la sede donde se ubican los Equipos de Salud de
la Familia (ESF), que brindan servicios integrales de salud.
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