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1- INTRODUCCION

Este afio la Organizacién Mundial de la Salud confirmo la presencia de
una enfermedad conocida como COVID-19, una enfermedad respiratoria
aguda causada por un nuevo coronavirus humano (SARS-COV-2).

El proceso de envejecimiento, la presencia de una o0 mas enfermedades
de base y la fragilidad lo favorecen. Por lo cual, se considera primordial que
los adultos mayores permanezcan en su casa y no salgan de su hogar,
excepto casos extremos o de necesidad.

Los adultos mayores institucionalizados en establecimientos de estadia
permanente presentan un riesgo mayor de desenlace grave e infecciones,
al convivir en estrecha proximidad con otras personas.
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2- QUE ES CORONAVIRUS

El COVID-19 es una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo
coronavirus humano (SARS-CoV-2,) que actualmente se propaga
principalmente de persona a persona de goticulas respiratorias.

3- COMO SE PROPAGA

El contagio puede ser directo por contacto cercano (menos de un metro) a
través de una persona infectada a través de la tos o estornudo. También
puede ser indirecta por contacto con superficies u objetos contaminados
con el virus.

4- SIGNOS Y SINTOMAS
* Fiebre alta.
* Tos.
e Estornudos.
e Dificultad para respirar.

En el caso de las personas adultas mayores la presentacion podria ser
inicialmente sin fiebre y estar asociado a decaimiento, desorientacién y
agitacién, ademas de la sintomatologia ya descrita.
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5- MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION Y ACCIONES ESPECIFICAS.

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda varias medidas bdsicas
para ayudar a prevenir la propagacion del Covid-19:

= Lavarse las manos con frecuencia, al menos durante 20 segundos.

= Cubrir los estornudos con un pafiuelo descartable o el antebrazo.

= Desinfectar objetos, frecuentemente manipulados.

* Quedarse en casa cuando se esta enfermo.

® Ponerse en contacto con personal de salud si se presentan
sintomas; la fiebre y la tos seca son los mas comunes.

= Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

= Evitar viajar, si tiene fiebre o tos.

= Cuando se tenga visitas en la casa, intercambiar saludos a una
distancia de un metro como minimo.

= Limpiar y desinfectar regularmente las superficies del hogar,
especialmente las areas que se tocan mucho.

= Si alguien con quien vive no se siente bien (especialmente con
sintomas de COVID-19), limite los espacios compartidos.

= Sise enferma con los sintomas de COVID-19, pdngase en contacto al
154 o al 911.

= Haga un plan en preparacion en caso de un brote de COVID-19 en su
casa.

* Cuando salga en publico, siga las mismas pautas preventivas que en
casa.

* Manténgase al dia utilizando informacién de fuentes confiables
(Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social).

= Preparar el hogar familiar para la enfermedad del COVID-19 cuando
hay una persona adulta mayor.

" Preparar y dejar en un lugar visible datos personales del adulto
mayor (Anexo 1. Formulario de datos personales en caso de
emergencia).

= Detalle cualquier medicamento que esté consumiendo la persona
adulta mayor.

R ey
+

MEN VILLA




® GOBIERNO Futagus
1) Veenestarsoca  w NACIONAL dezﬂu;«d&

6- LO MAS IMPORTANTE ANTE EL COVID-19, ES QUEDARSE EN CASA.

Para ello, compartimos los siguientes consejos:

Mantenerse informado a través de medios informativos oficiales, no
dejarse llevar por rumores.

Mantener el contacto con familiares y amigos a través de varios
medios de comunicacién, tales como: llamadas, videollamadas o
mensajes por teléfono, aplicaciones para celulares, computadoras.
Planificar la compra de viveres secos para dos semanas al menos e
ir reponiendo segun necesidad; utilizar el delivery y/o solicitar ayuda
a un familiar, cercano o vecino.

Estar atento a estados de fiebre, tos o problemas para respirar. Si
requiere de atencion médica, se sugiere solicitar médico a
domicilio: evite ir a sanatorios, hospitales o servicios de urgencia.
Comprar los medicamentos por delivery y/o solicitar ayuda a un
familiar, cercano o vecino para ello.

Evite recibir visitas, fundamentalmente si la persona presenta
problemas respiratorios o ha viajado a zonas consideradas de riesgo.
Continuar los tratamientos que regularmente llevaba, asi mantiene
adecuado su sistema inmune.

Realice ejercicios fisicos de forma segura en el hogar, evitando el
sedentarismo.

Recuerde realizar actividades de ocio dentro de su casa: leer un
libro, optar por una plataforma con algun contenido de su interés.
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Protocolo de Derivacion de Casos
(Componente Social)
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Este Protocolo dispone de datos fidedignos a ser llenados para los lugares
donde alberguen alos AM en situacién de vulnerabilidad, situacion de calle,
abandono y /o Riesgo Social.

Se debe abordar el concepto de la Pandemia con base médica cientifica del
COVID-19 a partir de una vertiente de los Derechos Humanos, la cual se
debe realizar con mucha profesionalidad.

Por lo cual se deberd tener en cuenta su vivencia diaria, su adaptacién o no
y por sobre todo se debe trabajar de manera inter y multidisciplinaria para
prepararlo psicosocialmente ante un traslado.

Muchos pacientes deben ser trasladados al Hotel Salud para atender a sus
necesidades mas complejas a fin de evitar el contagio masivo.

La estabilizacion previa del paciente, la dotacién de recursos profesionales
y la calidad humana en el antes — durante y después de su traslado debe ser
prioridad para cumplir con el fin de la derivacion.

OBIJETIVOS:

Disminuir los riesgos de incidentes o eventos adversos, a los pacientes
durante el traslado al Hotel Salud.

ALCANCE:

Debe estar integrado este traslado de manera conjunta desde los directivos
del Hospital hasta la coordinacién intra- intersectorial.

MONITOREO:

El monitoreo debe ser realizado por la Coordinacién de Trabajadores
Sociales del Instituto de Bienestar Social (Direccién de Adultos Mayores)
siempre y cuando estén apoyando este procedimiento.

PROCEDIMIENTO:

El procedimiento de traslado de una secuencia légica y sistematica, asi
como también ordenada debe ser agrupado de la siguiente etapa.
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Indicacidon de traslado del Médico tratante, Psicdloga, Trabajadores
Sociales, Fisioterapeutas, Directores.

Con las siguientes Fases:
Fase de Contencion:

En esta fase se cuenta con la deteccion oportuna de los casos y los
contactos si tuviere familiares

Aminorar la trasmision de la enfermedad evitando propagacién del virus
en la comunidad.

Asegurar una respuesta rapida contribuyendo a mantener una atencién de
calidad y calidez.

Comunicar de forma responsable y adecuada para crear confianza en la
comunidad.

Los factores de riesgo se abordan desde una triple vertiente

e Caracteristicas socioecondmicas o condiciones generales del
entorno, condiciones de vida y de trabajo

e Estilos de vida individuales y factores biopsicosociales, desde el
individuo y la relacion de comportarse en relacién a su salud.

e Visibilizar Factores culturales y redes sociales que acompafien a
un buen sistema organizativo.

AREAS DE ACTUACION:
Personas adultas mayores en riesgo, que cumplan alguno de los siguientes
factores de riesgo como:

e Persona adulta mayor de 60 afios y mas que vive sola

e Persona adulta mayor aislada o sin apoyo familiar

e Persona adulta mayor con problemas relacionados con la red social:
Sobrecarga del cuidador, analfabetismo funcional de la persona
cuidadora, claudicacion de los cuidadores.

e Personas adultas mayores con sospecha de maltrato.

e Personas adultas mayores con problemas econdmicos graves.

e Personas adultas mayores con problemas de vivienda: insalubridad,
barreras, riesgos de accidentes.

e Ausencia de apoyo familiar
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¢ Soledad- sentimiento de soledad, aislamiento y desarraigo

e Sobrecarga del cuidador o cuidadora. Observacién: ver en anexo 2
COVER y formulario de datos basicos de la PAM
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Establecimientos de Estadia
Permanente de Personas Adultas
Mayores. Cuidados Especiales.
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La Direccion General del Instituto De Bienestar Social, a través de un
Comunicado DG N° 09/2020 y ante la coyuntura del COVI-19, cumple en
recordar el protocolo obligatorio de desinfeccion, a todo el personal, y a
los que fueron designados en la fecha, para sumarse al plantel de trabajo
de los diferentes hogares de estadia permanente de adultos mayores.

Protocolo a seguir

- Alingreso del hogar, desinfectarse los zapatos en lavandina y agua
que se encuentra al ingreso de la Institucidn.

- Lavado de manos y posterior desinfeccion con alcohol.

- Cambio de ropa y zapatos (que debe quedar en la institucién), caso
contrario debe de ingresar con toda la desinfeccién correspondiente
en otra bolsa, la ropa de calle debe ser guardada en una bolsa hasta
el momento de la salida de la institucidn.

- Uso de tapabocas para el ingreso a la institucién y cuando se proceda
a un trabajo de mayor acercamiento con el adulto mayor
(medicacion, aseo personal, alimentacién, otros).

- lLavado constante de manos y posterior desinfeccidn con alcohol
dentro de la institucion.

- Unavezqueseingresaal hogar no se debe salir hasta la hora de salida
laboral.

- Restringir las visitas a las personas adultas mayores.

- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

- Evitar contacto cercano con personas que tengan sintomas de gripe.

- Cubrirse la boca con el antebrazo al toser o estornudar.

- Evitar compartir vasos, platos u otros articulos de uso personal.
Limpiar los utensilios que fueron usados.
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PLAN DE CONTINGENCIA EN HOGARES DE ESTADIA PERMANENTE PARA
ADULTOS MAYORES.

Ante sospecha de COVID 19:

Buscar orientacidn telefdnica al 911, 154 o Regidn Sanitaria local.
Disponer que la persona mayor con signos y sintomas sugerentes de
COVID-19, permanezca segura y fisicamente aislada.

Se recomienda habilitar otros espacios de aislamiento, resguardando

que las camas estén distanciadas unas de otras con un minimo de dos
metros de distancia.

Separar los objetos, utensilios e insumos, que deberdn ser de uso
exclusivo y personal de la persona.

El bafio de uso exclusivo para la persona con sospecha de COVID- 19
debe: contar con toallas desechables; ser desinfectado como minimo
dos veces al dia por una persona que cumpla con las medidas preventivas
(bata, guantes, zapatos cerrados, mascarilla y anteojos).

Realizar las acciones necesarias para mantener un buen cuidado de la
salud, tales como: hidratacion adecuada, alimentacidon saludable,
cepillado dental, suefio reparador, bajo consumo de sal y azucar;
actividad fisica (dentro de lo posible) dentro de la residencia.

Mantener controladas las enfermedades cronicas o de base,
recordando tomar los medicamentos indicados y/o realizando las
medidas recomendadas para la condicion.

Se recomienda la designacién de un profesional responsable de
coordinar la planificacion de medidas de prevencion para COVID-19.

El establecimiento debe establecer la maxima coordinaciéon con los
equipos de servicios de salud locales, a efectos de asegurar visitas
médicas al establecimiento, evitando asi el desplazamiento de los
mayores y su exposicién al contagio.

Coordinar con servicios de salud locales (Regidn Sanitaria) para promover
que la vacunacion contra la influenza se realice dentro del
establecimiento. Es importante que se cumpla con el plan de vacunacion
contra la influenza implementado por el Ministerio de Salud, tanto para
los trabajadores como para los residentes.
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En el caso de que se descarte COVID-19, se mantiene las medidas
preventivas y se siguen las indicaciones del médico de la institucién o un
medico que brinde atencidn a la persona adulta mayor.

Ante caso confirmado de COVID-19:

El equipo de salud de la institucidon deberd comunicarse con la red
asistencial de salud (Regiones Sanitarias) a fin de definir el lugar
donde sera trasladada la persona adulta mayor afectada (albergue u
hotel-salud).

El traslado de la persona con COVID-19 quedard a cargo de la red
asistencial.

En el caso de que requiera hospitalizacién, recibird los cuidados
necesarios para el manejo de su situacidn clinica en un hospital.
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ANEXOS

Pas



{.7’"&:_ 2 Minwaure de
V%)) SALUD PUBLICA “ GOBIERNO FWM
“%.2o) Y BIENESTAR SOCIAL E NACIONAL e (o M&

FORMULARIO DE DATOS BASICOS PARA PERSONAS MAYORES EN CASO
DE EMERGENCIA

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDO
FECHA DE NACIMIENTO
DIRECCION

TELEFONO

SEGURO MEDICO
TELEFONO

CONTACTOS DE EMERGENCIA

DATOS DEL MEDICO DE CONFIANZA

NOMBRE Y APELLIDO
TELEFONO

DATOS DE LA PERSONA QUE VIVE CON EL ADULTO MAYOR

NOMBRE Y APELLIDO
FECHA DE NACIMIENTO
TELEFONO

MEDICAMENTOS QUE CONSUME
N2 | Medicamento dosis frecuencia Requiere
refrigeracion
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TIENE DIFICULTADES DE VISON

- SI

- NO

- UTILIZA ANTEOJOS

- UTILIZA ALFABETO BRAILE PARA LEER

TIENE DIFICULTADES DE AUDICION

- Sl

- NO

- UTILIZA AUDIFONO

- UTILIZA LENGUAIJE DE SENAS
- PUEDE LEER
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DIRECCION DE ADULTOS MAYORES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES
DECLARACION JURADA DE ESTADO SOCIAL VULNERABLE
EXPEDIENTE N2 / Folio N2 -
. 1 .
FECHA DE RECEPCION DEL CASO TIPO - DENUNCIA| INTERVENCION DE OFIC1O
NOMBRE DEL CONTACTO S Ne TEL. DEL CONTACTO
NOMBRE DEL ADULTO MAYOR : - EDAD -
. Ne S —— sexo: M [ | F [ ]
DIRECCCION N - -
DISTRITO / BARRIO S ] DEPARTAMENTD -
TIPO DE CASO_: Con familiares I ll| sin familiares { |
OTROS - o

DATOS DEL ABORDAIJE DEL CASO
CUENTA CON BENEFICIOS DE PROGRAMAS SI |___ _jl no| |NO SE saBE 1
VIVIENDA / CUENTA sl | wo |ALQUILER | ]
CUIDADORES / CUENTA ss| 1 wol | oBs: . -
ALIMENTACION + M S
DISCAPACIDAD sl NO

PERTENECE A UNA COMUNIDAD INDIGENA
DEPENDIENTE: s NO
SITUACION ECONOMICA Y LABORAL : - -
CONTROL DE DOCUMENTACION ADICIONAL:

INFORME SOCIAL | | ANALISIS LABORATORIAL L | ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO | |

INFORME MEDICO |: - ,,7_7] INF. POLICIAL / JUDICIAL ——— -|

INF. PSICOLOGICO |_ i .“| OTROS | |

COMENTARIOS:

COORDINACION DE HOTEL SALUD:

DISPONIBILIDAD DE CAMA st [ ] no | B ) -
F.um-:i_ona.ri.o: Tr.b.ajador Social - o .VEBEEoor_dinador General.
B [ Firma: Fecha: |
Firma: Fecha: _______‘__ .
Aclaracion: .
Fecha:
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