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SENOR MINISTRO:

Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra Excelencia, en el marco de la Ley N.¢ 4739,
"QUE CREA EL SISTEMA 911 DE ATENCION, DESPACHO Y SEGUIMIENTO DE
COMUNICACIONES DE EMERGENCIAS” y la implementacién que el Ministerio de Salud
Publica Bienestar Social se encuentra llevando a cabo para la activacion de la Linea de
Crisis en Salud Mental conforme a la Resolucion N°1539/21, de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, la cual en su parte resolutiva establece: Art 1° ASIGNAR ef
numero corto de 155 de Servicio Especial a la Direccion de Salud Mental, dependiente del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social para el proyecto “Linea de Crisis en Salud
Mental”.

En este contexto, remito a su consideracion la proforma del “Protocolo de
asistencia telefdnica en linea de crisis” a ser utilizado por el Ministerio de Salud Piblica
y Bienestar Social, para su validacion, con el finde de garantizar su adecuada
implementacion y la dptima operatividad del servicio.

Cabe destacar la importancia de esta iniciativa para fortalecer el acceso de la
poblacién a una atencion inmediata en situaciones de crisis en salud mental. La puesta en
marcha de este servicio resulta esencial para brindar asistencia oportuna y reducir las
barreras de comunicacion que enfrentan quienes requieren apoyo en momentos criticos.

Agradecida de antemano por su atencién, y aguardando una respuesta favorable,
hallo propicia la oportunidad para expresarle la seguridad de mi distinguida consideracion y
estima,
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