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Asunción. a)l de abril de 2025.-
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Tengo el agrddo de dirigirme a vuestra Excele¡c¡a, en el marco de la Ley N.o 4739,
"QUE CREA EL STS|EMA 911 É A|ENAON. DESPACHO Y SEGUTMIENTO DE
COMUNI1ACIONES DE EMERGENaAS", y la ¡mplementación que el Ministerio de Sal¡¡
Pública Bienestrr Social se enc1/enb'd llevando ¿ cabo para la activac¡on de l¿ Línea de
C¡i5is en Salud Mental conforme a la Resolucioo N'1539/21, de la Com¡sión Nacionalde
Telecomunicacimes CONATEL, la cual en su parte resolutiva est¿blre]. Art lo ASIGTUR el
núnem @¡to de 155 de *¡vtu Espeidl a h ür§*in & glud MaÉL d#od¡ené el
M¡nt§erio de 9lú Nbliz y B¡eoestar kial Nra el proytrto "Litt@ de oisis en glud
lVental',

En este mntexto. remito a su consftleración la proforma del 'Pmtocolo de
asistencia tel€lónica cn línea de ctl$s" a se¡ util¡zado por el Miniferio de Salud Pública

y 8Énestar Social, par¿ su validación, con el f¡nde de garant¿ar su adecr¡ada
imphmentación y h óptima operdtividad del servic¡o.

Gbe destacar la importancia de esta iniciativa para brtalecer el acceso de la
población a una atenció¡ ¡nmediata en situacioees de sisis en salud mefltal. ta puesta en
marúa de este servicio resulta eseflcial oar¿ br¡ndar asistefKia oportuna y reducir las

baner¿s de comunicacón que enf.entan quienes requieren apo'yo eñ momentos crít¡cos.

Agradecila de antemano por su atenoón, y agu¿rdando una respu€sta favorable,
hallo prop¡cia la oportunidad para expresarle h seguridad de mi diningrrida consireración y
estima.

aaRA W.

SU EXCELEIYCIA
DO'I ETIRIQUE ERA E*I'DERO HI 

'!'fROITIIIS| E RIO D ÉL I¡I¡IE RTOR
tgnqót

'tl

t

9T*'o


