PROTOCOLO PARA SALAS DE JUEGOS ELECTRONICOS DE AZAR
(TRAGAMONEDAS - SLOTS)

INTRODUCCION

Este instructivo brinda orientaciones a los establecimientos de explotaciéon de maquinas
tragamonedas o slots, sobre acciones preventivas para minimizar los riesgos de exposicion
del COVID-19 tanto para colaboradores como clientes.

Este protocolo debera ir actualizandose ante nuevas recomendaciones, informaciones e
instrucciones, en funcién a las disposiciones Gubernamentales, como asi también de
Organismos Internacionales de referencia, tales como la Organizacion Mundial de la Salud,
y otros basados en informacidn cientifica avalada por Organismos Nacionales competentes.

ALCANCE

Las medidas de prevencion a ser implementadas en todas las dreas de trabajo de
establecimientos del sector de juegos de azar, como medidas de prevencién y proteccién
para disminuir el riesgo de contagio de COVID19.

Este protocolo es exclusivo para salas de juegos electrénicos, se refiere a maquinas o slots
de un puesto o multipuestos.

OBJETIVO

* Establecer las medidas de Promocién de la Salud, Prevencion y Proteccién para los
establecimientos de madquinas electrénicas, con la finalidad de disminuir el
riesgo de contagio de COVID-19.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

+ Identificar y designar un coordinador y/o grupo de trabajo que se encargue de
liderar la implementacién de las acciones de prevenciéon y contencién del
Coronavirus (COVID-19 en el local, segin lo establecido por el Ministerio del
Trabajo. Cuando haya varios turnos, se deberé definir un coordinador por turno.

+ Entrenar y capacitar sobre el presente protocolo y las medidas de prevencién de
COVID-19 a todos los colaboradores, con una capacitacion mas integral para los
equipos con contacto frecuente con los clientes, que incluye limpieza, drea de
atencién al publico, operaciones y seguridad.
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Habilitar un lavamanos en la entrada del establecimiento, con disponibilidad de
agua y jabén liquido, alcohol en gel al 70%, toallitas de papel desechables, basurero
(con pedal preferentemente), ademas de una alfombra de desinfeccién de calzados.

Colocar dispensadores de facil acceso, correctamente identificados, con
desinfectantes tales como alcohol en gel u otro desinfectante de manos para
colaboradores y clientes.

Garantizar insumos para la limpieza e higiene personal de los colaboradores y
clientes como jabdn, toallas de papel, desinfectantes, alcohol en gel y otros.

Exhibir en lugares visibles del local, informaciéon sobre “Medidas de higiene”. Los
materiales  graficos y audiovisuales se encuentran disponibles en:
https://www.mspbs.gov.py/covid-19.php.

Implementar sistemas de control de asistencia que eviten el contacto fisico para
verificar la asistencia de los colaboradores. En el caso de continuar uso de marcador
digital, disponer junto al mismo alcohol en gel al 70%.

Asegurar que los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia sean
debidamente desinfectados con frecuencia.

Proveer equipos de proteccion a los colaboradores, cuyas responsabilidades los
requieran, incluidos los encargados de limpieza y el drea de atencién al publico y
personal de seguridad en contacto directo con los clientes, como ser guantes,
mascarillas, delantales, protector facial.

Proveer a cada colaborador que ingrese a la sala una mascarilla (que cubra nariz y
boca) y deberd usarla mientras se encuentre trabajando.

Instruir sobre utilizaciéon adecuada de equipo de proteccién personal, recalcando el
uso obligatorio de mascarillas para todos los colaboradores.

Aumentar e intensificar la frecuencia de la limpieza del local, en funcién al protocolo
establecido, insistiendo en limpieza de superficies, mobiliarios, equipamientos, y
espacios de alta vulnerabilidad por su frecuente utilizacién (manijas de puertas,
manijas de apertura de heladeras y cdmaras, teclados de computadoras, etc.).

Establecer la zonificaciéon y numeracién de las maquinas electrénicas y designar un
encargado por cada zona, quien sera responsable del control y la limpieza y
desinfeccion de las maquinas electrénicas antes de la utilizacién por parte de los
clientes.

Los jugadores no podréan jugar més de dos médulos y por un tiempo limitado y esto
deberd ser registrado por la encargada de supervisar el sector garantizando la
trazabilidad del cliente.

Completar registro de cliente tipo ficha: datos personales de contacto como
teléfono, celular, correo electrénico, y el nombre del personal atiende la zona

Eliminar los asientos de las barras, en caso de que los hubiere, para evitar
aglomeraciones.
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* Mantener la climatizacion en una temperatura ambiente entre 23°C y 26°C,
asegurando una renovacion del aire suficiente. Se debe revisar el sistema de aire
acondicionado y especialmente la limpieza de filtros.

* Asegurar el funcionamiento y disponibilidad de dispensadores de jabon, gel
desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos
equipos que presenten averias.

* Mantener la seguridad para evitar riesgos de contacto. La cantidad de personas en
el local, dependeré de la infraestructura del local y los m2 disponibles.

* Garantizar el control y verificacion de sanitarios, limpieza, higiene y disponibilidad
de materiales.

*  Prohibir el consumo de tereré, mate y alimentos dentro del establecimiento. Se
recomienda establecer estaciones permitidas para consumo de agua con vasos
desechables que deberdn ser descartados una vez utilizados en basureros con tapa.

*  Establecer la prohibicién de compartir vasos u otros utensilios personales.
*  Exhortar al distanciamiento fisico de 2 metros entre todas las personas.

* Evitar, en lo posible, las reuniones presenciales. Se llevardn a cabo virtualmente o
en dreas que permitan un distanciamiento fisico apropiado entre los colaboradores.

* Limitar los movimientos internos. Los movimientos dentro de la explotacién del
personal externo deberdn estar limitados sélo a las éreas donde se requiera su
presencia.

*  Restringir el acceso a personas consideradas de grupos vulnerables.

Cajas y Cajeros Automadticos

En las Cajas y Cajeros autométicos de cobro y pago de valores se sefializard con sogas
divisoras u otro método, con el fin de ordenar y distanciar los clientes para que hagan fila
ordenada y con el distanciamiento minimo necesario de 2 metros entre uno y otro. En el
caso que fuere necesario se podra instruir al personal de seguridad del establecimiento
para que brinde apoyo cuando sea necesario. Se pondra una marca en el piso o en la
alfombra para obligar al distanciamiento en fila.

Disposicion de las maquinas electrénicas
Distanciamiento de Clientes en Slots
* Se debe garantizar el distanciamiento fisico de 2 metros entre personas, en caso de

que no sea posible colocar las méaquinas en la distancia recomendada, se podra
optar por colocar separadores de acrilico o habilitar maquinas de por medio.
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*  Estard prohibido jugar con acompafante, para evitar el acercamiento. El Jefe de Sala
o Supervisor serd responsable de su control.

* No se podréa permanecer en el establecimiento sin jugar, conservando y
concentrando la menor cantidad de personas en la sala.

*  Se deberad respetar como méaximo de ocupacion el 50% del permitido en cada sala.
*  Se evitara la venta de bebidas alcohdlicas en el local.

Distanciamiento de Slots

Las maquinas deberdn estar separadas entre si, por més de un metro, tomadas entre sus
centros o sefializador de luces; si no se puede cumplir con esta norma, se apagara
maquina por medio.

* En todas Las Salas de Slots, se puede encontrar distintas configuraciones posibles,
de las Islas que configuran los Lay outs.

Madquinas contiguas de islas o contra la

i - - pared
k TTJ ] TUTHTHTHTT se puede adoptar como estandar, el
e g (3 & distanciamiento fisico de 1,5 metros,
15 15 15 entre los centros de las maquinas, lo que

llevaria a resolverlo dentro de una Isla
con maquinas contiguas, apagando la
maquina central, y retirando la banqueta; para que no estén acompafantes sentados.

Posicién paralela de dos clientes

Este es el caso més desfavorable de cercania y mas favorable por
I::ul; [E” posicién.

De dos personas sentadas en forma paralela, queda expuesto que la
distancia entre ellas, supera lo recomendado por lo OMS, el hecho de
1.5 que se encuentran lado a lado, y no de frente, o de frente y espalda
i i como en una fila.
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Islas con figuras geométricas

Este caso es mas desfavorable de cercania de maquinas y mas favorable de alejamiento de

personas.

Existe un grupo de maquinas que no presentarian objecién de distanciamiento fisico, ya que
sus dangulos de 90° en el caso de la isla cuadrada o los 120° de una isla triangular, generan

por su ubicacién distancias superiores. A medida que se incrementan las islas, mantiene en
todos los casos la distancia requerida.

Se puede adoptar como esténdar, que la distancia al centro de las banquetas debe ser de

1,5 metros, logrando que las personas se encuentren ain mas lejos con la condicién
favorable por el angulo en el que se encuentran.

Islas paralelas
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Estas son mas desfavorables en cercania de maquinas
y mas favorables por encontrarse espalda con
espalda las personas.

Se evidencia un acercamiento de los centros de
banquetas, por encontrarse espalda con espalda y
dejando un pasillo entre las mismas, pero con una
méxima proteccién sanitaria, ya que se encuentran
los clientes espalda con espalda, siendo este caso el
mejor ya que no tiene ni contacto visual.

Son similares a las figuras geométricas.

No presentan inconvenientes entre islas, salvo las
propias contempladas en maquinas contiguas.
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Recepcién de insumos

Establecer un control estricto de proveedores en cuanto a la higiene de transportes,
personal y material entregado, como asi también de productos en cuanto a rotacion
y vencimientos.

Desinfectar el sector de apoyo con hipoclorito de sodio o alcohol 70 % antes de cada
recepcion.

Lavar las manos seguin procedimiento antes de cada recepcion.

Controlar al proveedor antes de bajar la mercaderia en cuanto a temperatura
corporal, lavado de las manos en el lugar establecido, o en su defecto utilizar el
desinfectante proveido por la empresa, utilizar mascarilla y respetar el
distanciamiento fisico de 2 metros. Ante fiebre o sintomas detectados, no se
realizara la recepcion de la materia prima y se seguira el protocolo del Ministerio de
Salud.

Descargar las bolsas, cajas, etc. y desinfectar las superficies de todos los envases
que lo permitan: envases, plastico, latas, entre otros, con hipoclorito de sodio o
alcohol 70°, al finalizar desinfectar la superficie donde han sido apoyados los
productos.

Evitar la adquisicion de productos a granel, entendiéndose como granel productos
sin marca o sin etiquetado o que no cumplan con las normas de Registro sanitario
de alimentos vigente en nuestro pais, segun la Res SG 252/2018.

Lavar y desinfectar las manos nuevamente, una vez desinfectados todos los envases
y bolsas.

Operaciones de Limpieza y Desinfeccién

Utilizar equipo de proteccion individual adecuado (mascarilla tipo quirdrgico,
guantes, delantales, protector facial cuando corresponda, etc.) dependiendo del
nivel de riesgo que se considere en cada situacion.

Realizar primeramente la limpieza de superficies en general utilizando un
detergente diluido segun indicaciones del fabricante, enjuagar completamente y
luego desinfectar dependiendo de la superficie o material, con desinfectantes como
hipoclorito de sodio (en pisos, puertas, paredes, estantes, mesadas, bachas o
lavabos, trapos, etc.), alcohol 70° (mesadas, manijas, botones, equipos, utensilios,
etc.), u otro desinfectante autorizado.

Mantener disponible el stock necesario de productos de limpieza y de equipos de
proteccion. Asegurar que todos los productos quimicos utilizados para limpieza y
desinfeccion cuenten con la correspondiente autorizacion del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, y contengan fecha de vencimiento /lote.
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* Limpiar y desinfectar las maquinas electrdnicas después del uso por parte de cada
cliente.

Procedimiento de limpieza en superficies potencialmente contaminadas.

+  Utilizar para la desinfeccion solucién de alcohol 70 % y/o solucién de hipoclorito de
sodio en superficies y objetos.

+  Utilizar equipo de proteccién individual adecuado para la limpieza (mascarilla, guantes,
delantales, etc.) dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacién. En
caso de uso de equipos descartables, éstos deben desecharse de forma segura tras cada
uso, procediendo posteriormente al lavado de manos.

+  Realizar limpieza profunda en pisos, paredes, sanitarios, incluyendo inodoros, urinarios
y lavatorios, pisos y paredes azulejadas para cada turno y/o servicio, utilizando
soluciones detergentes, con enjuague y posterior desinfeccion con hipoclorito de sodio
por 10 a 15 minutos de contacto.

Mantenimiento e infraestructura

*  Verificar el estado y mantenimiento general de las instalaciones y equipos.

*  Verificar el sistema de abastecimiento de agua. En caso de reaperturas, realizar el
drenado de cafierias, limpieza de tanques. Verificar el sistema de potabilidad del
agua.

* Verificar funcionamiento de todos los dispensadores de insumos de limpieza e
higiene personal.

* Verificar funcionamiento de equipos de refrigeracion.

*  Verificar y realizar limpieza de filtros de aire (circulacién, acondicionadores de aire, si
aplica).

«  Verificar funcionamiento, estado y limpieza de méquinas de hielo, etc.

* Revisar el Sistema de Control de Plagas del establecimiento. Es necesario verificar los

registros y procedimientos. En el caso de reaperturas, realizar el refuerzo de los
controles y acciones correspondientes.
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Limpieza y desinfeccién especifica de dreas de servicio al cliente
* Reforzar las medidas de limpieza de todo el local.

* Utilizar delantales, bolsas de basura y guantes de vinilo o nitrilo,
preferentemente, para las tareas de limpieza. En caso de uso de guantes de latex,
se recomienda que sea sobre un guante de algoddn o utilizar guantes de proteccién
previstos para el efecto.

* Realizar limpieza y desinfeccién frecuentemente del local, asi como de
las superficies (mostradores, barras, manillas, muebles, lavabos, suelos,
teléfonos, etc.). Todos ellos son puntos de riesgos, ya que son lugares que las
personas manipulan con mucha frecuencia. Para esta accién, pueden utilizarse
desinfectantes como: Solucidn de hipoclorito de sodio o alcohol al 70 %.

* Ventilar adecuadamente todo el salén.

*  Reforzar la limpieza y desinfeccién de los bafios.

MEDIDAS DE PREVENCION E HIGIENE DE LOS COLABORADORES

*  Aplicar un filtro a la entrada del establecimiento para todas las personas que van
a ingresar, como control de temperatura y preguntas generales sobres sintomas del
Covid-19.

* Indicar el retorno al hogar de toda persona con temperatura elevada (237.5°C),
tos seca, cansancio, dolor de garganta, pérdida del sentido del olfato o del gusto,
dificultad para respirar o sensacién de falta de aire, instando a quedarse en su
casa y a seguir todas las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social.

* Mantener distanciamiento fisico de 2 metros entre los demdas compaferos
y clientes.

* Utilizar mascarilla y protector facial durante toda la jornada laboral. Su uso
es obligatorio para el personal de atencién al publico.

* lavar las manos frecuentemente con agua y jabon durante al menos 20
segundos, especialmente al ingresar a la casa y al puesto de trabajo, después de ir
al bafio; antes de comer y después de sonarse la nariz, toser o estornudar, o
tocarse la cara, al tocar objetos, sobre todo de uso comun. Si no hay agua y jabén
disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol de un grado de al
menos 702. Siempre lavarse las manos con agua y jabdn si las manos estan
visiblemente sucias.

* Mantener las ufias cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes
de mufieca u otros adornos que puedan dificultar una correcta higiene de manos.

*  Practicar la etiqueta de la tos y estornudo. Al toser y/o estornudar, cubrir la boca
y nariz con la cara interna del codo o con up pafuelo desechable y arrojarlo
inmediatamente a un basurero con tapa.
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Evitar el contacto estrecho y limitar el saludo tradicional (evitar abrazo,
beso, apretén de manos).

Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia.

Evitar el consumo de mate o terere en cualquier area del establecimiento.
Su consumo esta prohibido.

Lavar y desinfectar las manos segin procedimiento para ingresar al sector
de elaboracion de alimentos, al salir del bafio, al tocar productos crudos, basura, al
cambiar de actividad, etc. y como maximo cada 1 hora durante la produccién. El
uso de guantes no es obligatorio, salvo heridas o lesiones en la piel, o casos
especificos. El lavado de manos se aplica de igual manera con o sin guantes.

MEDIDAS DE PREVENCION E HIGIENE DE LOS CLIENTES

Aplicar un filtro a la entrada del establecimiento para todas las personas que van
a ingresar, como control de temperatura y preguntas generales sobres sintomas del
Covid-19.

Indicar el retorno al hogar de toda persona con temperatura elevada (237.5°C),
tos seca, cansancio, dolor de garganta, pérdida del sentido del olfato o del gusto,
dificultad para respirar o sensacién de falta de aire, instando a quedarse en su
casa y a seguir todas las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social.

Lavar las manos con jabén durante al menos 20 segundos, secado con papel
descartable.

Higienizar los calzados con alfombra sanitaria conteniendo solucién de hipoclorito
de sodio.

Mantener la distancia fisica de 2 metros como minimo para el acceso.

Utilizar mascarilla. Su uso es obligatorio en todo momento desde el ingreso al
establecimiento.
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