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Poder Ejecutivo
Minislerio de Solutl Ptiblica y Bieneslor Social

Resotución S.G. N'-5qO -

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL ESTRATÉGICO DE COMUNICACIóN
INSTITUCIONAL, Y SE DISPONE SU IMPTEMENTACIóN Y APTICACTóN EN TODAS
LAS DEPENDENCIAS Y LOS SERVICIOS DE SALUD DEt MINISTERIO DE SALUD
PúBLICA Y BIENESTAR SOCIAI.

Asunción, Í3 de noviembre de 2022.-

VISTO

La nota DGPE No 94, de fecha 10 de noviembrc de 2022, registrada como

exped¡ente SIMESE No L42.99612022, a través de la cual el D¡rectivo Responsable de la

Implementación del MECIP, solicita la aprobación de la actual¡zación del Manual Estratégico

de Comunicación Inst¡tucional, y su implementación y aplicac¡ón en el Ministerio de Salud

Pública y B¡enestar Social, aprobado por el Comité de Control Interno de la Institución por

Acta No 2, de fecha 07 de octubre de 2022, en el marco de la implementac¡ón del Modelo

Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay-MECIP; y

CONSIDERANDO:

Que la Constitución de la República del Paraguay, en su Art. 68 encomienda al Estado
paraguayo la protección y promoción de la salud como derecho fundamental de la persona

y en interés de la comunidad, y en su Art. 69 enuncia que se promoverá un s¡stema nacional

de salud que ejecute acciones sanitarlas integradas, con políticas que posib¡liten la
concetación, la coordinación y la complementación de programas y recursos del sector
público y privado.

Que la Ley No 836/80, Código Sanitario, establece que: "...Art. 30 El Min¡ster¡o de

Salud Pública y Bienestar Social... es la más alta dependencia del Estado competente en

materia de salud y aspectos fundamentales del bienestar soc¡al. Art.40 La autoridad de

Salud será ejercida por el Ministro de Salud Pública y Bienestar Social, con la responsabilidad
y atribuclones de cumplir y hacer cumplir las disposiclones previstas en este Código y su

reglamentación... ".

Que el Decreto No 962/2008, modifica el Título VII del Decreto No 812712000, Por

el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la

implementación del Ley No 1535/1999, De Administración Financiera del Estado y el

funclonamiento del Sistema Integrado de Administración Financ¡era del estado (SIAF), en

los sigulentes términos: CAPÍTULo II - Modelos Estándar de control Interno "Apruébase y
adóptase el Modelo Estándar de Control Interno para las Entidades Públicas del Paraguay

(MECIP), definido en el Anexo que forma pate de este Decreto".

Que en virtud de la Resolución CGR No 377120L8, la Contraloría General de la

Republica dispone la Evaluación de la adopción de la Norma de Requ¡sitos Mínimos para un

Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Inst¡tuc¡ones Públicas del

Paraguay- MECIP 2015, por parte de las ¡nstituciones sujetas a su supervisión.

Que por Resolución AGPE No 32612019, la Auditoría General del Poder Ejecutivo

adopta la Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema de Control Interno del Modelo de
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Control Interno para las Instltuc¡ones Públicas del Paraguay-MECIP 2015, y aprueba la Matriz

de Evaluación por Niveles de Madurez.

Que por Resolución S.G. No 09, de fecha 22 de agosto de 2008, se adopta el Modelo

de Estándar de Control Interno para las Entidades Públlcas del Paraguay-MECIP, y se

disponen las medidas tendientes al inicio de su ¡mplementación al interior del Ministerio de

Salud Pública y Bienestar Soclal.

Que por Resolución S.G. No 633, de fecha 21 de junio de 2013, se aprobó el Manual

de Comunicación Estratégica, y se dispuso su ¡mplementación y aplicación en el Ministerio

de Salud pública y Bienestar Soc¡al.

Que por Resolución S.G. No 1092, de fecha 16 de diciembre de 2021, se actualiza la

organización de los Equipos de Trabajo responsables del diseño, lmplementación y

func¡onam¡ento del Sistema de Control Interno Inst¡tucional, del M¡nister¡o de Salud Pública

y Blenestar Soc¡al, en correspondencia con la Norma de Requ¡s¡tos Mínimos para un Sistema

de Control Interno del Modelo Estándar de Control Interno para Inst¡tuc¡ones Públicas del

Paraguay-MECIP: 2015.

Que por Resolución S.G. No 404, de fecha 31 de agosto de 2022, se adopta la Norma

de Requisitos Mínimos y la Matriz de Evaluación para un S¡stema de control Interno del

Modelo Estándar de Control Interno para las Instituciones Públicas del Paraguay-MECIP:

2015, en el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Soc¡al.

Que es necesar¡o contar con la actualización del Manual Estratégico de Comunicación
Institucional, y su implementación y aplicación en todas las dependencias y los servicios de

salud, con el fin de dar cumpl¡m¡ento a la Norma de Requ¡sitos Mínimos y la Matriz de

Evaluación para un S¡stema Estándar de Control Interno para las Inst¡tuciones Públicas del

Paraguay-MECIP: 2015.

Que en concordancia con lo preceptuado en el Art. 242 de la Constitución de la
República del Paraguay, el Decreto N" 21376/1998, en su Art. 19, dispone que compete al

Ministro de Salud Pública y B¡enestar Social ejercer la administración de la Instltuc¡ón; y en

su Art. 20, establece las func¡ones especÍficas del M¡nistro de Salud Pública y Bienestar

Social, en el numeral 6) la de ejercer la administración general de la Instltuc¡ón como
Ordenador de Gastos y responsable de los recursos humanos, físicos y financieros, y en el

numeral 7) le asigna la función de dictar resoluciones que regulen la act¡v¡dad de los diversos
programas y servicios, reglamente su organización y determine sus funciones'
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Poder Ejecutivo
Ministerio e Solud Público y Bieneslar Social

Resolución S.G. N"9O' -

POR LA CUAL SE APRUEBA Et MANUAT ESTRATÉGICO DE COMUNICACIóN
INSTITUCIONAL, Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION Y APTICACION EN TODAS
LAS DEPENDENCIAS Y tOS SERVICIOS DE SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD
PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAI.

Asunción, X3 de nov¡emb rc de 2022.-

Que la Dirección General de Asesoría Jurídica, según Dictamen A.J. No 1866, de

fecha 14 de noviembre de 2022, 
^a 

emitido su parecer favorable para la firma de la presente

Resolución.

POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE SALUD PúBLICA Y BIENESTAR SOCIAT
RESUELVE:

Artículo 1". Aprobar el Manual Estratégico de Comunicación Inst¡tucional del Ministerio
de Salud Pública y Bienestar Social, que forma parte como anexo de la

presente Resolución.

Artícuto 20. Disponer la ¡mplementación y aplicación del Manual Estratégico de

Comunicación Inst¡tuc¡onal, aprobado en el Artículo precedente, en todas las

dependencias y servic¡os de salud del Ministerio de Salud Pública y Bienestar
Social.

Artículo 30. Abrogar la Resolución S.G. No 633, del 21 de junio de 2013.

Artículo 40. D¡sponer la revisión cada dos (2) años del Manual Estratégico de
Comunicación Institucional, aprobado en el Artículo 1o de la presente
Resolución.

Artículo 5o. Encomendar la revisión del Manual Estratégico de Comunicación Inst¡tuc¡onal
a la Direcc¡ón General de Comunicación Estratégica en Salud.

Artícu¡o 6o. Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archiva

DR. R BORBA VARGAS
MINISTRO
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Dr. Jul¡o Borba
MINISTRO DE SALUD

Dra. Lida Sose
VICEN4INISTERIO DE RECTORÍA
Y VIGILANCIA DE LA SALUD

Dr. Hernán Martínez
VICET.4INISTERIO DE ATENCIÓN INTEGRA
A LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Lic. Gerardo Aqu¡no
DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACIÓN EN
SALUD

Fát¡ma Santande?
DIRECTORA DE COMUNICACIÓN EXTERNA

L¡c. Zaida Meza
DIRECTORA DE COMUNICACIÓN INTERNA

Lic. Soledad Benítez
DIRECTORA DE SISTEMATIZACIÓN
DE LA INFORMACIÓN
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1. POLíTICA DE
COMUN¡CAC¡óN
!NSTITUCIONAL

En el M n¡sterio de Salud Pública y B¡enestar
Social (MSPyBS). la comunicación tendrá
carácter estratégico, para contribuir al
logro de su r.is.on y a la transparencia
de la gestión. proyectando ident¡dad
Instrtucronal. consolrda.do una presencra
seria, responsable y de servicio a la
comunrdad, fornent¿ndo la partrcrpacrón
ciudadana.

El Minister¡o de Salud Pública y Bienestar
Social (¡,1SpyBS) actuará como interlocutor
de su públ¡co interno y externo. y como un3
entidad abierta y visible, conforme con los
parámetros que estáblezcan sus procesos
comunicacionales.

La comunicación institucional será honesta
y transparente. basada en información
veraz, cientÍf¡camente comprobada. y en
valores. atendiendo a los lineamrentos

t'lANUAL ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN INSf If UCIONAL

establecidos por el Gobierno Nacional.
Estará oríentada a lograr coherencra en
Ia actuáción de los funcionar¡os públicos.
con respecto a l¿ misión institucional, a
fortalecer su sentrdo de pertenencra y a
establecer entre ellos relaciones de diálogo
y colaborac¡ón. en la realiz¿ción del trabajo.
Para ello, se formularán pl¿nes anuales y se
implementarár p,ocesos de com,Jn¡cac!ón
instituc¡onal que busquen promover la
calidao de los se'vrc.os y oroyect¿r ¡magen
de excelencia organizacional.

Se elaborará un plan marco de comunicación
y se dlfundiran los planteamientos
estratég¡cos de la institucron. para que todos
los funcronaíos onenten sus accrones en
concordancia con los obietivos misionales.
Dara ello, se desplegará^ estr¿tegias que
abarcarán desde la formación rnicial del
nuevo personal de salud hasta el logro
de su compromiso act¡vo en los procesos
de cambio y adecuación en la institución.
garántrzando flurdez en la comulicacrón y
el conocimiento de logros instituc¡onales.

LINEAMIENTo l: PLAN DE COMUNICACIÓN

El Plarl de Comunicación, acorde a la PolÍtic¿ de Comunicación lnstituc¡onal. se const¡tuirá
en un documento rector que, a través de la s¡stematización y socia¡ización de la informa-
ción y el desarrollo de una ¡dentjdad coherente y unívoca, perm¡tirá ¡ntegrar ld estructura
comunicacional del lvlinisterio de Salud Pública y Bi€nestar Social (MSPyBS), tendrente a
meiorar la actitud de servicio, receptividad y visibilidad instituc¡onal.

ORIENTACION ES

l. La Dirección General de Comun¡cac¡ón
en Salud realizará un diagnóstrco/estudio
del estado de la Comunicación en el
N4inisterio de Sálud Pública y Bienestar
Social (l.4SPyBS), que servirá como línea de
base para documentar el rnacro proceso de
Comun¡cación y para orientar la formulación
del Plan de Comun¡cación.

3.Se definirán las estrategias de
comunicación que permitiráñ alcanzar
los objetivos propuestos, con sus
correspondientes medios y acciones

2. El d¡agnóstico de la situac¡ón se realizará
por rnedio de encuestas, observación e
información. Para ello. la Dirección General
de Comunicación en Salud definirá la
población meta. segmentando el públ¡co.
sus característ¡cas generales, específicas y
redes de comunicación.

4. El Plan de Comun¡cac¡ón será aprobado
por el Ministro de Salud Pública y Bienestar
Social (¡,lSPyBS). para su ¡mplement¿ción.

5. La Dirección cenerat de Comunicación en Salud rem¡tirá una copia del plan de
comunicac¡ón a los Directores Generales. para su difusión e ¡mplementac¡ón en todas las
dependencias del ¡4in¡sterio de Sálud públ¡cá y B¡enestar Social (¡4SpyBS)
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MANUAL ESTRAÍÉGICO DE COMUNICACIóN INSTITUCIONAL

LINEAÍI,IIENTO 2: CONFORMACIÓN DE UN EOUIPO DE COMUNICACTÓN
EN RELAC¡óN A LOS GRUPOS DE INTERÉS

La Drreccrón Ger'reral de Co¡¡unrc¡c on e¡ Salud contdrá con un equlpo de profes onales.
conformado oor Ia Drreccron ce Ccrnun,caclón l.tgrna, ia Drreccrón de Comun cac óñ
E\ternay aDrreccro.deSlstel-)'at¿acróñdelai.fcrrracrón.queseencarga!'ándedeserrolar
y hacer operativa la inform.rción sequn su grupo objetrvo.

2. POLíTICA DE RELACIONAMIENTO CON LOS
FUNCIONARIOS

lmpulsar un camb¡o en el manejo de la comunicación interna dentro del Ministerio de Salud
Pública y Brenestar Social (¡4SPyBS) que ayude a alcanzar un mejor posicionamiento de la
misma, para el logro de sus f¡nes y misión inst¡tucional.

LINEAMIENTO l: FUNCIONES ORIENTACIONES

'L La Dirección de Comunicación lnterna
definirá los diversos medios que permitan la
motivación y promoción de lá part¡c¡pación
de los func¡onarios para alcanzar metas de
la inst¡tución.

2. La Dirección de Comunrcación lnterna
será la responsable del cumplimrento y
seguimiento de los objetivos y del plan
de comunicación dentro de las distintas
dependencias de la rnstitución, a través de
la Red Nacional de Comunicación en Salud.

3. Dentro de las tareas, estarán el maneio
interno de la comunicacióñ, elaboración de
publicacjones y materiales, como gacetillas,
notas internas y apoyo en la deflnición
y difusión de mensajes. comunicados
institucionales, recoprl¿ción de la inf ormación
necesaria que pueda anteresar y ser de
utilidad de los funcionarios. y transmitrrla
por los canales internos establecidos.

4. La Dirección de Comunicación
lnterna contará con la Red Nacional
de Comunicación en Salud, que estará
conformáda por profesionales inherentes
al área, que prestarán servicio en cada
una de las Regiones Sanitarias del país. asÍ
como Programas, Hospitales, lnstitutos,
Centros y otras dependencias y servicros
de salud; coordinadas y deoendientes
técnicamente de la Dirección General de
Comunicación en Salud del Ministerio de

Salud Pública y Bienestar Social (MSPyBS).
y adm¡nistrativamente de sus respect¡vas
dependencias.

5. La conformación de la Red Nacional de
Comunicación en Salud está aprobada
por Resolución S.G. N, l7O/13, 'Por la cual
se amplia la Resolución S.G. N" 564/2009.
que crea la Red Nacional de Comunrcac¡ón
en Salud. dependiente técn¡camente de la
Dirección Genera¡de Comunicación en Salud,
del Ministerio de Salud Pública y Bienestar
Social (¡4SPyBS), y administrativamente
de las Direcciones de las divers¿s Regiones
San¡tarias".

6. La Red Nacional de Comunicac¡ón en
Salud se encargará de la compilación de
¡nformación de sus dependencias, para la
elaboración de materiales, gacetillas. notas,
etc. Una vez aprobados los mater¡ales por
la Direccrón General de Comunicación
en Salud. se hará d¡fusión por los canales
establecidos.

7 Las funciones, tanto para la Dirección
de Comunicación lnterna como psra la
Red Nacional de Comunicación en Salud.
están establec¡d¿s en la Resolución S.G. Nq
1.290/12, "Pot la cual se aprueba el manual
de organizac¡ón y funciones de la Dirección
General de Comunicación en Salud, del
Ministerio de Salud Pública y Bienestar
Social".
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MANUAL ESfRATEGICO DE COMUNTCACIÓN INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO 2: RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL INTERNA

Receptividad instrtucionales Ia modalidad por la cual se recibe y gestiona quejas, reclamos.
sugerenci¿s, agradecimientos y felicitaciones, tanto por parte de los funcronar¡os (usuarios
internos) que ¡ntegran las diversas dependencias del Ministerio de Salud Pública y Bienestar
Social (MSPyBS), como de las pe/sonas usuarias (externas) de los servicios del Ministerio
de Salud Pública y Bienestar Socral (MSPyBS).

Recept¡v¡dad lnstituc¡onal Interna es la que está direccionada a los propios funcionar¡os
de esta cartera de Estádo, a f¡n de garantrzar la canalización efectiva de las inquietudes
presentadas.

ORIENTACIONES

l. El Servicio de Atención al Usuario/a (SAU)
promoverá los mecanismos tendientes a
que los funcionarios conozcan la Of¡cina
de Recept¡vidad lnstitucron¿l y los medios
que disponen para comunlcarse con ellá
(formulario vía web, correo electrónico, linea
telefónica. buzones. etc.).

2. El Servicio de Atención al Usuario,/a (SAU)
articularé acciones con las dependencias de
la Dirección General de Recursos Humanos
que corresponda para dar respuesta a

las sugerencias, peticiones. quejas y los
reclamos que reciban de sus colaboradores.

3. La ¡nformación rec¡bida será canalizada.
garantizando su confidencialidad, y
deberá ser ut¡l¡zada para el mejoramiento
inst¡tucional.

4. Se impulsará la generación de reportes
consolidados de las informaciones recib¡das.
las resoluc¡ones alcanzadas. los logros,
desafíos y las propuestas.

LINEAI¡IIENTO 3: RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL EXTERNA
Receptivrdad lnstitucional Externa es la oue está direccionada hacta la ciudadania a fin de
9árantizar la canalización efectiva de las cquietudes presentadas

ORIENTACIONES

L La Direccrón General de Comun¡cac¡ón
en Salud realizará campañas a través de los
medios disponibles (pagrna Web. gacetillas
de prensa. redes sociales. entre
otros) para que los ciudadanos conozcan
la Modalidad de Recept¡v¡dad lnstitucional
Externa y los mecanismos de que disponen
para comunicarse con la institución.

2. Pa'a la elecución de Recept¡vidad
¡nstitucronal Externa, se promoverá y/o
fortalecerá la instalación de buzones en las
dependencias administrativas del Ministerio
Salud Pública y Bienestar Social (MSpyBS) y
en las Regiones Sanitarias y Hospitales. asi
como referentes instituc¡onales del Servicio
de Atención al Usuaflo/a (SAU) en serv¡cios
de salud y oficinas administrat¡vas del

¡4in¡sterio de Salud Pública y Bienestar Social
(PISPyBS)t además, una línea telefón¡ca,
acceso directo al formulario en linea a
través de la WEB ofic¡al del Ministerio de
Salud Pública y Bienestar Social (¡4SPyBS)
y una dirección de correo electrón¡co,
para recibir sugerencias, quejas, reclamos,
agradecimientos y/o felicitaciones de la
ciudadanÍa.

3. La información recibida y canalizada,
9arant¡zando su confidencial¡dad, deberá ser
utilizada pára el mejoramiento institucional.

4. Se impulsará la generac¡ón de reportes
consolidados de las informaciones recib¡das,
las resoluciones alcanzadas, los ¡ogros,
desafios y propuestas.
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MANUAL ESTRATÉGICO DE COMUNICACIóN INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO 4: TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

A través de la Resolución S.G. N" 39, "Por la cual se aprueba el organigrama de la D¡recc¡ón
General de Gabinete, con su manual de funciones; y se crea la Dirección General de
Anticorrupc¡ón y Transparencia del Ministero de Salud Pública y Bienestar Social". se
elevan al rango de Dirección las Unidades de Acceso a la lnformación y Antrcorrupción.
dependientes de la Dirección General de Ant¡corrupción y Transparenc¡a Administrativa, la
cual depende directamente de la 1"1éxima Autoridad lnstitucional.

OR IENTACION ES

La Dirección General de Ant¡corrupción
y Transparencia del N4rn¡steno de Salud
Pública y Bienestar Social (MSPyBS) es
la depeñdencia responsable de recibir
y procesar las denuncias de hechos de
corrupciÓn, como también tramitar y
dil,9eñcia,' las solicitudes de información
pública recibidas, en ei marco de las
d jsposiciones legales vigentes.

Para el efecto, cuenta con dos direcciones de
área denominadas Dirección de Acceso a la
lnformación y Transparencia Administrativ¿,
y Dirección Anticorrupción.

La Dirección de Acceso a la lnformación
y Tránsparencia Administrativa, en
cumplimiento de su cometido, sirve de
nexo entre el c¡udadano y las dependencias
internas de la instrtución.

En su rol, es responsable de gestionar lo
correspondiente a transparencia activa,
actualrzando la informdcron minirna
requer¡da por el artículo I de la Ley N"
5.282/14, "De Libre Acceso Ciudadano a
la lnformacion Publrca y T/ansparencia
Gubernamental". como tambien las
exigencias derivadas de la Ley N'5j89,/14,
"Oue establece la obligator¡edad de la
provisión de ¡nformaciones en el uso de los
recursos públicos sobre remune¡acrones
y otras retribuc¡ones asignadas al servidor
público de la República del Paraguay",
proporcionadas por las fuentes públicas
internas del f,'linister¡o de Salud Púb¡ica
y B¡enestar Social (MSPyBS), puestas a
disposición de la ciudadanía en la página
web institucional y en el Portal Unificado de
Acceso a la lnformación Públ¡ca.

En lo concerniente a l¿ transp¿rencia
pasiva. dicl.ra Dirección es responsable de
diligenciar las solicrtudes de acceso a la
información pública requerida, realizadas
personalmente. por correo electrónico. en
forma escr¡ta o verbal, o a través del portal
web''www.¡nformacionpublica.govpy".

A partir de la presentac¡ón, lá ofic¡na
de Acceso a la lnformación traslada el
requerimiento a las dependencias técnicas
pará su procesamiento, otorgando un plazo
razonable para su contestación.

El plazo legal establecido para dar respuesta
al solicitante es de 15 (quince) dias hábiles.

En caso de denegatoria, se impulsa sea
emitida l¿ resolución correspondiente, en la
cual se expone los fundamentos de hecho
y de derecho que sustenta la decisión
adoptada por la máx¡ma autoridad de la
¡nstitución.

En lo que respecta a la Dirección
Anticorrupción, atento a la Resolución
S.G. N" 065,/lZ "Por la cual se aprueba el
protocolo de recepcion e rnvestigación de
denuncias y de protección al denuncrante
de la Unidad de Anticorrupción del
Minrster¡o de Salud Pública y Bienestar
Social". es la dependencia competente para
recib¡r, evaluar e ¡nvestigar las denuncias
presentadas relativas a supuestos hechos
de corrupc¡ón producidos en el ámbito de
las dependencias del Min¡sterio de Salud
Pública y Bienestar Soc¡al (MSPyBS).
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La denuncia puede ser presentada por
cualquier ciudadano, servidor público.
organización o inst¡tución, a través de
cualquiera de Ias siguientes vias;

-Portal web de denuncias de la
Secretaría Nacronal Antrcorrupcrón
www.denun clas.gov. py.
-Portal web del ¡4inisterio de Salud Públ¡ca y
Bienestar Social (MSPyBS).
-Línea telefónica directa de la Dirección
General de Anticorrupción y Trdnspdrencia
del Ministerio de Salud Pública y Bienestar
Social (MSPyBS).
-Correo electrónico de la Dirección
General de Antrcorrupoón y Transparencra
Admin¡strativa del I"1in¡sterio de Salud
Pública y Bienestar Social (N,1SPyBS).

-Presentación personal. de manera verbal
o escrita. en la oficina de la Direccion
Geqeral de Ant,cor,,upc'ó.r y Transparencia
del l.,linisterio de Salud Pública y Brenestar
Social (MSPyBS).
-Cualquier otra via que, en un futuro, sea
deb¡damente aprobada para tales fines,

El denunciante puede optar por realizar la
denuncia identificéndose, hacerlo med¡ante
el sistema de protección de datos de
¡dentidad o baio el anonimato.

En tal sentido, la Resolución S.G. N"
065/2017, "Por la cual se aprueba el
protocolo de recepción e investigación de
denuncias y de protección al denunciante
de la Unidad Anticorrupción del Min¡ster¡o
de Salud Pública y Bienestar Social", prevé

MANUAL ESTRATÉGICO DE COMUNICACIóN INSTITUCIONAL

un conjunto de medldas de protección y
beneficios al denunc¡ante y testigo,

La Dirección Anticorrupción realiza
la investigación correspondiente de
acuerdo a l¿s exigencias de cada caso
particuldr, dentro de sus prerrogativas
requiere informes, recaba documentos,
lleva adelante entrevistas. s€ constituye
a las reparticiones pertinentes y demás
diligencias, a fin de contar con elementos
de convicción suficientes. Finalmente. pone
a cons¡derac¡ón de la máxima autoridad de
Ia instltución su recomendación, a través de
un inforrne final, el cual puede derivar en el
archrvo de las actuac¡ones, el inicio de los
procedimientos discipl¡narios pertinentes, la
derivación de los antecedentes ¿l lvlin¡sterio
Público, si lo amerita, y,/o en med¡das de
mejoramlento para la prevención de actos
de corrupción.

La Dirección General de Comunicación en
Salud re¿lizará difusión. mediante todos
los medios institucionales d¡sponibles,
relacionada a incitativas, programas,
presentac¡ones y eventos organizados o
con participación de la Dirección General
de Antrcorruoqón y Transparenc,a
Admin¡strativ¿, en el marco del cumplimiento
de los compromisos asumidos por el
Paraguay y por el Ministerio de Salud Pública
y Bienestar Social (IYSPyBS), en mater¡a de
lucha co'rtra la corrupcrón y de tfansparencia,
acceso a la información pública, rendic¡ón
de cuentas y participación ciudadana.

LTNEAMIENTO 5: SOC¡ALIZAC!óN DE RESULTADOS
DE CONTROL INTERNO
La Dirección General de Aud tor¡a lnterna socialrzará con los responsables de las áreas los
resLrltados de la verificación del control interno institucional, a fin de lnformar sobre las
debilrdades y fortdlezas ri¡stitucronales detectadas e intercambiar suqerencras tendientes
al logro de la cal¡dad en los servicios.

ORIENTAC ION ES

l. La Dirección General de Auditorié lnterna
convocará anualmente a los D¡rectores
Generales y Jefes de Departamento de Nivel
Central, Directores de Hospitales, Regiones
Sanitarias, lnstitutos, Centros N4édicos y
Prog ramas.

2. La Dirección General de Auditoría lnterna
informaré los resultados de la ver¡ficac¡ón
de¡ control interno institucional del año. a
fin de socializár con ellos las debilidades

y forta¡ezas de la lnstitución, y proponer
soluciones conjuntas.

3. La Dirección General de AuditorÍa lnterna
consolidará lds conclusiones de la reun¡on
en un documento que rem¡tirá al Comité de
Ca¡idad, que servirá como insumo pára la
elaboración de planes de mejora.

4. La D¡rección General de Comunicación en
Salud apovará en la difusión int
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LINEAMIENTO 6: CANALIZACIóN DE LA DOCUMENTACIóN E

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN

Todas las dependencias del l.íinisterio de Salud Pública y Bienestar Social (MSPyBS)
garantizarán la correcta canalización de la documentación y promoverán y mejor¿rán el
trabajo en equipo, a través de espacros formales y permanentes de trabajo y diélogo, a fin
de dar a conocer de manera oportuna, veraz y transparente la información relacionada a la
gestión de la ¡nstituc¡ón.

ORIENTACIONES

1. Estarán disponrbles en la página Web del
Min¡sterio de Salud Pública y Brenestar Social
(l.4SPyBS) y en la Intránet, a fin de garant¡zar
que estén al alcance de los funcionarios de
la instrtución.

2. Las dependenci¿s rec¡birán de la
Secretaria General lás Leyes, los Decretos,
las Resoluciones y otras normativas
relacionadas a la salud. Estarán disponibles
en la Página Web del ¡4inister¡o de Salud
Pública y Bienestar Social (¡4SPyBS) y en la
lntranet, a fin de garantizar el acceso a los
funcionar¡os de la institución.

3, La Dirección General de lnformac¡ón
Estratégica en Salud se encargará de incluir
estos documentos en la página web. una vez
recibrdos por parte de Secretaría General.
dependiente de la Dirección General de
Gab¡nete.

4. Los funcionanos se reunirán
periódicamente con el jefe inmedrato
superior y tratarán temas de interés del
área, recordando las nuevas legislaciones,
normat¡vas, instrucciones, dejando
constdncia escrita de las sugerencias y
recomendaciones, para facilitar la fluidez
e intercambio de información, y promover
la mejora continua en el área de su
competencia.

sus funcionarios las inquietudes y propuestas
de mejoras, y para que éstos, a su vez,
reciban de sus superiores las expectativas
con respecto a su desempeño.

6. Los jefes y subalternos anal¡zaran
en forma conjunta las rnquietudes y
propuestas para elaborar planes de mejora,
determinando prioridades para la solución
de los problemas.

3. POLíT¡CA DE
PROMOCIóN DEL BUEN
SERVICIO E IMAGEN
INSTITUCIONAL

En el l"l¡nisterio de Salud Pública y
Bienestar Social (MSpyBS). las polÍtacas.
los reglamentos internos. acuerdos étrcos,
proced¡m¡entos y elementos corporativos.
estarán orientados a fornentar en los
func onarios actitud de se.vrcro y proyecció^

de imagen, que contribuya a una atención
de calidad centrada en las personas y sus
.]ecesidades. Para ello. se promoverán,
a través de la Dirección de Calidad y su
Depaftamento de Servicio de Atención al
Usuario (SAU). de la Drrección General de
Recursos Humanos y la D¡rección General
de Comunicac¡ón. cápacitaciones para el
buen servicio, de promoción, conversatorios,
reconocimiento al desempeño de los
funcionarios y proyeccrón de la irnagen
institucional.

L¡NEAMIENTO I: CAPACITACIóX PANI EL BUEN SERVICIO Y
PROYECCIóN DE IMAGEN DE §ERVIC¡O
La Dirección General de Recursos Humanos, en colaboración con el Departarnento de
Servicio de Atenc¡ón al Usuarlo (SAU), promoverá la capacitac¡ón y el entrenamiento de
los funcionanos, pára que br nden atenctón con calidad centrada en las personas y sus
neces¡dades, contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional y proyectando lmagen
basada en los princrgros de la caldad: Oportunrdad, Pertrnencra. Continuidad. Eficacia v
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OR IENTAC ION ES

'1. La Dirección General de Recursos
Humáños. a través de la Dirección de
Desárrollo de las Personas. con el apoyo del
Departamento de Servic¡o de Atención al
Usuario (SAU). en lo referente a promover el
buen trato a los usuários v¡nculados con el
respeto. amabilidad, atenc¡ón personaliz¿d¿,
pflvacrdad, confidencralidad e rnformacion
continua y oportuna que el personal de
salud debe ofrecer (Polítrca Naconal de
Cahdad en Salud 2017-203O, Eje Estratégico
5), elaborarán un plan anual de capacitación
para el buen sefvrcio de los funcronaros,
conforme a las solicitudes presentadas
por los directores de dependencias o
necesidades ident¡f¡cadas a través de
mediciones externas real¡zadas. Dicho Plan
se realizará en el mes de mayo de cada año,

MANUAL ESTRATÉG|co DE coMUNIcAcIóN INsTITUcIoNAL

y deberá estar aprobado por Resolución de
lá máxima autoridad (ministro/a).

2. El plan anual de capacitación para el buen
servicio incluirá programas y proyectos que
busquen potenc¡ar actitudes y conductas.
para brindar un buen serv¡cio. acorde con la
politica de la institución.

3. Lá Dirección General de Comunicación
en Salud promocionará, a través de la
web ¡nstitucional y las estrategias de
comunicación interna, el programa de
capácitación elaborado por ¡a Dirección
General de Recursos Humanos, y aprobado
por Resolución de la Máxima Autoridad
( M in ist rola ).

LINEAMIENTO 2: CONVERSATORIO INSTITUCIONAL

Se facil¡tará la reélización de encuentros de diáloqo. deliberación, comunrcacon e
información para promover el relac¡onamiento, la part¡cipac¡ón y el ¡nvolucramiento de los
funcionarios para la construcción de visión compartida con los obletivos de la ¡nstitución.

OR IENTACION ES

l. La Direccióñ General de Recursos
Humanos y las áreas de Recursos Humanos
de las Regiones Sanitarias, los Hospitales.
lnstitutos y Programas dependientes del
N4¡nisterio de Salud Pública y Bienestar
Soc¡al (MSPyBS) serán los responsables
de determ¡nar el cronogram¿ para la
realizacióñ de capacitaciones, talleres,
semrnarros y otros eve.rtos de interes. para
los f,rnc onanos de sus áreas respec:rvas

2. Los responsables de las áreas de Recursos
Humanosde lasdependenciasorganizadoras
seleccionarán el escenano más adecuado
para la real¡zación de la act¡vidad, buscando
promover l¿ participación y el d¡álogo con
los funcionarios.

3. Los conversatorios serán dirigidos por
los responsables de la realización de la
actividad y se buscará que los grupos
primarios aborden temáticas de interés
estraté9rco. y produzcan conclJsrones y
sugerencias.

4. La Dirección General de Recursos
Humanos, a través de la Dirección de
Desarrollo de las Person¿s. utilizará estos
resultados como ¡nsumo para la toma de
decrsiones y la mple.ne4tación de mejoras.

5. La Direcc¡ón Genelal de Comunicación
en Salud apoyará en la d¡fusión intern¿ de
estas actividades.

LINEAMIENTO 3: RECONOCIMIENTO A LA LABOR Y AL DESEMPEÑO
DE LOS FUNCIONARIOS

Se reconocerá la labor y el desempeño de los funcionar¡os que, con su esfuerzo. demuestren,
a través de su gestión profesional y laboral, que éstán compro
¡nstitucronales y la entrega de los mejores servicios a los usuarios.

met¡dos con lo ¡d
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ORIENTACIONES

1. La D¡rección General de Recursos
Humanos, a través de la Dirección de
Desarrollo de las Personas. remitirá cada
año a todas las Direcciones Generales,
la matriz de evaluación y los cr ter¡os de
aplicación.

2. Los responsables de cadd área
completarán la matriz, seleccionarén entre
sus colaboradores al mejor funcionar¡o y la
remitirán a la Jefatura de Recursos Humanos
de la dependenc¡a.

3. Los responsab¡es de las áre¿s de Recursos
Humanos verific¿rán las rnformacrones,
el¿borarán not¿, señal¿ndo al funcronario
con los rnejores indicadores, y sohcitárán
la aprobación de la Dirección General de la
dependencja que, con su f¡rma en la nota,

l. La instrtucrón se ceñirá a los lineamientos
vigentes del Manual de Marca del Gob¡erno.

2, La Dirección General de Comunicación
en Salud será responsable de validar el
uso correcto del logo sÍmbolo y el eslogan
en todas las publicaciones, ca.npañas y
actividades que realice el lvlinisterio de Salud
Públ¡ca y Bienestar Social (MSPyBS), como
tamb¡én en todos los servicios dependientes
de esta cartera de Estado.

3. Las ins¡gnias y los objetos promocionales
que se d¡stribuyan en las campañas del
¡4inisterio de Salud Pública y B¡enestár
Social (MSPyBS) llevarán el logo símbolo y el
eslogan, vigentes, de esta cartera de Estado.

4. Tanto el logo simbolo como el eslogan
del ¡,1in¡sterio de Salud Pública y Bienestar
Social (MSPyBS) primarán sobre toda
identificación particular de dependenc¡as,
programas, proyectos, campañas y de otras
rnstrtucrones, etc. El uso del mtsmo será
de acuerdo con el documento vigente del
Manual de Marca del Gobierno.

5. Los directores generales y directores de
las dependencias serán responsables de la
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mostrará su acuerdo

4. Una copia de la notá frrmada será archivada
en el legajo del func¡onano destacado, otra
se entregará al funcionario y la tercera se
remitirá a la Dirección General de Recursos
Humanos. con todos los antecedentes de la
selección.

5. Lá Dirección General deRecursosHumanos
distinguirá al funcionario destacado, con
certificado de reconocim¡ento, y remitirá
la nómina de mejores funcionarios del ¿ño
a la Direccron General de Comunicac¡on en
Salud.

6. Dirección General de Comunicac¡ón en
Salud difundirá a nivel interno Iá nómina de
los funcionarios destacados del año.

LINEAMIENTO 4: PROYECCIóN DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Se mantendrá uniforr¡idad de la magen rnstrtucional del Nlinisteío de Salud Pública y
Bienestar Socidl (f4SPyBS) en todás l¡s áreas y dependencias, a traves de¡ Manual de Marca
del Gobierno.

OR IENTACION ES

correcta util¡zación del logo institucional y
marca gob¡erno vigente.

6. Los d¡rectores de las dependencias serán
responsables de la señal¡zación adecuada
de todas las áreas de sus dependencias,
para facrlitar el acceso de los usuar¡os a los
servicios que requieran, ajustada al manual
de señalética.

7 Los directores de Regiones Sanitarias y
Hosp¡tales serén responsables de que en
todos los servrcros de las dependencras a su
cargo se coloquen carteles con la nómina de
profes¡onales, especialidades, días y hora de
atención.

L EI Servicio de Atencrón al Usuario (SAU)
o el área de recepción y admisión, con el
apoyo de las áreás de Comunicación de los
Servicios, serán responsables de la difusión
de mensajes y materiales informatlvos o d
sensibil¡zación de la ¡nstitución e
espera de los mismos
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