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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Resolucion S.G. N° )CTO B

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL ESTRAT'éGICO DE COMUNICACI(:)N
INSTITUCIONAL, Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION Y APLICACION EN TODAS
LAS DEPENDENCIAS Y LOS SERVICIOS DE SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncion, 2> de noviembre de 2022.-

VISTO:

La nota DGPE N° 94, de fecha 10 de noviembre de 2022, registrada como
expediente SIMESE N°© 142.996/2022, a través de la cual el Directivo Responsable de la
Implementacién del MECIP, solicita la aprobacion de la actualizacién del Manual Estratégico
de Comunicacion Institucional, y su implementacion y aplicacion en el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, aprobado por el Comité de Control Interno de la Institucion por
Acta NO 2, de fecha 07 de octubre de 2022, en el marco de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP; y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de la Republica del Paraguay, en su Art. 68 encomienda al Estado
paraguayo la proteccion y promocion de la salud como derecho fundamental de la persona
y en interés de la comunidad, y en su Art. 69 enuncia que se promovera un sistema nacional
de salud que ejecute acciones sanitarias integradas, con politicas que posibiliten la
concertacion, la coordinacion y la complementacion de programas y recursos del sector
publico y privado.

Que la Ley N° 836/80, Cédigo Sanitario, establece que: ...Art. 3° El Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social... es la mas alta dependencia del Estado competente en
materia de salud y aspectos fundamentales del bienestar social. Art. 4° La autoridad de
Salud sera ejercida por el Ministro de Salud Publica y Bienestar Social, con la responsabilidad
y atribuciones de cumplir y hacer cumplir las disposiciones previstas en este Codigo y su
reglamentacion...”.

Que el Decreto N° 962/2008, modifica el Titulo VII del Decreto N° 8127/2000, Por
el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacion del Ley N° 1535/1999, De Administracion Financiera del Estado y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera del estado (SIAF), en
los siguientes términos: CAPITULO II — Modelos Estandar de Control Interno “Apruébase y
addptase el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay
(MECIP), definido en el Anexo que forma parte de este Decreto”.

Que en virtud de la Resolucion CGR N° 377/2018, la Contraloria General de la
Republica dispone la Evaluacion de la adopcion de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay- MECIP 2015, por parte de las instituciones sujetas a su supervision.

Que por Resolucion AGPE N°© 326/2019, la Auditoria General del Poder Ejecutivo
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo de
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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social

Resolucion S.G. N° f j lO =

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL, Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION Y APLICACION EN TODAS
LAS DEPENDENCIAS Y LOS SERVICIOS DE SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncion, 115 de noviembre de 2022.-

Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP 2015, y aprueba la Matriz
de Evaluacion por Niveles de Madurez.

Que por Resolucidn S.G. N° 09, de fecha 22 de agosto de 2008, se adopta el Modelo
de Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay-MECIP, y se
disponen las medidas tendientes al inicio de su implementacion al interior del Ministerio de
Salud Puablica y Bienestar Social.

Que por Resolucion S.G. N° 633, de fecha 21 de junio de 2013, se aprob6 el Manual
de Comunicacién Estratégica, y se dispuso su implementacion y aplicacion en el Ministerio
de Salud publica y Bienestar Social.

Que por Resolucién S.G. N° 1092, de fecha 16 de diciembre de 2021, se actualiza la
organizacion de los Equipos de Trabajo responsables del disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional, del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, en correspondencia con la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay-MECIP: 2015.

Que por Resolucion S.G. N° 404, de fecha 31 de agosto de 2022, se adopta la Norma
de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de control Interno del
Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP:
2015, en el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

Que es necesario contar con la actualizacion del Manual Estratégico de Comunicacion
Institucional, y su implementacion y aplicacién en todas las dependencias y los servicios de
salud, con el fin de dar cumplimiento a la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluacion para un Sistema Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay-MECIP: 2015.

Que en concordancia con lo preceptuado en el Art. 242 de la Constitucion de la
Republica del Paraguay, el Decreto N° 21376/1998, en su Art. 19, dispone que compete al
Ministro de Salud Publica y Bienestar Social ejercer la administracion de la Institucion; y en
su Art. 20, establece las funciones especificas del Ministro de Salud Publica y Bienestar
Social, en el numeral 6) la de ejercer la administracion general de la Institucion como
Ordenador de Gastos y responsable de los recursos humanos, fisicos y financieros, y en el
numeral 7) le asigna la funcion de dictar resoluciones que regulen la actividad de los diversos
programas Y servicios, reglamente su organizacion y determine sus funciones.
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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Resolucion 8.G. N° 90 —

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL, Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION Y APLICACION EN TODAS
LAS DEPENDENCIAS Y LOS SERVICIOS DE SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncion, 42 de noviembre de 2022.-

Que la Direccién General de Asesoria Juridica, segun Dictamen A.J. N° 1866, de
fecha 14 de noviembre de 2022, ha emitido su parecer favorable para la firma de la presente
Resolucion.

POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar el Manual Estratégico de Comunicacién Institucional del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, que forma parte como anexo de la
presente Resolucion.

Articulo 2°. Disponer la implementacion y aplicacion del Manual Estratégico de
Comunicacion Institucional, aprobado en el Articulo precedente, en todas las
dependencias y servicios de salud del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social.

Articulo 3°. Abrogar la Resolucion S.G. N° 633, del 21 de junio de 2013.
Articulo 4°. Disponer la revision cada dos (2) afos del Manual Estratégico de
Comunicacion Institucional, aprobado en el Articulo 1° de la presente

Resolucion.

Articulo 5°. Encomendar la revision del Manual Estratégico de Comunicacion Institucional
a la Direccion General de Comunicacion Estratégica en Salud.

Articulo 6°. Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar{\

R BORBA VARGAS
MINISTRO

/sr
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1. POLITICA DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

En el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS), la comunicacion tendra
caracter estratégico, para contribuir al
logro de su mision y a la transparencia
de la gestion, proyectando identidad
institucional, consolidando una presencia
seria, responsable y de servicio a la
comunidad, fomentando la participacion
ciudadana.

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS) actuara como interlocutor
de su publico interno y externo, y como una
entidad abierta y visible, conforme con los
parametros que establezcan sus procesos
comunicacionales.

La comunicacion institucional sera honesta
y transparente, basada en informacion
veraz, cientificamente comprobada, y en
valores, atendiendo a los lineamientos

MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

establecidos por el Gobierno Nacional.
Estara orientada a lograr coherencia en
la actuacién de los funcionarios publicos,
con respecto a la mision institucional, a
fortalecer su sentido de pertenencia y a
establecer entre ellos relaciones de didlogo
y colaboracion, en la realizacién del trabajo.
Para ello, se formularan planes anuales y se
implementaran procesos de comunicacion
institucional que busgquen promover la
calidad de los servicios y proyectar imagen
de excelencia organizacional.

Seelaboraraunplanmarcode comunicacion
y se difundiran los planteamientos
estrategicos delainstitucion, para que todos
los funcionarios orienten sus acciones en
concordancia con los objetivos misionales.
Para ello, se desplegaran estrategias que
abarcaran desde la formacion inicial del
nuevo personal de salud, hasta el logro
de su compromiso activo en los procesos
de cambio y adecuacidn en la institucion,
garantizando fluidez en la comunicacion y
el conocimiento de logros institucionales.

LINEAMIENTO 1: PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion, acorde a la Politica de Comunicacion Institucional, se constituira
en un documento rector que, a través de la sistematizacion y socializacion de la informa-
cion y el desarrollo de una identidad coherente y univoca, permitird integrar la estructura
comunicacional del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS), tendiente a
mejorar la actitud de servicio, receptividad y visibilidad institucional.

ORIENTACIONES

1. La Direccion General de Comunicacion
en Salud realizard un diagnodstico/estudio
del estado de la Comunicacidn en el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS), que servird como linea de
base para documentar el macro proceso de
Comunicacién y para orientar la formulacion
del Plan de Comunicacion.

3.5e  definiran las
comunicacion
los  objetivos
correspondientes

estrategias de
que permitirdan alcanzar
propuestos, con  sus
medios y acciones

2. El diagndstico de la situacion se realizara
por medio de encuestas, observacion e
informacion. Para ello, la Direccion General
de Comunicacién en Salud definirda la
poblacion meta, segmentando el publico,
sus caracteristicas generales, especificas y
redes de comunicacidn,

4. El Plan de Comunicacion sera aprobado
por el Ministro de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS), para su implementacion.

5. La Direccion General de Comunicacidon en Salud remitira una copia del Plan de
Comunicacion a los Directores Generales, para su difusion e implementacion en todas las
dependencias del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS).

/ 1
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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO 2: CONFORMACION DE UI:I EQUIPO DE COMUNICACION
EN RELACION A LOS GRUPOS DE INTERES
La Direccion General de Comunicacion en Salud contara con un equipo de profesionales,

conformade por la Direccion de Comunicacion Interna, la Direccidon de Comunicacion
ExternaylaDireccion de Sistematizacion de la Informacién, que se encargaran de desarrollar

y hacer operativa la informacion, segun su grupo objetivo.

2. POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON LOS

FUNCIONARIOS

Impulsar un cambio en el manejo de la comunicacion interna dentro del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS) gue ayude a alcanzar un mejor posicionamiento de la
misma, para el logro de sus fines y mision institucional

LINEAMIENTO 1: FUNCIONES ORIENTACIONES

1

1. La Direccion de Comunicacion Interna
definira los diversos medios que permitan la
motivacion y promocién de la participacion
de los funcionarios para alcanzar metas de
la institucion.

2. La Direccion de Comunicacion Interna
sera la responsable del cumplimiento vy
seguimiento de los objetivos y del plan
de comunicacion dentro de las distintas
dependencias de la institucion, a través de
la Red Nacional de Comunicacion en Salud.

3. Dentro de las tareas, estaran el manejo
interno de la comunicacion, elaboracion de
publicaciones y materiales, como gacetillas,
notas internas y apoyo en la definicion
y difusicn de mensajes, comunicados
institucionales, recopilaciondelainformacion
necesaria que pueda interesar y ser de
utilidad de los funcionarios, y transmitirla
por los canales internos establecidos.

4. La Direccion de Comunicacion
Interna contara con la Red Nacional
de Comunicacion en Salud, que estara
conformada por profesionales inherentes
al area, que prestaran servicio en cada
una de las Regiones Sanitarias del pais, asi
como Programas, Hospitales, Institutos,
Centros y otras dependencias vy servicios
de salud; coordinadas y dependientes
técnicamente de la Direccion General de
Comunicacion en Salud del Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS),
y administrativamente de sus respectivas
dependencias.

5. La conformacion de la Red Nacional de
Comunicacion en Salud estd aprobada
por Resolucion S.G. N¢ 170/13, “Por la cual
se amplia la Resolucidon S.G. N° 564/20089,
que crea la Red Nacional de Comunicacion
en Salud, dependiente técnicamente de la
Direccion Generalde Comunicaciénen Salud,
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS), y administrativamente
de las Direcciones de las diversas Regiones
Sanitarias”.

6. La Red Nacional de Comunicacion en
Salud se encargard de la compilacion de
informacién de sus dependencias, para la
elaboracion de materiales, gacetillas, notas,
etc. Una vez aprobados los materiales por
la Direccidn General de Comunicacion
en Salud, se hard difusidon por los canales
establecidos.

7. Las funciones, tanto para la Direccidn
de Comunicacion Interna como para la
Red Nacional de Comunicacién en Salud,
estan establecidas en la Resolucion S.G. N¢
1.290/12, “Por la cual se aprueba el manual
de organizacion y funciones de la Direccion
General de Comunicacion en Salud, del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social”.
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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO 2: RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL INTERNA

Receptividad institucional es la modalidad por la cual se recibe y gestiona quejas, reclamos,
sugerencias, agradecimientos y felicitaciones, tanto por parte de los funcionarios (usuarios
internos) que integran las diversas dependencias del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS), como de las personas usuarias (externas) de los servicios del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS).

Receptividad Institucional Interna es la que esta direccionada a los propios funcionarios
de esta cartera de Estado, a fin de garantizar la canalizacion efectiva de las inquietudes

presentadas.

ORIENTACIONES

1. El Servicio de Atencion al Usuario/a (SAU)
promovera los mecanismos tendientes a
que los funcionarios conozcan la Oficina
de Receptividad Institucional y los medios
que disponen para comunicarse con ella
(formulario via web, correo electronico, linea
telefénica, buzones, etc.).

2. El Servicio de Atencién al Usuario/a (SAU)
articulara acciones con las dependencias de
la Direccion General de Recursos Humanos
que corresponda para dar respuesta a

las sugerencias, peticiones, quejas y los
reclamos que reciban de sus colaboradores.

3. La informacidn recibida sera canalizada,
garantizando su confidencialidad, vy
debera ser utilizada para el mejoramiento
institucional.

4. Se impulsara la generacion de reportes
consolidados de las informaciones recibidas,
las resoluciones alcanzadas, los logros,
desafios y las propuestas.

LINEAMIENTO 3: RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL EXTERNA

Receptividad institucional Externa es la que esta direccionada hacia la ciudadania, a fin de
garantizar la canalizacién efectiva de las inquietudes presentadas.

ORIENTACIONES

1. La Direccion General de Comunicacion
en Salud realizard campanas a traveés de los
medios disponibles (pagina Web. gacetillas
de prensa, redes sociales, entre

otros), para que los ciudadanos conozcan
la Modalidad de Receptividad Institucional
Externa y los mecanismos de que disponen
para comunicarse con la institucion.

2. Para la ejecucion de Receptividad
Institucional Externa, se promovera y/o
fortalecera la instalacion de: buzones en las
dependencias administrativas del Ministerio
Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS) vy
en las Regiones Sanitarias y Hospitales, asi
como referentes institucionales del Servicio
de Atencion al Usuario/a (SAU) en servicios
de salud y oficinas administrativas del

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(MSPyBS); ademas, una linea telefdnica,
acceso directo al formulario en linea a
través de la WERB oficial del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS)
y una direccion de correo electronico,
para recibir sugerencias, guejas, reclamos,
agradecimientos y/o felicitaciones de la
ciudadania.

3. La informacién recibida y canalizada,
garantizando su confidencialidad, debera ser
utilizada para el mejoramiento institucional.

4. Se impulsara la generacion de reportes
consolidados de las informaciones recibidas,

las resoluciones alcanzadas, los logros,
desafios y propuestas.
3
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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO 4: TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

En noviembre del 2012, se promulgd el Decreto N° 10144, “Por el cual se crea la Secretaria
Nacional Anticorrupcion (SENAC), dependiente de |a Presidencia de la Republica”, el cual
dispone en su art. 4, inc. a. entre las funciones y atribuciones de la mencionada Secretaria,
coordinar y monitorear la aplicacion de la politica gubernamental de transparencia y
anticorrupcion; y el art. 5, gue establece la creacidon de unidades anticorrupcion en cada

Ministerio del Poder Ejecutivo Nacional.

A traveés de la Resolucion S.G. N° 39, “Por la cual se aprueba el organigrama de la Direccion
General de Gabinete, con su manual de funciones; y se crea la Direccidon General de
Anticorrupcion y Transparencia del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social”, se
elevan al rango de Direccion las Unidades de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion,
dependientes de la Direccion General de Anticorrupcion y Transparencia Administrativa, la
cual depende directamente de la Maxima Autoridad Institucional.

ORIENTACIONES

La Direccion General de Anticorrupcion
y Transparencia del Ministeric de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS) es
la dependencia responsable de recibir
y procesar las denuncias de hechos de
corrupcion, como tambiéen tramitar vy
diligenciar las solicitudes de informacion
publica recibidas, en el marco de las
disposiciones legales vigentes.

Para el efecto, cuenta con dos direcciones de
area denominadas Direccion de Acceso a la
Informacion y Transparencia Administrativa,
y Direccion Anticorrupcion.

La Direccion de Accesc a la Informacion
y Transparencia Administrativa, en
cumplimiento de su cometido, sirve de
nexo entre el ciudadano y las dependencias
internas de la institucion.

En su rol, es responsable de gestionar lo
correspondiente & transparencia activa,
actualizando la informacién  minima
requerida por el articulo 8 de la Ley N°
5.282/14, “De Libre Acceso Ciudadano a
la Informacion Publica y Transparencia
Gubernamental”, como tambien las
exigencias derivadas de la Ley N° 5.189/14,
“Que establece l|a obligatoriedad de la
provision de informaciones en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones
y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la Republica del Paraguay”,
proporcionadas por las fuentes publicas
internas del Ministeric de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPyBS), puestas a
disposicion de la ciudadania en la pagina
web institucional y en el Portal Unificado de
Acceso a la Informacion Pubilica.

En lo concerniente a la transparencia
pasiva, dicha Direccion es responsable de
diligenciar las solicitudes de acceso a la
informacion publica requerida, realizadas
personalmente, por correo electronico, en
forma escrita o verbal, o a través del portal
web “www.informacionpublica.gov.py”.

A partir de l|la presentacion, la oficina
de Acceso a la Informacion traslada el
reguerimiento a las dependencias técnicas
para su procesamiento, otorgando un plazo
razonable para su contestacion.

El plazo legal establecido para dar respuesta
al solicitante es de 15 (quince) dias habiles.

En caso de denegatoria, se impulsa sea
emitida la resolucion correspondiente, en la
cual se expone los fundamentos de hecho
y de derecho gue sustenta la decision
adoptada por la maxima autoridad de la
institucion.

En lo qgue respecta a la Direccion
Anticorrupcidon, atento a la Resolucion
S.G. N° 065/17, “Por la cual se aprueba el
protocolo de recepcion e investigacion de
denuncias y de proteccion al denunciante
de la Unidad de Anticorrupcion del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social”, es la dependencia competente para
recibir, evaluar e investigar las denuncias
presentadas relativas a supuestos hechos
de corrupcion producidos en el ambito de
las dependencias del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS).

ABOG.GU




La denuncia puede ser presentada por
cualquier ciudadano, servidor publico,
grganizacion o institucion, a través de
cualquiera de las siguientes vias;

-Portal web de denuncias de |Ia
Secretaria MNacional Anticorrupcion
www.denuncias.gov.py.

-Portal web del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPyBS).

-Linea telefonica directa de la Direccion
General de Anticorrupcion y Transparencia
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS).

-Correo electrénico de la Direccidn
General de Anticorrupcion y Transparencia
Administrativa del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS).
-Presentacion personal, de manera verbal
o escrita, en la oficina de la Direccion
General de Anticorrupcion y Transparencia
del Ministerio de Salud Publica y Bienastar
Sacial (MSPyBS).

-Cualquier otra via que, en un futuro, sea
debidamente aprobada para tales fines.

El denunciante puede optar por realizar la
denuncia identificdndose, hacerlo mediante
el sistema de proteccion de datos de
identidad o bajo el anonimato.

En tal sentido, la Resolucion S.G. N°
065/2017, “Por la cual se aprueba el
protocolo de recepcion e investigacion de
denuncias y de proteccion al denunciante
de la Unidad Anticorrupcion del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social”, preve
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un conjunto de medidas de proteccion y
beneficios al denunciante y testigo.

La Direccion Anticorrupcion realiza
la investigacion correspondiente  de
acuerdo a las exigencias de cada caso
particular, dentro de sus prerrogativas
requiere informes, recaba documentos,
lleva adelante entrevistas, se constituye
a las reparticiones pertinentes y demas
diligencias, a fin de contar con elementos
de conviccion suficientes. Finalmente, pone
a consideracion de la maxima autoridad de
la institucion su recomendacion, a través de
un informe final, el cual puede derivar en el
archivo de las actuaciones, el inicio de los
procedimientos disciplinarios pertinentes, la
derivacion de los antecedentes al Ministerio
Publico, si lo amerita, y/o en medidas de
mejoramiento para la prevencion de actos
de corrupcion.

La Direccion General de Comunicacion en
Salud realizara difusion, mediante todos
los medios institucionales disponibles,
relacionada a incitativas, programas,
presentaciones y eventos organizados o
con participacion de la Direccidn General
de Anticorrupcion v Transparencia
Administrativa, en el marco del cumplimiento
de los compromisos asumidos por el
Paraguay y por el Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPyBS), en materia de
lucha contralacorrupcion y de transparencia,
acceso a la informacién publica, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana.

LINEAMIENTO 5: SOCIALIZACION DE RESULTADOS

DE CONTROL INTERNO

La Direccion General de Auditoria Interna socializara con los responsables de las areas los
resultados de la verificacion del control interno institucional, a fin de informar sobre las
debilidades y fortalezas institucionales detectadas e intercambiar sugerencias tendientes

al logro de |a calidad en los servicios.

ORIENTACIONES

1. La Direccion General de Auditoria Interna
convocara anualmente a los Directores
Generales y Jefes de Departamento de Nivel
Central, Directores de Hospitales, Regiones
Sanitarias, Institutos, Centros Médicos y
Programas.

2. La Direccion General de Auditoria Interna
informara los resultados de la verificacion
del control interno institucional del afo, a
fin de socializar con ellos las debilidades

y fortalezas de la Institucion, y proponer
soluciones conjuntas.

3. La Direccion General de Auditoria Interna
consolidara las conclusiones de la reunion
en un documento gue remitira al Comité de
Calidad, que servird como insumo para la
elaboracion de planes de mejora.

4, La Direccion General de Comunicacion en
Salud apoyara en la difusién integna.
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LINEAMIENTO 6: CANALIZACION DE LA DOCUMENTACION E
INTERCAMBIO DE INFORMACION

Todas las dependencias del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS)
garantizaran la correcta canalizacion de la documentacion y promoveran y mejoraran el
trabajo en eguipo, a través de espacios formales y permanentes de trabajo v didlogo, a fin
de dar a conocer de manera oportuna, veraz y transparente la informacion relacionada a la

gestion de la institucion.

ORIENTACIONES

1. Estaran disponibles en la pagina Web del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(MSPyBS) y enlaintranet, a fin de garantizar
que esten al alcance de los funcionarios de
la institucion.

2. Las dependencias recibirdan de la
Secretaria General las Leyes, los Decretos,
las Resoluciones vy otras normativas

relacionadas a la salud. Estaran disponibles
en la Pagina Web del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS) y en la
Intranet, a fin de garantizar el acceso a los
funcionarios de la institucion.

3. La Direccion General de Informacion
Estratégica en Salud se encargara de incluir
estos documentos en la pagina web, una vez
recibidos por parte de Secretaria General,
dependiente de la Direccion General de
Gabinete.

4. Los funcionarios se reuniran
periddicamente con el jefe inmediato
superior y trataran temas de interés del
area, recordando las nuevas legislaciones,
normativas, instrucciones, dejando
constancia escrita de las sugerencias vy
recomendaciones, para facilitar la fluidez
e intercambio de informacion, y promover
la mejora continua en el area de su
competencia.

sus funcionarioslas inquietudes y propuestas
de mejoras, y para que éstos, a su vez,
reciban de sus superiores las expectativas
con respecto a su desempeno.

6. Los jefes y subalternos analizaran
en forma conjunta las inquietudes v
propuestas para elaborar planes de mejora,
determinando prioridades para la solucion
de los problemas.

3. POLITICA DE

de imagen, gue contribuya a una atencién

de calidad centrada en las personas y sus
necesidades. Para ello, se promoveran,
a traves de la Direccion de Calidad vy su
Departamento de Servicio de Atencion al
Usuario (SAU), de la Direccion General de
Recursos Humanos y la Direccion General
de Comunicacion, capacitaciones para el
buen servicio, de promocion, conversatorios,
reconocimiento al desempeno de los
funcionarios y proyeccion de la imagen
institucional.

PROMOCION DEL BUEN
SERVICIO E IMAGEN

INSTITUCIONAL
TSRy
En el Ministerio de Salud Publica vy
Bienestar Social (MSPyBS), las politicas,
los reglamentos internos, acuerdos éticos,
procedimientos y elementos corporativos,
estaran orientados a fomentar en los
funcionarios actitud de servicio y proyeccion

LINEAMIENTO 1: CAPACITACION PARA EL BUEN SERVICIO Y
PROYECCION DE IMAGEN DE SERVICIO

La Direccion General de Recursos Humanos, en colaboracion con el Departamento de
Servicio de Atencion al Usuario (SAU), promoverd la capacitacion y el entrenamiento de
los funcionarios, para que brinden atencidn con calidad centrada en las personas y sus
necesidades, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional y proyectando imagen
basada en los principios de la calidad: Oportunidad, Pertinencia, Continuidad, Eficacia y

Seguridad.
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ORIENTACIONES
1. La Direccion General de Recursos
Humanos, a traves de la Direccion de

Desarrollo de las Personas, con el apoyo del
Departamento de Servicio de Atencion al
Usuario (SAU), en lo referente a promover el
buen trato a los usuarios vinculados con el
respeto, amabilidad, atencion personalizada,
privacidad, confidencialidad e informacion
continua y oportuna gue el personal de
salud debe ofrecer (Politica Nacional de
Calidad en Salud 2017-2030, £je Estratégico
5), elaboraran un plan anual de capacitacion
para el buen servicio de los funcionarios,

conforme a las solicitudes presentadas
por los directores de dependencias o
necesidades identificadas a traves de

mediciones externas realizadas. Dicho Plan
se realizara en el mes de mayo de cada ano,
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y debera estar aprobado por Resolucion de
la maxima autoridad (ministro/a).

2. Elplananual de capacitacion parael buen
servicio incluird programas y proyectos que
busquen potenciar actitudes y conductas.
para brindar un buen servicio, acorde con la
politica de la institucion.

3. La Direccion General de Comunicacion
en Salud promocionard, a traves de la
web institucional y las estrategias de
comunicacion interna, el programa de
capacitacion elaborado por la Direccidn
General de Recursos Humanos, y aprobado
por Resclucicn de la Maxima Autoridad
(Ministro/a).

LINEAMIENTO 2: CONVERSATORIO INSTITUCIONAL

Se facilitara la realizacion de encuentros de didlogo, deliberacidn, comunicacion e
informacion para promover el relacionamiento, la participacion y el involucramiento de los
funcionarios para la construccion de vision compartida con los objetivos de la institucion.

ORIENTACIONES

1. La Direccion General de Recursos
Humanos vy las areas de Recursos Humanos
de las Regiones Sanitarias, los Hospitales,
Institutos y Programas dependientes del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS) seran los responsables
de determinar el cronograma para la
realizacion de capacitaciones, talleres,
seminarios y otros eventos de interes, para
los funcionarios de sus areas respectivas.

2. Losresponsablesdelasareasde Recursos
Humanosdelasdependenciasorganizadoras
seleccionaran el escenario mas adecuado
para la realizacion de la actividad, buscando
promaover |a participacion y el didlogo con
los funcionarios.

3. Los conversatorios seran dirigidos por
los responsables de la realizacion de la
actividad vy se buscara que los grupos
primarios aborden tematicas de interés
estratégico, y produzcan conclusiones y
sugerencias.

4. La Direccion General de Recursos
Humanos, a través de l|la Direccion de
Desarrollo de las Personas, utilizara estos
resultados como insumo para la toma de
decisiones y la implementacion de mejoras.

5. La Direcciéon General de Comunicacion
en Salud apoyara en la difusion interna de
estas actividades.

LINEAMIENTO 3: RECONOCIMIENTO A LA LABOR Y AL DESEMPENO

DE LOS FUNCIONARIOS

Se reconocera la labor y el desempeno de los funcionarios que, con su esfuerzo, demuestren,

a traves de su gestion profesional y laboral, que estan comprometidos con los, ide
institucionales y la entrega de los mejores servicios a los usuarios.
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ORIENTACIONES

1. La Direccion General de Recursos
Humanos, a traves de la Direccion de
Desarrollo de las Personas, remitira cada
ano a todas las Direcciones Generales,
la matriz de evaluacion y los criterios de
aplicacion.

2. Los responsables de cada drea
completaran la matriz, seleccionaran entre
sus colaboradores al mejor funcionario y la
remitiran a la Jefatura de Recursos Humanos
de la dependencia.

3. Los responsables de las dreas de Recursos
Humanos verificardn las informaciones,
elabaoraran nota, senalando al funcionario
con los mejores indicadores, y solicitaran
la aprobacion de la Direccion General de la
dependencia gque, con su firma en la nota,

MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

mostrara su acuerdo.

4, Unacopiadelanotafirmadaseraarchivada
en el legajo del funcionario destacado, otra
se entregara al funcionario y la tercera se
remitird a la Direccion General de Recursos
Humanos, con todos los antecedentes de la
seleccion.

5. LaDireccionGeneraldeRecursosHumanos
distinguird al funcionario destacado, con
certificado de reconocimiento, y remitira
la nomina de mejores funcionarios del afo
a la Direccion General de Comunicacion en
Salud.

6. Direccion General de Comunicacion en
Salud difundira a nivel interno la nomina de
los funcionarios destacados del afo.

LINEAMIENTO 4: PROYECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Se mantendra uniformidad de la imagen institucional del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPyBS) en todas las dreas y dependencias, a traves del Manual de Marca

del Gobierno.

ORIENTACIONES

1. La institucion se cefira a los lineamientos
vigentes del Manual de Marca del Gobierno.

2. La Direccion General de Comunicacion
en Salud sera responsable de validar el
uso correcto del logo simbolo y el eslogan
en todas las publicaciones, campanas vy
actividades que realice el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS), como
también en todos los servicics dependientes
de esta cartera de Estado.

3. Las insignias y los objetos promocionales
que se distribuyan en las campanas del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS) llevaran el logo simbolo v el
eslogan, vigentes, de esta cartera de Estado.

4. Tanto el logo simbolo como el eslogan
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS) primaran sobre toda
identificacion particular de dependencias,
programas, proyectos, campanas y de otras
instituciones, etc. El uso del mismo sera
de acuerdo con el documento vigente del
Manual de Marca del Gobierno.

5. Los directores generales y directores de
las dependencias seran responsables de la

correcta utilizacion del logo institucional y
marca gobierno vigente.

6. Los directores de las dependencias seran
responsables de la senalizacion adecuada
de todas las areas de sus dependencias,
para facilitar el acceso de los usuarios a los
servicios gue requieran, ajustada al manual
de sefalética.

7. Los directores de Regiones Sanitarias y
Hospitales seran responsables de que en
todos los servicios de las dependencias a su
cargo se cologuen carteles con la nomina de
profesionales, especialidades, dias y hora de
atencion,

8. El Servicio de Atencion al Usuario (SAU)
o el area de recepcion y admision, con el
apoyo de las areas de Comunicacion de los
Servicios, seran responsables de la difusion
de mensajes y materiales informativos o de
sensibilizacion de la institucion e
espera de los mismos.




