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MATRIZ DE INDICADORES E INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO 

 

A. PROCESOS INTERNOS 

 

1- Actividades preparatorias para la conformación del Comité de Rendición de Cuentas 

Memorandos de invitación 
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Fotografía de la reunión del Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano, realizada en fecha 03 de julio de 

2020. 
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Registro de Asistencia 
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Acta de la reunión del Comité de Rendición de Cuentas 
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2- Conformación del Comité de Rendición de Cuentas 

En fecha 11 de febrero de 2020, se conformó el Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano, a través de 

la Resolución S.G. N° 46 / 2020 “Por la cual se conforma el Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano, 

del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social” y la Resolución S.G. Nº 290 de fecha 08 de julio de 

2020 “Por la cual se modifica el Artículo 2º de la Resolución S.G. N° 46 / 2020 “Por la cual se conforma el 

Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano, del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social”, y se 

designa técnicos responsables para la elaboración de los informes correspondientes”. 

El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano está integrado por representantes de 16 (dieciséis) 

instancias: 

1. Viceministerio de Rectoría y Vigilancia de la Salud 

2. Viceministerio de Atención Integral a la Salud y Bienestar Social 

3. Dirección General de Anticorrupción y Transparencia 

4. Dirección General de Gabinete, Secretaría General 

5. Dirección General de Planificación y Evaluación 

6. Dirección General de Información Estratégica en Salud 

7. Dirección General de Comunicación en Salud 

8. Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación 

9. Dirección General de Administración y Finanzas 

10. Dirección General de Recursos Humanos 

11. Dirección General de Asesoría Jurídica 

12. Dirección General de Auditoría Interna 

13. Dirección General de Relaciones Internacionales 

14. Dirección Nacional Estratégica de Recursos Humanos en Salud 

15. Dirección General de Gestión de Insumos Estratégicos en Salud 

16. Instituto Nacional de Salud 

Enlace: https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ec0611-ComitdeRendicindeCuentas.pdf 

3- Nombramiento de la Dirección General Responsable de Coordinación y técnicos 

designados 

El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano es coordinado por la Dirección General de Anticorrupción 

y Transparencia, a cargo del Abg. Engelberto García. 

Los técnicos responsables para la elaboración de los informes correspondientes son: 

• Lic. Luciana Rodríguez Rodas, con C.I. N° 800.646 

• Lic. Lilian Muñoz Carrillo, con C.I. N° 2.623.769 

• Lic. Vanessa Díaz de Bedoya, con C.I. N° 3.996.445 

• Abg. Gabriel Ortiz Jacquet, con C.I. N° 4.225.676 

Enlace: https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ec0611-ComitdeRendicindeCuentas.pdf 

4- Definición de Metas, Objetivos de la Rendición de Cuentas 

El Plan de Rendición de Cuentas del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, es un proceso continuo 

y permanente de comunicación con el ciudadano, interesado en saber lo que la Institución realiza conforme 

a su naturaleza. El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano impulsa, coordina y da seguimiento a la 

implementación de acciones y actividades enmarcadas en el plan. 

El mismo tiene como objetivo articular la participación del ciudadano a través del diálogo social, fomento 

de la transparencia activa y de anticorrupción, y la comunicación de manera constante para garantizar el 

mayor entendimiento y difusión sobre las actividades y acciones que realiza el Ministerio de Salud Pública 

y Bienestar Social. 

Enlace: https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-RESOLUCION223de2020.pdf 
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https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ec0611-ComitdeRendicindeCuentas.pdf
https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-RESOLUCION223de2020.pdf
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5- Identificación de las áreas misionales y programáticas priorizadas para la rendición de 

cuentas 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-RESOLUCION223de2020.pdf 

6- Identificación y caracterización de públicos meta para la rendición de cuentas 

En virtud de la declaración de estado de emergencia sanitaria en todo el territorio de la República del 

Paraguay, ante la pandemia declarada por la Organización Mundial de la Salud, a causa del COVID19 o 

Coronavirus, podría definirse como grupo o sujeto de interés de este Plan de Rendición de Cuentas, a todo 

ciudadano paraguayo usuario o no del sistema nacional de salud. 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-RESOLUCION223de2020.pdf 

7- Establecimiento del cronograma para el proceso de rendición de cuentas 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-RESOLUCION223de2020.pdf 

B. PROCESOS EXTERNOS: DIÁLOGOS Y AUDIENCIAS PRELIMINARES 

 

1- Identificación y caracterización del público objetivo para las consultas 

En virtud de la declaración de estado de emergencia sanitaria en todo el territorio de la República del 

Paraguay, ante la pandemia declarada por la Organización Mundial de la Salud, a causa del COVID19 o 

Coronavirus, podría definirse como grupo o sujeto de interés de este Plan de Rendición de Cuentas, a todo 

ciudadano paraguayo usuario o no del sistema nacional de salud. 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-RESOLUCION223de2020.pdf 

2- Establecimiento de las modalidades de participación 

Se articularon mecanismos de interacción con la ciudadanía y espacios como la transmisión en directo de la 

apertura de sobres de los procesos licitatorios relacionados al COVID-19, a través de cobertura vía 

Facebook live. 
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Para visualizarlas grabaciones de las aperturas, se puede acceder a la cuenta institucional MPSBS en 

Facebook. A continuación, se facilitan algunas: 

▪ Implementación de servicios laboratoriales para diagnóstico 

Covid #COVID19https://fb.watch/2-0LYkmvRB/ 

▪ Adquisición de medicamentos para enfermedades crónicas y otros de 

altarotación #COVID19https://fb.watch/2-12k1rvX7/ 

▪ Adquisición de circuitos para respiradores Drager #COVID19https://fb.watch/2-13GeOdjD/ 

▪ Proyecto adecuación, ampliación de oxígeno para el hospital de Ybycui - #COVID19. (Segundo 

llamado) https://fb.watch/2-15jlJfmR/ 

Publicación en la página del Ministerio de Salud en el siguiente enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/portal/20801/coordinacion-y-control-para-garantizar-buen-uso-de-fondos.html 

 

https://www.facebook.com/hashtag/covid19?__eep__=6&__tn__=*NK-R
https://fb.watch/2-0LYkmvRB/
https://www.facebook.com/hashtag/covid19?__eep__=6&__tn__=*NK-R
https://fb.watch/2-12k1rvX7/
https://www.facebook.com/hashtag/covid19?__eep__=6&__tn__=*NK-R
https://fb.watch/2-13GeOdjD/
https://www.facebook.com/hashtag/covid19?__eep__=6&__tn__=*NK-R
https://fb.watch/2-15jlJfmR/
https://www.mspbs.gov.py/portal/20801/coordinacion-y-control-para-garantizar-buen-uso-de-fondos.html
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3- Mesas de diálogo 

No aplica. 

 

4- Espacios internos de participación ciudadana 

N° Denominación Descripción 

Dependencia 

Responsable del 

Canal de 

Participación 

Evidencia 

1 
Transparencia 

Ley 5189/2014 

Que establece la obligatoriedad de 

provisión de informaciones en el 

uso de los recursos públicos 

Dirección General 

de Anticorrupción 

y Transparencia 

https://www.mspbs.gov.py

/ley-5189-2014.html 

2 

Acceso a la 

Información 

Pública Ley 

5282/2014 

De Libre Acceso a la Información 

Pública y Transparencia 

Gubernamental 

Dirección General 

de Anticorrupción 

y Transparencia 

https://www.mspbs.gov.py

/ley-5282-informacion-pub

lica.html 

3 

Solicita 

Información 

Pública a 

Cualquier 

Institución 

Pública Ley 

5282/2014 

Botón para solicitar información 

producida u obtenida por el 

MSPBS 

Dirección General 

de Anticorrupción 

y Transparencia 

https://informacionpublica.

paraguay.gov.py/portal/#!/

hacer_solicitud 

4 

Portal de 

Denuncias 

Anticorrupción 

Botón para realizar denuncias 

sobre hechos de corrupción que 

abarquen el ámbito de competencia 

del MSPBS 

Dirección General 

de Anticorrupción 

y Transparencia 

http://www.denuncias.gov.

py/ssps/ 

5 

Servicio de 

Atención al 

Usuario 

Brinda una atención integral en pos 

de mejorar la experiencia del 

usuario. 

Dirección General 

de Gabinete 

https://www.mspbs.gov.py

/atencion-usuario.html 

6 Twitter Twitter: @msaludpy 

Dirección General 

de Comunicación 

en Salud 

https://twitter.com/msalud

py?ref_src=twsrc%5Egoo

gle%7Ctwcamp%5Eserp%

7Ctwgr%5Eauthor 

7 Facebook Ministerio de Salud Paraguay 

Dirección General 

de Comunicación 

en Salud 

https://es-la.facebook.com/

ministeriodesaludparaguay

/ 

8 Instagram Instagram: msaludpy 

Dirección General 

de Comunicación 

en Salud 

https://www.instagram.co

m/msaludpy/?hl=es-la 

https://www.mspbs.gov.py/ley-5189-2014.html
https://www.mspbs.gov.py/ley-5189-2014.html
https://www.mspbs.gov.py/ley-5282-informacion-publica.html
https://www.mspbs.gov.py/ley-5282-informacion-publica.html
https://www.mspbs.gov.py/ley-5282-informacion-publica.html
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/hacer_solicitud
http://www.denuncias.gov.py/ssps/
http://www.denuncias.gov.py/ssps/
https://www.mspbs.gov.py/atencion-usuario.html
https://www.mspbs.gov.py/atencion-usuario.html
https://twitter.com/msaludpy?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/msaludpy?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/msaludpy?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/msaludpy?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://es-la.facebook.com/ministeriodesaludparaguay/
https://es-la.facebook.com/ministeriodesaludparaguay/
https://es-la.facebook.com/ministeriodesaludparaguay/
https://www.instagram.com/msaludpy/?hl=es-la
https://www.instagram.com/msaludpy/?hl=es-la
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9 

Transparencia. 

Sección 

Covid-19. 

Pone a disposición información 

relevante, datos sobre preguntas 

frecuentes, las declaraciones de 

interés de los funcionarios 

obligados a su presentación por el 

Decreto N° 3506/2020, el pago de 

gratificaciones a funcionarios, 

relacionados a la gestión 

institucional para hacer frente a la 

pandemia COVID-19. 

Dirección General 

de Anticorrupción 

y Transparencia 

https://www.mspbs.gov.py

/transparencia-covid19.ht

ml 

 

5- Realización de grupos focales 

No aplica. 

 

6- Realización de foros 

No aplica. 

 

7- Realización de audiencias publicas 

No aplica. 

 

8- Presentaciones en actos/actividades privado 

No aplica. 

 

9- Presentaciones en medios de comunicación 

No aplica. 

 

10- Presencia en medios de comunicación 

No aplica. 

 

11- Pedidos de acceso a la información pública 

Durante el periodo enero a diciembre del año 2020, se han recibido 223 (doscientos veintitrés) 

solicitudes relacionadas a COVID-19, de las cuales 221 (doscientos veintiún) solicitudes fueron 

respondidas y 2 (dos) solicitudes fueron revocadas por el usuario. 

 

C. INFORMES PARA EL PÚBLICO Y EVALUACIONES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

1- Informe Final 

Enlace de Informe Final (Periodo Enero a Diciembre 2020): 

https://www.mspbs.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano.html 

 

2- Informes Parciales 

Enlace de Informes Parciales: https://www.mspbs.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano.html 

 

3- Audiencias públicas 

Acto de Rendición Pública de Cuentas del Crédito de Emergencia. Fondos del crédito de emergencia 

sanitaria 

 

 

https://www.mspbs.gov.py/transparencia-covid19.html
https://www.mspbs.gov.py/transparencia-covid19.html
https://www.mspbs.gov.py/transparencia-covid19.html
https://www.mspbs.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano.html
https://www.mspbs.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano.html
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Publicación en la página del Ministerio de Salud en el siguiente enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/portal/20801/coordinacion-y-control-para-garantizar-buen-uso-de-fondos.html 

 

4- Medios de comunicación 

Se ha realizado de manera semanal, inicialmente en forma presencial y luego virtual, la 

conferencia de prensa sobre actualización de la situación nacional sobre el COVID-19, además de 

brindar información sobre recomendaciones y acciones a ser llevadas adelante por el Gobierno 

Nacional. 

 

5- Redes sociales 

A través de las cuentas oficiales de redes sociales del Ministerio de Salud Pública y Bienestar 

Social, se realizó de manera diaria, la actualización de la situación epidemiológica a nivel país en 

lo que respecta a COVID-19. Se brindan los números analizados por la Dirección General de 

Vigilancia de la Salud, como así también, al día siguiente es publicado el tablero con las variables 

de la situación del COVID-19 en el país. 

 

 

https://www.mspbs.gov.py/portal/20801/coordinacion-y-control-para-garantizar-buen-uso-de-fondos.html
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6- Productos comunicacionales 

A fin de potenciar los mecanismos de acceso a la información, se ha creado primeramente la 

sección web de COVID-19 abocada a facilitar información respecto a la pandemia con apartados 

relacionados a marcos regulatorios, protocolos, reportes, gestión, resultados laboratoriales, 

constancias de aislamiento, 

monitoreo de fases junto con el 

apartado de transparencia junto con 

“Nuestra Gestión COVID19”, 

siendo pioneros en la estrategia de 

difusión de información 

relacionada a las acciones 

estratégicas ante emergencia 

sanitaria. Por otro lado, se 

generaron los apartados de 

“Transparencia” y “Gestión 

COVID-19 Resolución SENAC Nº 

167/2020”, como parte de las 

acciones institucionales de 

transparencia en la gestión 

estratégica del MSPBS. 

 

En la sección de Nuestra Gestión COVID19se pueden encontrar informaciones generales en 

relación a las necesidades institucionales ante la pandemia por COVID-19, procesos gestionados, 

adquisición de insumos, medicamentos, equipamiento biomédico, donaciones, y acciones en 

relación al fortalecimiento del capital humano de los servicios de salud del Ministerio de Salud 

Pública y Bienestar Social. 

En la sección de Transparencia, se puede encontrar información relevante, datos sobre preguntas 

frecuentes, las declaraciones de interés de los funcionarios obligados a su presentación por el 

Decreto N° 3506/2020, relacionados a la gestión institucional para hacer frente a la pandemia 

COVID-19, pago de gratificaciones COVID-19 a funcionarios permanentes, personal contratado y 

comisionado del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social y de otras entidades del Estado, 

en el marco de la Ley 6524/2020 y Artículo 5 de la Ley Nº 6600/2020. 

En la sección de Gestión COVID-19 Resolución SENAC Nº 167/2020 se pueden encontrar 

informaciones generales en relación a los recursos presupuestarios asignados, ejecución de 

gastos, donaciones, metas institucionales, contrataciones públicas, personal contratado para la 

contingencia COVID-19, declaraciones juradas de interés, informes de auditoría, denuncias 

formuladas y otros, en la cual se presenta un 

espacio para realizar observaciones, 

comentarios o sugerencias en relación a los 

datos suministrados, las cuales serán 

atendidas dentro del plazo de 15 días hábiles 

por la Coordinación del Comité de Rendición 

de Cuentas. 
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7- Verificación de satisfacción del público objetivo 

No aplica. 

 


