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Prólogo

El Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, plantea una reforma sanitaria 
enmarcada en principios de equidad, universalidad, gratuidad, solidaridad, inter-
culturalidad, transparencia y participación social, poniendo énfasis primordial en 
componentes transversales conducentes a la igualdad de acceso y oportunidades 
para la atención de la salud, orientando la oferta a un ordenamiento territorial, 
una gestión pública eficiente, trasparente, una cartera de servicios explicita, que 
contemple líneas prioritarias, de cuidado según niveles de atención y complejidad, 
de ampliación progresiva, comprometiendo esfuerzos institucionales para alcanzar 
y ampliar estándares de infraestructura, equipamiento, dotación de recursos hu-
manos, insumos y medicamentos y otros subsistemas complementarios de tecnolo-
gías para la información y comunicación (TICs), transporte, sistema de información 
acordes a los desafíos del emprendimiento en los diferentes niveles de atención y 
complejidad, promoviendo la eficacia, eficiencia y calidad de los establecimientos 
de salud, de manera regionalizada de acuerdo a la cobertura poblacional asignada.

La participación y sinergia de instituciones, organizaciones públicas, autárquicas, 
privadas, mixtas, organizaciones indígenas y la comunidad organizada, serán fun-
damentales en la reforma del Sistema de Salud para alcanzar estándares de salud y 
bienestar, complementando coordinadamente intervenciones y acciones conjuntas 
para el fortalecimiento de la protección social, el control de factores de riesgo, el 
apoyo dirigido al autocuidado, la promoción de hábitos de vida saludable, la recu-
peración, rehabilitación y cuidados paliativos de personas, familias y comunidades.

Será fundamental la efectiva coordinación y articulacion entre los subsistemas que 
integran el  Sistema Nacional de Salud, el Consejo Nacional de Salud, Consejos 
Departamentales y Distritales, el Consejo Nacional de Salud de los Pueblos Indige-
nas, (creada por Ley 5469/15), actores políticos, organizaciones de la sociedad civil, 
autoridades sanitarias, profesionales, personal de salud, e instituciones, empresas, 
organizaciones y comunidades indígenas y colectivos (comisiones vecinales, coope-
rativas, organizaciones juveniles, grupos de iglesias, asociaciones, gremios, sindica-
tos, entidades filantrópicas, entidades deportivas. 

Este documento se constituirá en una herramienta de gestión dirigida a los equipos 
de salud, quienes dispondrán de las directrices que facilitarán la implementación y 
acompañamiento de la cadena de procesos necesarios para alcanzar los objetivos 
propuestos, entre los que se encuentra la mitigación de la fragmentación del siste-
ma de salud y el avance hacia la cobertura universal de la salud. 

       Dr. Julio Mazzoleni Insfrán
MINISTRO
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Presentación 

La primera edición de la Cartera de Servicios de Salud del Paraguay constituye 
una herramienta de gestión elaborada y consensuada de manera participativa, 
mediante la coordinación de un equipo técnico ejecutivo y el desarrollo de tres 
talleres de trabajo y numerosas reuniones de revisión para la incorporación de 
ajustes y actualización de servicios que el MSPBS brinda en los establecimientos de 
salud por curso de vida y niveles de atención y complejidad. 

Se ha convocado a más de 100 profesionales y técnicos procedentes de escenarios 
gerenciales, hospitalarios, y referentes de programas prioritarios de salud pública, 
quienes han aportado conocimientos y experiencia para la construcción de esta 
guía.

El enfoque de la cartera de servicios vincula dos vertientes: desde la gestión y ad-
ministración (capacidad instalada) y desde la mirada clínico asistencial y preventi-
va, definiendo un catálogo de prestaciones, con el objetivo de organizar la oferta 
para garantizar capacidad de respuesta sostenible en las unidades efectoras de las 
redes de servicios de salud en todo el país.

La cartera de servicios refleja las necesidades de la población, según grupos de 
edad, sujeta a modificaciones periódicas según los análisis de situación de salud y 
prevalencia de enfermedades, contextos que modifican los indicadores trazadores 
de salud y orientan hacia el comportamiento de la demanda.

La disponibilidad de un listado básico de prestaciones por niveles de atención y 
complejidad proporciona información que respalda la actividad diaria de profe-
sionales y personal de salud, incorporando procesos evaluativos en el curso de su 
implementación y lineamientos sobre calidad de atención, que contribuirá a la 
funcionalidad de la RIISS. 

Dr. Juan Carlos Portillo Romero
Director General

Dirección General de Desarrollo de 
Servicios y Redes de Salud
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I. Introducción

Los cambios al modelo de atención y gestión sanitaria instalado en Paraguay en 
las últimas dos décadas han generado la necesidad de ordenar la oferta de servi-
cios de salud de acuerdo a cuatro niveles de atención y complejidad, estableciendo 
nomenclaturas claras y la descripción de un catálogo de prestaciones, orientadas 
a adecuar y fortalecer la funcionalidad de las micro redes locales y distritales, las 
redes regionales y la red nacional de salud, con enfoque de integración e integra-
lidad de la atención, para garantizar la continuidad del cuidado de los ciudadanos 
paraguayos, según curso de vida.

Hasta la fecha no se disponía en el país de un nomenclador o catálogo de pres-
taciones, definidas a través del consenso de los diferentes actores y especialistas 
que conforman la fuerza de trabajo en salud. Equipos técnicos nominados han 
integrado información referente a la descripción de servicios efectivamente entre-
gados de manera sostenible, según nivel de atención y complejidad, tipo de aten-
ción ambulatoria, de urgencias, hospitalaria, de salud pública, por curso de vida, 
vinculada a la capacidad instalada necesaria en los diferentes establecimientos de 
salud, articulando la oferta con estrategias como el enfoque de Cuidados Obsté-
tricos y Neonatales Esenciales (CONE) y el desarrollo de programas prioritarios de 
salud pública, verticales y horizontalizados en el primer nivel de atención. 

La implementación de la cartera de servicios o catálogo de prestaciones en los 
establecimientos de salud demandara el diseño e implementación de una herra-
mienta de evaluación periódica, orientada a estimar la cobertura mediante indi-
cadores trazadores de logro, así como la medición de otros indicadores de orden 
administrativo, organizacional, clínico asistencial y preventivo, considerando la 
inclusión de nuevos servicios adecuados a la implementación de nuevas políticas 
sanitarias y lineamientos vinculados a calidad asistencial y seguridad del paciente.
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II. Marco Legal

1.  Ley N.° 836/1980; “Código Sanitario”.

2.  Constitución Nacional, sancionada el 20 de junio de 1992.

3.  Ley N.° 1.032/1996; “Que crea el Sistema Nacional de Salud”.

4.  Ley N.º 3.007/2006; “Que modifica y amplía la Ley 1.032/96”.

5. Resolución S.G. N.º 91/2012; “Por la cual se aprueba la Estructura Funcional de 
Laboratorios en la Red Integrada de Servicios de Salud en el Paraguay”. 

6.  Decreto N.° 4.541/2015; “Por el cual se aprueba la Política Nacional de Salud 
2015-2030”.

7.  Resolución S.G. N.° 730/2015; “Por la cual se aprueba la Guía para la 
Implementación de Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (RIISS) 
basadas en la estrategia de la Atención Primaria de Salud (APS) del Ministerio 
de Salud Pública y Bienestar Social”.

8. Resolución S.G. N.º 461/2015; que aprueba la “Guía para Organización de los 
Cuidados Obstétricos Neonatales Esenciales (CONE) en la Red Integrada de Servicios 
de Salud 2015”.

9.  Resolución S.G. N.° 175/2016; “Por la cual se aprueba el Manual de Funciones 
de las Unidades de Salud de la Familia (USF) del Ministerio de Salud Pública y 
Bienestar Social”.

10. Resolución S.G. N.º 520/2016; “Por la cual se aprueba el Manual que establece 
el Modelo de Atención Integral del Desarrollo Infantil Temprano (MAIDIT), a 
ser implementado en todos los establecimientos de salud del Ministerio de 
Salud Pública y Bienestar Social”.

11. Resolución S.G. N.º 09/2017; “Por la cual se aprueba la Guía de Trabajo en 
Atención Primaria de Salud, en el marco de las Políticas Públicas implementadas 
por el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social”.

12. Resolución S.G. N.° 316/2017; “Por la cual se aprueba el documento de la 
Política Nacional de Calidad en Salud 2017-2030, del Ministerio de Salud 
Pública y Bienestar Social”.

13. Resolución S.G. N.º 490/2017; “Por la cual se aprueba el documento denominado 
Protocolos de Seguridad del Paciente, primera edición, 2017”.

14. Resolución S.G. N.º 423/2019; “Por la cual se aprueba el manual de Organización 
de los servicios en el marco de las Redes integradas e integrales de servicios de 
salud (RIISS)”. 
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III. Propósito

Contribuir a la calidad técnica y mejora del desempeño de los establecimientos de 
salud que integran las Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (RIISS), 
en todo el territorio nacional.

IV. Objetivos

IV.1. Objetivo General

Fortalecer la gestión, organización y capacidad de respuesta sostenible de las uni-
dades efectoras que integran las RIISS, para mejorar el desempeño del Sistema 
Nacional de Salud.

IV.2. Objetivos Específicos

Actualizar el conjunto de prestaciones que integran la cartera de servicios asisten-
ciales y preventivos, por grupos de edad, líneas de cuidado y niveles.

Establecer los parámetros de adecuación de la capacidad instalada necesarios para 
dar funcionalidad a los establecimientos de salud, según categorización por nive-
les de atención y complejidad y según perfil de los usuarios finales.

Promover la utilización de herramientas complementarias de monitoreo y evalua-
ción, para ajustar la oferta de servicios de salud con enfoque de redes.
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V. Ámbito de aplicación

Todas las unidades efectoras que integran la red nacional, redes regionales y redes 
locales de servicios de salud.

VI. Definición y marco conceptual  
      de Cartera de Servicios

Se denomina Cartera de Servicios a un conjunto de prestaciones, principales y 
complementarias, que incluyen servicios y productos identificados y seleccionados 
de acuerdo a la cadena de procesos de producción, para dar respuesta a las nece-
sidades y problemas de salud de la población, sustentada en criterios geográficos, 
territoriales, epidemiológicos, administrativos y estadísticos.

La cartera de servicios constituye un instrumento de gestión que orientará los pro-
cesos organizacionales, caracterizando a las unidades efectoras o establecimientos 
de salud del subsistema público, ordenando la oferta de servicios según procesos 
clínicos o asistenciales, preventivos o de salud pública y de apoyo diagnóstico en 
los cuatro niveles de atención y complejidad a través de sus unidades efectoras 
habilitadas, categorizadas y acreditadas por la Superintendencia de Salud y la Di-
rección General de Establecimientos del Ministerio de Salud Pública y Bienestar 
Social (MSPyBS).1

La cartera de servicios o catalogo de prestaciones por niveles de atención y com-
plejidad aporta una plataforma que busca garantizar condiciones mínimas para 
una atención integral e integrada, continua y equitativa en todo el país, a través 
de las redes de servicios y articulada a programas de salud, con énfasis en líneas de 
cuidado prioritario por grupos de edad, con criterios enmarcados en la calidad y 
seguridad del paciente, y sistemas de información de apoyo, dirigidos a profesio-
nales y personal de salud multidisciplinarios.

La identificación y selección de indicadores trazadores relacionados a la oferta y 
demanda, costos, tipo y cantidad de servicios asistenciales y preventivos, de apoyo 
clínico y diagnóstico permitirá estimar la cobertura sanitaria por áreas, distritos y 
regiones del país, con respaldo en evidencias emanadas de procesos de monitoreo 
y evaluación a ser desarrollados para la identificación de brechas técnicas y finan-
cieras, con el fin de mejorar la funcionalidad de los establecimientos que integran 
las RIISS.

1 Resolución S.G. N.º 187/09 “Por la cual se aprueba el Manual de Categorización y Acreditación de Entidades 
Prestadoras de Servicios de Salud (Edición 2009) y se dispone su implementación y aplicación por parte de la 
Superintendencia de Salud”.
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Cuadro N.º 2. Subsistema de Apoyo a la gestión de la RIISS

apoyo diaGnóstiCo
Laboratorio Central de Salud Pública (LCSP) - Red Nacional de Laboratorios (RNL).
Centro Ambulatorio de Apoyo Diagnóstico (CAES).

provisión de 
mediCamentos, 

insumos y dispositivos 
BiomÉdiCos

DIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN DE INSUMOS ESTRATÉGICOS: Planifica, organi-
za, coordina, asiste y evalúa las etapas del ciclo logístico de selección, estimación 
de necesidades, adquisición, almacenamiento, distribución y uso racional de los me-
dicamentos, insumos esenciales y equipos médicos y la calidad del registro de la 
información (SICIAP) en dependencias y establecimientos del MSPBS. https://www.
mspbs.gov.py/dggies

sistema de 
inFormaCión (diGies)

DIRECCIÓN GENERAL DE INFORMACIÓN ESTRATÉGICA EN SALUD (DIGIES): Esta-
dísticas vitales.
Indicadores básicos de salud, encuestas nacionales, datos estadísticos de Programas 
Prioritarios (Materno Infantil, Enfermedades Crónicas, Enfermedades Transmisibles, 
Causas Externas, otras). Portal.mspbs.gov.py/digies/

viGilanCia de la salud 
(dGvs)

DIRECCIÓN GENERAL DE VIGILANCIA DE LA SALUD: Desarrollo de los procesos de 
Vigilancia de la Salud, Control e Investigación en Salud colectiva para preservar y 
reducir los riesgos de enfermar, considerando los determinantes de salud en todo el 
territorio nacional. www. vigisalud.gov.py (Guía Nacional de Vigilancia y Control de 
Enfermedades, Paraguay 2015)

 seme

SERVICIO DE EMERGENCIAS MÉDICAS EXTRAHOSPITALARIAS: Centro Regulador 
Sistema Informático vía web: para el control y registro de camas de terapia intensi-
va. Sistema de Referencia y Retorno Pediátrica y Neonatal. Traslados Aero médicos: 
disponibilidad de aeronaves de la Fuerza Aérea Paraguaya (Convenio MSPBS/FAP), 
Especialidad de Medicina Aero espacial. https://www.mspbs.gov.py/portal/.../seme

asaned
ASISTENCIA SANITARIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES: Gestión y reducción de 
Riesgo, prevención, capacitación y asistencia en casos de emergencias y desastres 
orientado a disminuir daños, en la salud de las personas e inversiones del sector.

SALUD 
AMBIENTAL

SENEPA: Servicio Nacional de Control de Vectores. https://www.mspbs.gov.py/se-
nepa. SENASA: Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental.www.senasa.gov.py/
DIGESA: Dirección General de Salud Ambiental https://www.mspbs.gov.py/.../digesa

DIRECCIÓN NACIONAL DE 
VIGILANCIA SANITARIA

DIRECCIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA: Asegura la calidad, eficacia y 
seguridad de medicamentos y afines, que ingresan al Sistema de Salud mediante la 
regulación y fiscalización efectiva del sector farmacéutico para el consumo seguro 
de la población. https://www.mspbs.gov.py/dnvs

INAN

Institución rectora en el área de Alimentación y Nutrición: Planifica, coordina, nor-
maliza, evalúa y controla, los programas y servicios en el área alimentaria y nutri-
cional. PANI: Programa Alimentario Nutricional: dirigido a Mujeres embarazadas y 
niños menores de 5 años, y otras edades en estado de vulnerabilidad. http://www.
inan.gov.py

INS

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD: Forma y capacita los recursos humanos del sector 
salud, coordina Programas de Pasantía Rural y Comisión Nacional de Residencias 
Medicas, asesora a instituciones del sector salud, para el desarrollo de su capacidad 
operativa y el mejoramiento de la calidad de la atención y promueve la investigación 
en sistemas y servicios de salud. http://www.ins.gov.py

DNERHS
DIRECCIÓN NACIONAL ESTRATÉGICA DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD: Misión 
de desarrollar políticas de recursos humanos en sus dimensiones de formación, ges-
tión laboral, desarrollo y regulación. https://www.mspbs.gov.py/dnerhs 
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DINASAPI

DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS-DINASAPI: Orientar 
con enfoque intercultural los servicios de salud para la atención de los pueblos indí-
genas, según los principios que sustentan la Ley de Salud Indígena, cuyo objetivo es 
garantizar a los pueblos indígenas el acceso a la salud y el reconocimiento, respeto 
y fortalecimientos de la atención y cuidados de la salud de los diversos pueblos 
indígenas. 

IBS
INSTITUTO DE BIENESTAR SOCIAL: Contribuye en el diseño y aplicación de planes y 
programas en materia de desarrollo social para el mejoramiento de la calidad y nivel 
de vida de las personas. https://www.mspbs.gov.py/bienestarsocial

TRABAJO 
SOCIAL

DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL: Es un servicio normativo, de direccionamiento, 
coordinación, supervisión y asesoramiento técnico de los Profesionales de Trabajo 
Social de Salud Publica.
El TRABAJADOR SOCIAL; Brinda su aporte al sistema de salud, el abordaje biopsico-
social de los problemas y necesidades de salud, el conocimiento y el fomento de la 
red de recursos informales y formales de apoyo social orientados a la mejora de la 
salud de la población.

CONTROL DE 
ESTABLECIMIENTOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS Y PROFESIONES. 
https://www.mspbs.gov.py/drcps/especialidades.html

PNS

PROGRAMA NACIONAL DE SANGRE: Organismo especializado con carácter norma-
tivo y regulador a nivel nacional encargado de regular y fiscalizar todo lo referente 
a obtención, procesamiento, almacenamiento, distribución y utilización de sangre 
segura y/o sus componentes, a fin de asegurar la calidad técnica y la seguridad de 
los mismos.
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Cuadro N.º 3. Estrategias y Actividades transversales - RIISS 

Calidad y 
Seguridad

del paciente

Definición

Instancia responsable de impulsar y contribuir a la atención sanitaria 
de excelencia centrada en las personas y sus necesidades a través 
de directrices y articulación de acciones para la mejora de la calidad, 
en todos los establecimientos de salud públicos y privados de todo 
el país, en los cuatro niveles de atención y complejidad (RIISS). 2, 3, 4

RRHH
Bases conceptuales dirigida a todos los Profesionales y Personal de 
Salud en funciones, a ser aplicados en los diferentes procesos de 
atención sanitaria.

Recursos

Procesos de capacitación y entrenamiento se realizarán según cro-
nogramas en todos los establecimientos. Su aplicación y evaluación 
será continua, multidisciplinaria, respaldado por las instancias ge-
renciales. 

Vigilancia 
Epidemiologíca

Definición

Actividades de prevención, control, recopilación, análisis e interpre-
tación sistemáticos de datos de salud esenciales para la planifica-
ción, implementación y evaluación de enfermedades transmisibles 
y no transmisibles, prevalentes y emergentes, brotes epidémicos, 
epidemias y eventos en todo el territorio nacional.

RRHH
Profesionales y/o técnicos en Epidemiologia en servicios de salud en 
todos los niveles.

Infraestructura 
/ 

Equipamiento

Terminales informáticas, computadoras, conectividad con internet 
24/7 y espacio físico para el desarrollo de análisis y salas de situa-
ción de salud.

Información 
estratégica

en Salud

Definición
Información estratégica para la construcción de indicadores básicos 
de salud, estadísticas vitales, encuestas nacionales, y líneas de cui-
dado especificas. 

RRHH

Profesionales, Epidemiólogos técnicos entrenados en estadística, se-
rán responsables de recopilar, consolidar y analizar la información, 
para la actualización de los indicadores básicos de salud en todos 
los niveles de atención. 

Infraestructura 
/ Equipos

Área funcional y terminales informáticas integradas en red (según dis-
ponibilidad).

Registro 
Electrónico 

en Salud

Definición

Registro en formato digital de los datos de salud en diferentes momen-
tos del curso de vida de pacientes, también denominado Expediente 
Clínico Electrónico o Historia Clínica Electrónica, de implementación 
progresiva.

RRHH /
Infraestructura

Profesionales y Personal de Salud entrenados. Terminales informáti-
cas, computadoras, y espacio físico para el desarrollo de análisis y 
salas de situación de salud.

Docencia e 
investigación

Definición
Desarrolla funciones de capacitación, entrenamiento e investiga-
ciones clínicas, epidemiológicas, en sistemas y servicios de salud y 
sociosanitarias.

RRHH
Profesionales de salud con competencias y aptitudes para integrar 
equipos de investigación.

Infraestructura 
/ 

Equipamiento

Los hospitales generales y especializados (III y IV Nivel de atención), 
pueden contar con espacios asignados para esta función, en los de-
más niveles se integran equipos de trabajo.

2 Bases Conceptuales y Metodológicas del Sistema de Monitoreo y Evaluación de la Calidad y, Lineamientos operativos para el Monitoreo de 
la Gestión de Calidad.

3 Plan Nacional de Gestión de Calidad y Seguridad del Paciente (PNGCSP).
4 Resolución S.G. N.° 316/2017 “Por la cual se aprueba el documento de la Política Nacional de Calidad en Salud 2017-2030, del Ministerio de 

Salud Pública y Bienestar Social”.
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Servicios 
Farmacéuticos

Definición

Servicio de atención en salud responsable de las actividades, proce-
dimientos, e intervenciones de carácter técnica, científico, y admi-
nistrativos relacionados con los medicamentos e insumos médicos 
utilizados, con el fin de contribuir en forma armónica e integral al 
mejoramiento de la calidad de los servicios. 

RRHH
Químico Farmacéutico, Técnico o Idóneo en Farmacia según nivel de 
complejidad.

Infraestructura
Espacio asignado a la función, equipados según estándares de bue-
nas prácticas de adquisición, almacenamiento, custodia, conserva-
ción y dispensación de medicamentos y productos sanitarios. 

Sistema de 
Transporte

Definición
Traslada a enfermos, que por sus condiciones no pueden desplazase 
en otros medios ordinarios de transporte, siguiendo las normativas 
de referencia y retorno.

RRHH

Personal médico y administrativo entrenado en manejo de urgencias 
y emergencias, equipos informáticos, radio; regula movimiento de 
camas de terapia intensiva neonatal y de adultos a nivel nacional, 
atendiendo todos los niveles de la RIISS.

Infraestructura
Ambulancias convencionales y de soporte avanzado neonatal, pe-
diátrico y de adultos, aeronaves de la Fuerza Aérea Paraguaya, Siste-
ma Informático y sistema de radio llamadas.

SICIAP

Definición
Sistema de Información y Control de Inventarios Automatizados del 
Paraguay implementados en los Establecimientos de Salud.

Objetivo

Controlar trazabilidad del producto desde el ingreso en los parques 
centrales hasta el consumidor final, Controla entradas y salidas de 
medicamentos e insumos, proveer de informaciones precisas a tra-
vés de indicadores, para la toma de decisiones en tiempo y forma. 
Manual de usuario SICIAP. 2013. https://www.mspbs.gov.py/dg-
gies/siciap.html

Fuente: Elaboración propia. Equipos Técnicos responsables de la elaboración del Manual de Organización de los Servicios en el marco de las RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2018 - 2019.
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Cuadro N.º 4. Lista de Hospitales Especializados

Hospital nacional de 
itauguá

Atención ambulatoria e Internación por Especialidades: Clínica Médica, Cirugía 
General, Cirugía por Especialidades, Geriatría, Otorrinolaringología, Dermatolo-
gía, Endocrinología, Flebologia, Infectología, Inmunología, Nefrología, Neumo-
logía, Neurocirugía, Nutrición, Oftalmología, Proctología, Psicología, Psiquiatría, 
Reumatología, Toxicología, Traumatología, Cirugía Oncológica, atención de líneas 
de cuidado materna e infantil, enfermedades crónicas, infectocontagiosas, Odon-
tología, Laboratorio de alta complejidad, Imagenología de alta complejidad, Ci-
rugía cardiaca. 

Hospital pediátrico 
niños de acosta Ñu

Pediatría y subespecialidades: Otorrinolaringología, Dermatología, Endocrinolo-
gía, Infectología, Inmunología, Nefrología, Neumología, Neurocirugía, Nutrición, 
Oftalmología, Ortopedia y Traumatología, Reumatología, Urología, Cirugía pediá-
trica, Cardiología pediátrica, Oncología Pediátrica, Cirugía Oncológica.

Hospital
del trauma

Atención ambulatoria e Internación trauma por accidentes y violencia, Clínica 
Médica, Cirugía General, Cirugía por Especialidades, Otorrinolaringología, Endo-
crinología, Infectología, Neurocirugía, Proctología, Toxicología, Traumatología, 
Odontología, Laboratorio de alta complejidad, Imagenología de alta complejidad.

Hospital de 
enfermedades 

respiratorias y del 
ambiente

Atención ambulatoria e Internación por Especialidades: Clínica Médica, Cirugía 
General, Cirugía por Especialidades, Geriatría, Infectología, Neumología, Nutri-
ción, Cirugía Oncológica, Odontología, Laboratorio de alta complejidad, Image-
nología de alta complejidad. 

instituto nacional del 
Cáncer

Atención integral a pacientes oncológicos, Atención ambulatoria e Internación, 
Clínica Médica, Cirugía Oncológica, Cirugía por Especialidades, Infectología, Nu-
trición. 

instituto de medicina 
tropical

Atención integral ambulatoria e internación a pacientes según especialidades 
infectológicas, adultos y pediátricos. 

Centro nacional 
de Quemaduras 

y Cirugías 
reconstructivas

Atención integral ambulatoria e internación de pacientes quemados, Cirugía Ge-
neral, Cirugía Plástica, Rehabilitación.

Hospitales 
materno-infantiles

Atención ambulatoria e Internación de especialidades por líneas de cuidado ma-
ternas e infantiles, Nutrición, Psicología Odontología, Laboratorio de alta comple-
jidad, Imagenología de alta complejidad, Clínica Médica. 

Hospital san jorge:
Atención ambulatoria e Internación de pacientes cardiovasculares: Clínica Médi-
ca, Cirugía General, Cirugía Cardiaca, Infectología, Psicología, Laboratorio de alta 
complejidad, Imagenología de alta complejidad.

Hospital psiquiátrico
Atención integral e internación de pacientes con Enfermedades Mentales. Clínica 
Médica, Psicología, Laboratorio de alta complejidad, Imagenología de alta com-
plejidad.

Centro nacional 
de prevención y 
tratamiento de 

adicciones

Asistencia integral para el tratamiento y rehabilitación para el tratamiento de 
personas con problemas de adicción a drogas y estupefacientes. Cuenta con uni-
dades de desintoxicaciones programadas para niños y adultos. Complementado 
con servicios de Odontología, Pediatría, Clínica Médica, Psicología y Psiquiatría, 
Enfermería, Asesoría Jurídica, Trabajadores Sociales, Psicoterapia y Operadores 
Terapéuticos. https://www.mspbs.gov.py/portal/8847/centro-de-adicciones...-tra-
tamiento-integral-del-adicto.html

Fuente: Elaboración propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.º 077/2019, responsable de la elaboración de la Cartera de Servicios de las RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2019. 
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ci

ón
 p

ro
pi

a.
 E

qu
ip

o 
Té

cn
ic

o 
Ej

ec
ut

iv
o.
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es
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G.
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po
ns
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 d
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la
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la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

 C
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te
ra

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 la
 R

IIS
S.

 M
in
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te

rio
 d
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lu
d 
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bl

ic
a 

y 
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ta
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Salud del adolescente de 10 a 19 anos Tipo de Prestación
Tipo de 

Prestación

Se
rv

ic
io

s

Pr
im

er
 N

iv
el

   
   

   
   

   
   

  
   

Ba
ja

 C
om

pl
ej

id
ad

Se
gu

nd
o 

N
iv

el
 

M
ed

ia
na

 
Co

m
pl

ej
id

ad

Te
rc

er
 N

iv
el

   
A

lt
a 

Co
m

pl
ej

id
ad

Cu
ar

to
 N

iv
el

A
lt

a 
Co

m
pl

ej
id

ad
U

SF
s: 

Sa
té

lit
e,

 
Es

tá
nd

ar
, M

óv
il

U
SF

 
Am

pl
ia

da
Ho

sp
ita

le
s 

Bá
si

co
s/

Di
st

rit
al

es
Ho

sp
ita

le
s 

G
en

er
al

es
Ho

sp
ita

le
s 

Es
pe

ci
al

iz
ad

os

Promoción/
Prevención

In
m

un
iz

ac
io

ne
s: 

Se
gú

n 
es

qu
em

a 
de

l P
ro

gr
am

a 
Re

gu
la

r P
AI

Si
Si

Si
Si

Si

Ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n,
 e

du
ca

ci
ón

 y
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

, h
ab

ili
da

de
s 

pa
ra

 la
 v

id
a,

 e
st

ilo
s 

de
 v

id
a 

sa
lu

da
bl

e 
y 

de
sa

rr
ol

lo
 p

os
iti

vo
 d

el
 

ad
ol

es
ce

nt
e

Si
Si

Si
 

Si
 

Si

De
te

cc
ió

n 
de

 s
itu

ac
io

ne
s 

de
 ri

es
go

 y
 a

di
cc

io
ne

s. 
Pr

om
oc

ió
n 

de
 la

 s
al

ud
 m

en
ta

l c
om

un
ita

ria
 y

 p
re

ve
nc

ió
n 

de
 

si
tu

ac
io

ne
s 

de
 ri

es
go

 (i
nc

lu
ir 

es
ta

 a
cc

ió
n 

en
 to

da
s 

la
s 

fra
nj

as
 e

ta
re

as
)

Si
Si

Si
Si

Si

Ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 y
 v

ig
ila

nc
ia

 d
e 

la
 s

al
ud

Si
Si

Si
Si

Si

Consultas Ambulatorias

At
en

ci
ón

 in
te

gr
al

 p
or

 m
or

bi
lid

ad
 n

o 
gr

av
e 

se
gú

n 
m

od
el

o 
vi

ge
nt

e
Si

Si
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 n
ut

ric
io

na
l, 

od
on

to
ló

gi
ca

,
Si

Si
Si

 
Si

Si

At
en

ci
ón

 o
fta

lm
ol

óg
ic

a,
 p

si
co

ló
gi

ca
, t

ra
ba

jo
 s

oc
ia

l
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
po

r m
or

bi
lid

ad
 g

ra
ve

 (A
PS

 1
er

. C
on

ta
ct

o)
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 (c

ur
ac

io
ne

s, 
ci

ru
gí

a 
m

en
or

, o
tr

os
)

Si
 

Si
Si

Si
Si

Re
ha

bi
lit

ac
ió

n:
 F

is
io

te
ra

pi
a,

 P
si

co
ed

uc
ac

ió
n,

 F
un

ci
on

al
id

ad
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
de

 e
sp

ec
ia

lid
ad

es
Si

 
Si

 
Si

Urgencias

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
de

 u
rg

en
ci

a 
(s

eg
ún

 p
ro

to
co

lo
s)

Si
Si

Si
Si

Si

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
em

er
ge

nc
ia

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 e
n 

sa
la

 d
e 

ob
se

rv
ac

ió
n

Si
Si

Si
Si

Si

Ci
ru

gí
as

 d
e 

ba
ja

 c
om

pl
ej

id
ad

Si
 

Si
Si

Ci
ru

gí
as

 d
e 

m
ed

ia
na

 c
om

pl
ej

id
ad

Si
Si

Si

Ci
ru

gí
as

 d
e 

al
ta

 c
om

pl
ej

id
ad

Si
 

Si

Internación

Ci
ru

gí
as

 p
ro

gr
am

ad
as

Si
Si

Si

In
te

rn
ac

ió
n 

po
r m

or
bi

lid
ad

es
 g

ra
ve

s
Si

Si
Si

In
te

rn
ac

ió
n 

en
 C

ui
da

do
s 

in
te

rm
ed

io
s 

pe
di

át
ric

os
Si

Si

In
te

rn
ac

ió
n 

en
 C

ui
da

do
s 

in
te

ns
iv

os
 p

ed
iá

tr
ic

os
Si

CAES/Apoyo clínico/  
diagnóstico

Se
rv

ic
io

s 
Fa

rm
ac

éu
tic

os
Si

Si
Si

Si
Si

An
ál

is
is

 C
lín

ic
os

: s
eg

ún
 c

at
ál

og
o 

de
l R

N
L

Si
Si

Si
Si

Si

Se
rv

ic
io

 d
e 

Sa
ng

re
 s

eg
ún

 n
or

m
at

iv
as

 d
el

 P
N

S
Si

Si
Si

Si

Im
ág

en
es

: S
eg

ún
 c

at
ál

og
o 

de
 im

ag
en

ol
og

ía
Si

Si
Si

Si

M
ed

ic
in

a 
N

uc
le

ar
 (P

ET
 s

ca
n,

 ra
di

ot
er

ap
ia

, S
PE

T,)
Si

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.
 E

qu
ip

o 
Té

cn
ic

o 
Ej

ec
ut

iv
o.

 R
es

. S
G.

 N
.º 

07
7/

20
19

, r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

 C
ar

te
ra

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 la
 R

IIS
S.

 M
in

is
te

rio
 d

e 
Sa

lu
d 

Pú
bl

ic
a 

y 
Bi

en
es

ta
r S

oc
ia

l. 
Pa

ra
gu

ay
, 2

01
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 d
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Mujeres en Edad Fértil (15 a 49 años)
Tipo de 

Prestación

Se
rv

ic
io

s

Pr
im

er
 N

iv
el

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

Ba
ja

 C
om

pl
ej

id
ad

Se
gu

nd
o 

N
iv

el
 M

ed
ia

na
 

Co
m

pl
ej

id
ad

Te
rc

er
 N

iv
el

   
A

lt
a 

Co
m

pl
ej

id
ad

Cu
ar

to
 N

iv
el

A
lt

a 
Co

m
pl

ej
id

ad

U
SF

s: 
Sa

té
lit

e,
 

Es
tá

nd
ar

, M
óv

il
U

SF
 A

m
pl

ia
da

Ho
sp

ita
le

s 
Bá

si
co

s/
Di

st
rit

al
es

Ho
sp

ita
le

s 
 G

en
er

al
es

Ho
sp

ita
le

s 
Es

pe
ci

al
iz

ad
os

Promoción/
Prevención

In
m

un
iz

ac
io

ne
s: 

Se
gú

n 
es

qu
em

a 
de

l P
ro

gr
am

a 
Re

gu
la

r P
AI

Si
Si

Si
Si

Si

Co
ns

ej
er

ía
 e

n 
sa

lu
d 

se
xu

al
 y

 re
pr

od
uc

tiv
a 

co
ns

ej
er

ía
 e

n 
sa

lu
d 

in
te

gr
al

. 
Pl

an
ifi

ca
ci

ón
 F

am
ili

ar
: A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
de

 in
su

m
os

 s
eg

ún
 li

st
ad

o
Si

Si
Si

Si
Si

O
rie

nt
ac

ió
n 

y 
Co

ns
ej

er
ía

 d
e 

Pr
om

oc
ió

n 
y 

Pr
ev

en
ci

ón
Si

Si
Si

 
Si

Si

At
en

ci
ón

 S
al

ud
 m

en
ta

l: 
De

te
cc

ió
n 

si
tu

ac
io

ne
s 

de
 ri

es
go

/a
di

cc
io

ne
s

Si
Si

Si
Si

Si

Consultas
 Ambulatorias

At
en

ci
ón

 in
te

gr
al

 e
n 

sa
lu

d 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 (d
el

 h
om

br
e 

y 
la

 m
uj

er
 )

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 in
te

gr
al

 p
re

co
nc

ep
ci

on
al

, p
re

na
ta

l y
 p

ue
rp

er
io

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 o
do

nt
ol

óg
ic

a 
y 

of
ta

lm
ol

óg
ic

a
Si

Si
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
po

r m
or

bi
lid

ad
 n

o 
gr

av
e

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
po

r m
or

bi
lid

ad
 g

ra
ve

Si
Si

Si

Pa
pa

ni
co

la
u/

Co
lp

os
co

pi
a 

de
te

cc
ió

n 
pr

ec
oz

 d
e 

cá
nc

er
 d

e 
pr

ós
ta

ta
 

Si
Si

Si
Si

Si

De
te

cc
ió

n 
de

 v
io

le
nc

ia
 (m

uj
er

es
 y

 h
om

br
es

)
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 s

eg
ún

 p
ro

to
co

lo
s 

(E
j. 

Có
di

go
 R

oj
o)

Si
Si

Si
Si

Si

Urgencias

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
de

 u
rg

en
ci

a
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 s

eg
ún

 p
ro

to
co

lo
 (E

j. 
Có

di
go

 In
fa

rt
o)

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 e
n 

sa
la

 d
e 

ob
se

rv
ac

ió
n

Si
Si

Si
Si

Si

Ci
ru

gí
a 

de
 b

aj
a 

co
m

pl
ej

id
ad

Si
Si

Si
Si

Si

Ci
ru

gí
a 

de
 m

ed
ia

na
 c

om
pl

ej
id

ad
Si

Si
Si

Ci
ru

gí
a 

de
 a

lta
 c

om
pl

ej
id

ad
Si

Si

At
en

ci
ón

 in
te

gr
al

 a
 la

 v
io

le
nc

ia
 (m

uj
er

 y
 h

om
br

e)
Si

Si
Si

Si
Si

Internación

At
en

ci
ón

 in
te

gr
al

 d
el

 p
ar

to
 v

ag
in

al
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

 d
el

 p
ar

to
 p

or
 c

es
ár

ea
Si

Si
Si

AM
EU

 (5
%

 d
e 

co
ns

ul
ta

 d
e 

m
or

bi
lid

ad
)

Si
Si

Si

In
te

rn
ac

ió
n 

m
or

bi
lid

ad
es

 e
m

ba
ra

zo
/g

in
ec

ob
st

et
ric

ia
 n

o 
co

m
pl

ic
ad

as
Si

Si
Si

Si

Le
gr

ad
o 

(5
%

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
de

 m
or

bi
lid

ad
)

Si
Si

Si

In
te

rn
ac

ió
n 

en
 C

ui
da

do
s 

in
te

rm
ed

io
s

Si
Si

In
te

rn
ac

ió
n 

en
 C

ui
da

do
s 

In
te

ns
iv

os
Si

CAES/Apoyo 
diagnóstico/otros

An
ál

is
is

 C
lín

ic
os

: s
eg

ún
 c

at
ál

og
o-

Re
d 

N
ac

io
na

l l
ab

or
at

or
io

s
Si

Si
Si

Si
Si

Se
rv

ic
io

s 
Fa

rm
ac

éu
tic

os
Si

Si
Si

Si
Si

Im
ág

en
es

: S
eg

ún
 c

at
ál

og
o 

de
 im

ag
en

ol
og

ía
Si

Si
Si

Si

U
ni

da
d 

de
 M

ed
ic

in
a 

Tr
an

sf
us

io
na

l (
U

M
T)

/S
er

vi
ci

os
 d

e 
Sa

ng
re

Si
Si

Si
Si

M
ed

ic
in

a 
N

uc
le

ar
 (P

ET
 s

ca
n,

 ra
di

ot
er

ap
ia

, S
PE

T)
Si

An
at

om
ía

 P
at

ol
óg

ic
a 

(A
ná

lis
is

 d
e 

m
ue

st
ra

)
Si

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.
 E

qu
ip

o 
Té

cn
ic

o 
Ej

ec
ut

iv
o.

 R
es

. S
G.

 N
.º 

07
7/

20
19

, r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

 C
ar

te
ra

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 la
 R

IIS
S.

 M
in

is
te

rio
 d

e 
Sa

lu
d 

Pú
bl

ic
a 

y 
Bi

en
es

ta
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oc
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l. 
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ra
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ay
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Adultos de 31 a 64 años y Adultos Mayores de 65 años y más

Tipo de 
Prestación

Se
rv

ic
io

s

Pr
im

er
 N

iv
el

     
     

     
     

     
     

     
  

Ba
ja

 C
om

pl
ej

id
ad

Se
gu

nd
o 

N
iv

el
      

      
   

M
ed

ia
na

 
Co

m
pl

ej
id

ad

Te
rc

er
 N

iv
el

   
A

lt
a 

Co
m

pl
ej

id
ad

Cu
ar

to
 N

iv
el

A
lt

a 
Co

m
pl

ej
id

ad
U

SF
s: 

Sa
té

lit
e,

 
Es

tá
nd

ar
, M

óv
il

U
SF

 
Am

pl
ia

da
Ho

sp
ita

le
s

 B
ás

ic
os

/D
is

tr
ita

le
s

Ho
sp

ita
le

s 
G

en
er

al
es

Ho
sp

ita
le

s 
Es

pe
ci

al
iz

ad
os

Promoción 
Prevención

In
m

un
iz

ac
io

ne
s: 

Se
gú

n 
es

qu
em

a 
de

l P
ro

gr
am

a 
Re

gu
la

r P
AI

Si
Si

Si
Si

Si
Co

ns
ej

er
ía

 y
 o

rie
nt

ac
ió

n 
in

te
gr

al
Si

Si
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 d
e 

Sa
lu

d 
M

en
ta

l, 
si

tu
ac

io
ne

s 
de

 ri
es

go
, a

di
cc

io
ne

s
Pr

om
oc

ió
n 

de
l b

ue
n 

tr
at

o 
y 

pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
la

 v
io

le
nc

ia
Si

Si
Si

Si
Si

Consultas
 Ambulatorias

At
en

ci
ón

 in
te

gr
al

 e
n 

sa
lu

d 
se

xu
al

 d
el

 h
om

br
e 

y 
la

 m
uj

er
 y

 a
du

lto
 

m
ay

or
Si

Si
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 a
m

bu
la

to
ria

 in
te

gr
al

 d
el

 h
om

br
e 

y 
la

 m
uj

er
 a

du
lta

 m
ay

or
Si

Si
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 o
do

nt
ol

óg
ic

a 
y 

of
ta

lm
ol

óg
ic

a
Si

Si
Si

Si
Si

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
po

r m
or

bi
lid

ad
 n

o 
gr

av
e:

 é
nf

as
is

 e
n 

Di
ab

et
es

 e
 

Hi
pe

rt
en

si
ón

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ci
ón

, t
ra

ta
m

ie
nt

o 
de

 e
nf

er
m

ed
ad

es
 in

fe
ct

oc
on

ta
gi

os
as

Si
Si

Si
Si

Si
At

en
ci

ón
 p

ar
a 

di
ag

nó
st

ic
o 

pr
ec

oz
 d

e 
tu

m
or

es
 (h

om
br

es
 y

 m
uj

er
es

)
Si

Si
Si

Si
Si

Fi
si

ot
er

ap
ia

 y
 R

eh
ab

ili
ta

ci
ón

Si
Si

Si
At

en
ci

ón
 in

te
gr

al
 a

 la
 v

íc
tim

a 
de

 v
io

le
nc

ia
Si

Si
Si

Urgencias

At
en

ci
ón

 d
e 

co
ns

ul
ta

s 
de

 u
rg

en
ci

a
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
em

er
ge

nc
ia

Si
Si

Si
Si

Si
At

en
ci

ón
 e

n 
sa

la
 d

e 
ob

se
rv

ac
ió

n
Si

Si
Si

Si
Si

Ci
ru

gí
as

 d
e 

ba
ja

 y
 m

ed
ia

na
 c

om
pl

ej
id

ad
 (c

at
ál

og
o 

de
 c

iru
gí

as
)

Si
Si

Si
Ci

ru
gí

as
 d

e 
al

ta
 c

om
pl

ej
id

ad
 (c

at
ál

og
o 

de
 c

iru
gí

as
)

Si
Si

Internación

In
te

rn
ac

ió
n 

po
r m

or
bi

lid
ad

es
 c

ró
ni

ca
s 

qu
e 

re
qu

ie
re

n 
es

ta
bi

liz
ac

ió
n

Si
Si

Si
At

en
ci

ón
 in

te
gr

al
 a

 la
 v

ic
tim

a 
de

 v
io

le
nc

ia
Si

Si
Si

In
te

rn
ac

ió
n 

po
r m

or
bi

lid
ad

es
 g

ra
ve

s
Si

Si
Si

In
te

rn
ac

ió
n 

en
 C

ui
da

do
s 

in
te

rm
ed

io
s 

o 
In

te
ns

iv
os

Si
Si

Si
Ci

ru
gí

as
 p

ro
gr

am
ad

as
 d

e 
ba

ja
 c

om
pl

ej
id

ad
Si

Si
Si

Si
Si

Ci
ru

gí
as

 p
ro

gr
am

ad
as

 d
e 

m
ed

ia
na

 c
om

pl
ej

id
ad

Si
Si

Si
Ci

ru
gí

as
 p

ro
gr

am
ad

as
 d

e 
al

ta
 c

om
pl

ej
id

ad
Si

Si

Apoyo 
diagnóstico/otros

An
ál

is
is

 C
lín

ic
os

: s
eg

ún
 c

at
al

og
o 

de
l R

N
L

Si
Si

Si
Si

Si
Im

ág
en

es
: S

eg
ún

 c
at

ál
og

o 
de

 im
ag

en
ol

og
ía

Si
Si

Si
Si

Se
rv

ic
io

 d
e 

Sa
ng

re
 s

eg
ún

 n
or

m
at

iv
as

 d
el

 P
N

S
Si

Si
Si

Si

An
at

om
ía

 P
at

ol
óg

ic
a 

To
m

o 
y/

o 
an

ál
is

is
 d

e 
m

ue
st

ra
Si

Si
Si

Si
Si

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.
 E

qu
ip

o 
Té

cn
ic

o 
Ej

ec
ut

iv
o.

 R
es

. S
G.

 N
.º 

07
7/

20
19

, r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

 C
ar

te
ra

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 la
 R

IIS
S.

 M
in

is
te

rio
 d

e 
Sa

lu
d 

Pú
bl

ic
a 

y 
Bi

en
es

ta
r S

oc
ia

l. 
Pa

ra
gu

ay
, 2

01
9.
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C
u

a
d

ro
 N

.°
 9

. 
C

a
tá

lo
g

o
 d

e
 P

re
st

a
ci

o
n

e
s 

d
e
 p

ro
m

o
ci

ó
n

 y
 P

re
v
e
n

ci
ó

n
 d

e
 l

a
 S

a
lu

d

prestaciones de promoción y prevención de salud

Tipo de 
Prestación

Se
rv

ic
io

s

Pr
im

er
 N

iv
el

     
     

     
     

     
     

     
  

Ba
ja

 C
om

pl
ej

id
ad

Se
gu

nd
o 

N
iv

el
      

      
   

M
ed

ia
na

 C
om

pl
ej

id
ad

Te
rc

er
 N

iv
el

   
A

lt
a 

Co
m

pl
ej

id
ad

Cu
ar

to
 N

iv
el

A
lt

a 
Co

m
pl

ej
id

ad
US

Fs
: S

at
él

ite
, 

Es
tá

nd
ar

, M
óv

il
US

F 
Am

pl
ia

da
Ho

sp
ita

le
s 

Bá
sic

os
/ 

Di
st

rit
al

es
Ho

sp
ita

le
s 

G
en

er
al

es
Ho

sp
ita

le
s 

Es
pe

cia
liz

ad
os

Educación 
Integral 
en Salud

Fu
nc

io
ne

s 
de

 la
 fa

m
ili

a,
 C

ui
da

do
s 

en
 la

 v
id

a 
di

ar
ia

, P
ro

ye
ct

o 
de

 v
id

a,
 o

rg
an

iza
ció

n
Si

Si
Si

Si
Si

Ac
cid

en
te

s 
en

 e
l h

og
ar

, v
id

a 
em

oc
io

na
l, 

sa
lu

d 
m

en
ta

l, 
m

an
ej

o 
de

 s
tre

ss
 e

 ir
a

Si
Si

Si
Si

Si

Lo
s 

m
ed

ica
m

en
to

s 
y 

su
 u

so
, d

er
ec

ho
s 

en
 s

al
ud

 y
 o

tro
s 

de
re

ch
os

, d
es

ar
ro

llo
 d

e 
ha

bi
lid

ad
es

 
ps

ico
so

cia
le

s 
y 

pr
ev

en
ció

n 
de

 la
 v

io
le

nc
ia

 e
n 

to
do

s 
lo

s 
ám

bi
to

s 
 

Si
Si

Si
Si

Si

Pr
om

oc
ió

n 
de

 la
 D

on
ac

ió
n 

de
 S

an
gr

e 
vo

lu
nt

ar
ia

Si
Si

Si
Si

Si

Salud en el 
embarazo

Em
ba

ra
zo

: i
ni

cio
s, 

cu
id

ad
os

 p
re

vi
os

, a
lim

en
ta

ció
n 

sa
na

Si
Si

Si
Si

Si

At
en

ció
n 

no
rm

ad
a 

de
l e

m
ba

ra
zo

 n
or

m
al

 y
 d

e 
cu

id
ad

os
 e

sp
ec

ia
le

s, 
cá

lcu
lo

 d
el

 p
er

io
do

 fé
rti

l
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
im

er
os

 s
ín

to
m

as
 d

e 
em

ba
ra

zo
 y

 c
om

o 
tra

ns
cu

rre
,

Si
Si

Si
Si

Si

De
re

ch
os

 y
 c

ui
da

do
s 

de
 la

 e
m

ba
ra

za
da

 in
clu

ye
nd

o 
de

re
ch

os
 la

bo
ra

le
s

Si
Si

Si
Si

Si

Lo
s 

tre
s 

m
om

en
to

s 
de

l p
ar

to
Si

Si
Si

Si
Si

Ca
us

as
 d

e 
lla

nt
o 

de
 re

cié
n 

na
cid

os
 y

 la
ct

an
te

s 
y 

su
s 

cu
id

ad
os

Si
Si

Si
Si

Si

Cu
id

ad
os

 d
e 

la
s 

m
ad

re
s 

pr
ev

en
ció

n 
y 

de
te

cc
ió

n 
de

 la
 v

io
le

nc
ia

 
Si

Si
Si

Si
Si

Lactantes 
y niños 

Be
ne

fic
io

s 
de

 la
 le

ch
e 

m
at

er
na

, c
on

se
jo

s 
pa

ra
 u

na
 la

ct
an

cia
 m

at
er

na
 e

xi
to

sa
Si

Si
Si

Si
Si

Ex
tra

cc
ió

n,
 h

ig
ie

ne
, c

on
se

rv
ac

ió
n 

y 
be

ne
fic

io
s 

de
 la

 le
ch

e 
m

at
er

na
, m

an
ej

o 
de

 c
as

os
 e

sp
ec

ia
le

s
Si

Si
Si

Si
Si

O
rie

nt
ac

io
ne

s 
de

 c
re

cim
ie

nt
o 

y 
de

sa
rro

llo
, v

ac
un

ac
ió

n,
 e

nf
er

m
ed

ad
es

 p
re

va
le

nt
es

 d
e 

la
 in

fa
nc

ia
Si

Si
Si

Si
Si

Im
po

rta
nc

ia
 d

e 
lo

s 
co

nt
ro

le
s 

de
 n

iñ
o 

sa
no

, e
ta

pa
 d

e 
de

st
et

e 
y 

ab
an

do
no

 d
e 

lo
s 

pa
na

le
s

Si
Si

Si
Si

Si

M
an

ej
o 

de
 p

re
gu

nt
as

 s
ob

re
 s

ex
ua

lid
ad

, c
om

o 
ev

ita
r e

l a
bu

so
 s

ex
ua

l, 
pe

sa
di

lla
s 

o 
di

sc
on

fo
rt

Si
Si

Si
Si

Si

Escolares y adolescentes

Cr
ec

im
ie

nt
o 

y 
ad

ap
ta

ció
n 

a 
la

 e
ta

pa
 e

sc
ol

ar
, j

ue
go

s, 
nu

tri
ció

n,
 c

on
tro

le
s, 

va
cu

na
ció

n
Si

Si
Si

Si
Si

Hi
gi

en
e 

y 
bu

en
as

 c
os

tu
m

br
es

, e
du

ca
ció

n 
se

xu
al

 d
e 

lo
s 

es
co

la
re

s 
en

 e
l h

og
ar

. D
es

ar
ro

llo
 d

e 
ha

bi
lid

ad
es

 p
sic

os
oc

ia
le

s
Si

Si
Si

Si
Si

La
 a

do
le

sc
en

cia
 e

n 
ch

ico
s 

y 
ch

ica
s, 

ac
ue

rd
os

, i
nt

eg
ra

ció
n,

 d
ep

or
te

, a
ct

iv
id

ad
 fí

sic
a,

 d
es

af
ío

s
Si

Si
Si

Si
Si

Co
m

po
rta

m
ie

nt
os

 q
ue

 a
fe

ct
an

 la
 im

ag
en

 y
 la

 s
al

ud
, a

no
re

xi
a,

 b
ul

im
ia

Si
Si

Si
Si

Si

Ri
es

go
s 

de
 p

ie
rc

in
g 

y 
ta

tu
aj

es
, a

cn
é,

 c
on

fia
nz

a,
 a

ut
oe

st
im

a,
 m

an
ej

o 
de

 s
itu

ac
io

ne
s 

di
fíc

ile
s

Si
Si

Si
Si

Si

Pr
ev

en
ció

n 
de

 la
 v

io
le

nc
ia

 e
n 

to
do

s 
lo

s 
ám

bi
to

s, 
de

cis
io

ne
s 

se
xu

al
es

 s
al

ud
ab

le
s, 

an
tic

on
ce

pt
iv

os
, e

m
ba

ra
zo

, p
re

ve
nc

ió
n 

de
l a

bu
so

 e
n 

el
 c

on
su

m
o 

de
 a

lco
ho

l y
 o

tra
s 

su
st

an
cia

s. 
Us

o 
de

 n
ue

va
s 

te
cn

ol
og

ía
s 

en
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

co
m

un
ica

ció
n.

Si
Si

Si
Si

Si

Pr
ev

en
ció

n 
de

 a
co

so
 y

 a
bu

so
 s

ex
ua

l, 
in

fe
cc

io
ne

s 
de

 tr
an

sm
isi

ón
 s

ex
ua

l
Si

Si
Si

Si
Si

Adultos/ A. 
Mayores

Et
ap

as
, m

et
as

, c
ris

is,
 v

id
a 

se
xu

al
 s

al
ud

ab
le

, c
om

un
ica

ció
n 

y 
se

xu
al

id
ad

, s
ue

ño
, a

ct
iv

id
ad

 fí
sic

a
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
ev

en
ció

n 
de

l e
m

ba
ra

zo
 n

o 
pl

an
ifi

ca
do

, e
nf

er
m

ed
ad

es
 d

e 
tra

ns
m

isi
ón

 s
ex

ua
l, 

Si
Si

Si
Si

Si

Au
to

cu
id

ad
o,

 d
et

ec
ció

n 
de

 c
án

ce
r d

e 
m

am
a,

 c
ér

vi
x,

 c
ol

on
, p

ró
st

at
a

Si
Si

Si
Si

Si

Pr
ev

en
ció

n 
de

 la
 v

io
le

nc
ia

 in
tra

fa
m

ili
ar

, e
nv

ej
ec

er
 s

al
ud

ab
le

m
en

te
, m

en
te

, e
sp

iri
tu

al
id

ad
Si

Si
Si

Si
Si

Pr
ev

en
ció

n 
de

 d
ife

re
nt

es
 p

ro
bl

em
as

 d
e 

sa
lu

d,
 s

ue
no

 e
n 

la
 e

da
d 

de
 o

ro
. P

re
ve

nc
ió

n 
de

 la
 

vi
ol

en
cia

Si
Si

Si
Si

Si

Comunidad

Ci
ud

ad
es

 s
an

as
, m

un
ici

pi
os

 s
al

ud
ab

le
s

Si
Si

Si
Si

Si

Es
cu

el
as

 s
al

ud
ab

le
s

Si
Si

Si
Si

Si

Ce
nt

ro
s 

la
bo

ra
le

s 
sa

lu
da

bl
es

Si
Si

Si
Si

Si

Cu
id

ad
o 

de
l a

m
bi

en
te

Si
Si

Si
Si

Si

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 E

qu
ip

o 
Té

cn
ic

o 
As

es
or

 d
e 

la
 D

ire
cc

ió
n 

G
en

er
al

 d
e 

Pr
om

oc
ió

n 
de

 la
 S

al
ud

. M
in

is
te

rio
 d

e 
Sa

lu
d 

Pú
bl

ic
a 

y 
Bi

en
es

ta
r S

oc
ia

l. 
Pa

ra
gu

ay
.
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C
u

a
d

ro
 N

.º
 1

0
. 
C

a
rt

e
ra

 d
e
 P

re
st

a
ci

o
n

e
s 

d
e
 l

a
 R

e
d

 N
a
ci

o
n

a
l 

d
e
 L

a
b

o
ra

to
ri

o
s

Catálogo de la Red Nacional de Laboratorios (RNL)
Tipo de 

Prestación
Se

rv
ic

io
s

Pr
im

er
 N

iv
el

   
  

Ba
ja

 C
om

pl
ej

id
ad

            
            

     
Se

gu
nd

o 
N

iv
el

     
     

     
M

ed
ia

na
 C

om
pl

ej
id

ad
Te

rc
er

 N
iv

el
  

A
lt

a 
Co

m
pl

ej
id

ad
Cu

ar
to

 N
iv

el
A

lt
a 

Co
m

pl
ej

id
ad

U
SF

s: 
Sa

té
lit

e,
 

Es
tá

nd
ar

, M
óv

il
U

SF
 

Am
pl

ia
da

Ho
sp

ita
le

s 
Bá

si
co

s/
  

Di
st

rit
al

es
Ho

sp
ita

le
s 

G
en

er
al

es
Ho

sp
ita

le
s 

Es
pe

ci
al

iz
ad

os

HEMA-
TOLOGÍA

To
m

a 
de

 m
ue

st
ra

s 
y 

us
o 

de
 ti

ra
s 

rá
pi

da
s 

pa
ra

 p
ro

ce
sa

m
ie

nt
o 

en
 U

SF
 a

m
pl

ia
da

, G
ot

a 
gr

ue
sa

Si
He

m
og

ra
m

a,
 H

em
og

lo
bi

na
, H

em
at

oc
rit

o,
 E

rit
ro

se
di

m
en

ta
ci

ón
, R

ec
ue

nt
o 

de
 P

la
qu

et
as

, T
ip

ifi
ca

ci
ón

Si
Si

Si
Si

Fr
ot

is 
de

 s
an

gr
e 

pe
rif

ér
ic

a 
(F

SP
), 

Ti
em

po
 e

 P
ro

tro
m

bi
na

, T
ie

m
po

 p
ar

ci
al

 d
e 

Tr
om

bo
pl

as
tin

a 
Ac

tiv
ad

a 
(T

TP
A)

 F
ib

rin
og

en
o

Si
Si

Si
Si

Re
tic

ul
oc

ito
s, 

Co
om

bs
 D

ire
ct

o 
e 

In
di

re
ct

o
Si

Si
Si

INMUNOLOGÍA

To
m

a 
de

 m
ue

st
ra

 p
ar

a 
pr

oc
es

am
ie

nt
o 

en
 U

SF
 A

m
pl

ia
da

 u
 H

os
pi

ta
l B

ás
ic

o
Si

Si
Te

st
 rá

pi
do

 p
ar

a 
HI

V,
 S

ífi
lis

, C
ha

ga
s, 

He
pa

tit
is

 b
 (H

Bs
Ag

)
Si

Si
Si

Si
Si

VD
RL

, A
ST

O,
 P

CR
, F

ac
to

r R
eu

m
at

oi
de

, B
et

a 
HC

G
 c

ua
lit

at
iv

o,
 L

ei
sh

m
an

ia
si

s 
vi

sc
er

al
 R

K3
9

Si
Si

Si
Si

In
flu

en
za

 A
 y

 B
, D

en
gu

e 
N

S1
 y

 A
nt

ic
ue

rp
os

 Ig
G

 e
 Ig

M
Si

Si
Si

Si
TO

RC
H:

 To
xo

pl
as

m
os

is
 Ig

G
/Ig

M
, R

ub
eo

la
 Ig

G
/Ig

M
, C

ito
m

eg
al

ov
iru

s 
Ig

G
/Ig

M
Si

Si
He

rp
es

 1
, H

er
pe

s 
2,

 W
es

te
r b

lo
od

, M
on

ot
es

t, 
An

tíg
en

os
 F

eb
ril

es
Si

Si
T3

, T
4,

 T
SH

, F
T3

, F
T4

, A
nt

i t
iro

gl
ob

ul
in

a,
 A

nt
i T

PO
, B

et
a 

HC
G

 C
ua

nt
ita

tiv
o,

Si
Si

Pr
ol

ac
tin

a,
 E

st
ra

di
ol

, F
SH

, L
H,

 P
ro

ge
st

er
on

a,
 Te

st
os

te
ro

na
, C

or
tis

ol
Si

Si
CE

A,
 C

A 
12

5,
 C

A 
15

-3
, C

A 
19

-9
, A

lfa
fe

to
pr

ot
eí

na
, P

AS
 to

ta
l, 

PA
S 

lib
re

, I
gE

 to
ta

l
Si

Si
Vi

ta
m

in
a 

D,
 V

ita
m

in
a 

B1
2,

 A
ci

do
 F

ól
ic

o,
 F

er
rit

in
a,

 Tr
an

sf
er

rin
a,

 In
su

lin
a,

 C
3,

 C
4,

 A
N

A,
 A

nt
i D

N
A

Si
Si

QUÍMICA 
CLÍNICA

To
m

a 
de

 m
ue

st
ra

 p
ar

a 
pr

oc
es

am
ie

nt
o 

en
 U

SF
 A

m
pl

ia
da

 u
 H

os
pi

ta
l B

ás
ic

o
Si

Si
G

lic
em

ia
, P

ru
eb

a 
de

 To
le

ra
nc

ia
 O

ra
l a

 la
 G

lu
co

sa
, H

em
og

lo
bi

na
 g

lic
ad

a
Si

Si
Si

Si
U

re
a,

 C
re

at
in

in
a,

 Á
ci

do
 Ú

ric
o,

 C
ol

es
te

ro
l, 

Tr
ig

lic
ér

id
os

, H
DL

, L
DL

, V
LD

L,
Si

Si
Si

Si
G

OT
, G

PT
, F

os
fa

ta
sa

 A
lc

al
in

a,
 B

ili
rr

ub
in

a 
To

ta
l, 

Di
re

ct
a 

e 
In

di
re

ct
a

Si
Si

Si
Si

Ca
lc

io
, f

ós
fo

ro
, M

ag
ne

si
o,

 P
ro

te
ín

as
, A

lb
um

in
a

Si
Si

Si
Si

G
am

a 
G

T, 
Ck

 to
ta

l, 
Ck

 M
b,

 L
DH

, A
m

ila
sa

, E
le

ct
ro

lit
os

Si
Si

Si
Li

pa
sa

, H
ie

rr
o,

 G
as

om
et

ría
, T

ro
po

ni
na

 I 
Cu

an
tit

at
iv

a,
 C

ito
qu

ím
ic

o 
pa

ra
 lí

qu
id

os
 d

e 
pu

nc
ió

n
Si

Si

BACTERIOLOGÍA

To
m

a 
de

 m
ue

st
ra

 p
ar
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Cuadro N.º 12. Definiciones de servicios prestados en el Primer Nivel de 
Atención

Consulta externa 
o ambulatoria

Servicio prestado a usuarios con morbilidad no complicada, que requieren evaluación inte-
gral, control y tratamiento con apoyo diagnostico básico y prestaciones de salud pública, 
entregada en USF. 

atención de 
urgencias

Atención inmediata del paciente, con afectación aguda por enfermedad, accidente u otras 
causas, con riesgo de su integridad física y/o mental, invalidez o muerte. Prestación perma-
nente y prioritaria, a cargo de personal de salud de turno.

Consulta      
extramural

Asistencia periódica, planificada, difusión anticipada, control y seguimiento mediato de 
población o comunidad específica. Evalúa, diagnostica, trata y rehabilita al paciente, en 
infraestructuras físicas adaptadas para la atención de la salud, unidades móviles dentro 
del territorio, o espacios amplios (Iglesia, escuela, plaza) en coordinación con el Departa-
mento Regional de APS. 

Consulta 
domiciliaria

Evaluación individual integral de las personas, la funcionalidad familiar y su entorno, casa 
por casa, según programación dispensarial, control de condiciones del medio ambiente, 
vivienda, relaciones interpersonales y otros determinantes que afectan la salud, dentro del 
territorio de responsabilidad de la USF. 

visita 
domiciliaria

Entrevistas y consejería sobre problemas detectados, información sobre estilos de vida 
saludables, determinantes sociales de salud, eventos comunitarios, valoración del estado 
de salud general de los miembros de la familia. 
Búsqueda activa Comunitaria: Rastreo intencionado de casos sospechosos o probables 
de eventos ocurridos en la comunidad, aun no detectado por la unidad efectora local. 
educación y Consejería: Orientaciones para promover adhesión a recomendaciones o 
tratamientos (dieta, uso de medicamentos, ejercicio, cambio de hábitos de vida, cuidado 
personal. 
detección y seguimiento: Detectar casos nuevos de morbilidad en terreno, seguimiento 
a casos de morbilidades crónicas. Por Vulnerabilidad: Priorizar familias vulnerables cla-
sificadas según escala. Censo: relevar datos demográficos, socioeconómicos, de salud y 
enfermedad de una familia.

observación/ 
estabilización 

6 horas es el plazo máximo de permanencia en un establecimiento de salud de primer nivel 
de atención para estabilizar y decidir derivación a otro nivel de mayor complejidad (OPS).

internación 
en usF ampliada

Atención al parto normal de bajo riesgo, control de puerperio. Para manejo de emergencias 
obstétricas, se debe estabilizar y derivar a un servicio de mayor complejidad.

inmunizaciones
Administración de vacunas del Programa Regular del PAI, por ciclo de vida, se realizan 
campañas de intensificación programadas según estatus epidemiológico. 

medicamentos e 
insumos

Provisión de medicamentos e insumos correspondientes a patologías prevalentes aten-
didas en el primer nivel de atención, según prescripción por vía receta profesional según 
listado de insumos y medicamentos esenciales (LIME/LME).

servicios de apoyo 
diagnóstico

Según catálogo de la RNL. 

Cuidados paliativos 
en pacientes 
terminales

Los ESF apoyan en situaciones particulares, mediante cuidados paliativos acorde a sus 
capacidades técnicas y operativas, en base a sus programaciones, en conjunto con los 
profesionales de otros niveles de complejidad.

Fuente: Elaboración propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.º 077/2019, responsable de la elaboración de la Cartera de Servicios de la RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CAPACIDAD INSTALADA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Cuadro N.º 13. USF Estándar, Ampliada, Satélite y Móvil

sala de espera Corresponde al área de espera común a salas de consultorio, dotados de superficies, 
dimensiones y mobiliarios.

sala de recepción y 
admisión del usuario

Es el área encargada de brindar información al usuario sobre el régimen de 
atención del servicio, genera el registro de las consultas ambulatorias, urgencias 
e internaciones. Prepara, distribuye, actualiza y archiva expedientes clínicos.

sala ambulatoria Su utilización se adecua en el área ambulatoria a las necesidades del servicio 
para la atención de pacientes.

vacunatorio Área destinada a administrar las vacunas de acuerdo al programa regular de 
inmunizaciones y según ciclo de vida.

sala de internación 
usF ampliada

Corresponde a las áreas de internación, destinadas a la atención al parto normal 
de bajo riego, puerperio inmediato (24 hs), morbilidades no complicadas y 
manejo de emergencias obstétricas (CONE A). Utiliza mecanismos de referencia 
y retorno.

sala de partos Las USF ampliadas cuentan con sala de parto normal.

sala de enfermería Su utilización se adecua en el área ambulatoria a las necesidades del servicio 
para la atención de pacientes.

sala de toma de 
muestra y tiras 

rápidas de apoyo 
diagnóstico

Sala equipada según especificaciones técnicas para determinaciones básicas, medi- 
ante tiras reactivas o toma de muestras para derivación a niveles inmediatamente 
superiores. Para USF Estándar, Satélites y Móvil.

puesto de sangre Para USF ampliada se asigna un lugar para almacenamiento de hemocomponentes.

servicios 
Farmacéuticos

Área de recepción, resguardo y entrega de medicamentos e insumos básicos según 
especificaciones técnicas, a cargo de Químico Farmacéutico, idóneo o técnico en 
Farmacia. Deposito para stock mínimo renovable.

Fuente: Elaboración propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.º 077/2019, responsable de la elaboración de la Cartera de Servicios de la RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2019.



Cartera de serviCios por Curso de vida y niveles de atenCión y Complejidad

32

C
u

a
d

ro
 N

.º
 1

4
. 
C

a
p

a
ci

d
a
d

 i
n

st
a
la

d
a
 p

a
ra

 e
l 

P
ri

m
e
r 

N
iv

e
l 

d
e
 A

te
n

ci
ó

n
 -

 U
S
F/

E
st

á
n

d
a
r/

A
m

p
li

a
d

a
/M

ó
v
il

/S
a
té

li
te

se
rv

ic
io

/ a
ct

iv
id

ad
es

re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 (r
rH

H
), 

re
cu

rs
os

 F
ís

ic
os

 y
 t

ec
no

ló
gi

co
s 

- n
iv

el
 i

H
or

ar
io

 d
e 

at
en

ci
ón

eq
ui

po
 d

e 
sa

lu
d 

de
 la

 
Fa

m
ili

a 
es

tá
nd

ar

se
rv

iC
io

s 
d

e 
at

en
Ci

ó
n

- M
éd

ic
o 

de
 F

am
ili

a.
- L

ic
. e

nf
er

m
er

ía
 o

- L
ic

. e
n 

O
bs

te
tr

ic
ia

.
- T

éc
ni

co
 e

n 
Fa

rm
ac

ia
.  

  
- A

ge
nt

e 
Co

m
un

ita
rio

. 
- P

er
so

na
l P

ol
iv

al
en

te
.

- 1
 O

do
nt

ól
og

o 
po

r c
ad

a 
2 

o 
3 

U
SF

O
bs

er
va

ci
ón

: 
Se

gú
n 

po
bl

ac
ió

n,
 ru

ra
lid

ad
 

y 
co

nf
or

m
ac

ió
n 

de
 la

 re
d 

se
 

es
ta

bl
ec

er
á 

un
 h

or
ar

io
 e

xt
en

-
di

do
 d

en
om

in
án

do
se

 a
 la

 U
SF

 
Es

tá
nd

ar
 c

om
o 

U
SF

 A
m

pl
ia

da
 

Ti
po

 B
 

a
te

nc
ió

n,
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

a
dm

is
ió

n 
de

l u
su

ar
io

RR
HH

Pe
rs

on
al

 d
e 

sa
lu

d 
po

liv
al

en
te

. 
Lu

ne
s 

a 
vi

er
ne

s 
07

:0
0 

a 
15

:0
0 

ho
ra

s
Ho

ra
rio

 e
xt

en
di

do
 s

eg
ún

 
de

m
an

da
 lo

ca
l

In
fra

es
tr

uc
tu

ra
 y

 
Eq

ui
pa

m
ie

nt
o

Ár
ea

 fu
nc

io
na

l d
e 

es
pe

ra
, y

 d
e 

at
en

ci
ón

 a
l u

su
ar

io
 d

eb
id

am
en

te
 e

qu
ip

ad
a 

co
n 

m
ob

ili
ar

io
s, 

eq
ui

po
s 

in
fo

rm
át

ic
os

, r
ed

es
, s

is
te

m
as

 in
te

gr
ad

os
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

se
rv

ic
io

s 
de

 in
te

rn
et

.

va
cu

na
ci

ón
RR

HH
Li

ce
nc

ia
da

 e
n 

En
fe

rm
er

ía
 o

 L
ic

en
ci

ad
a 

en
 O

bs
te

tr
ic

ia
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   

Té
cn

ic
o 

en
 E

nf
er

m
er

ía
 u

 O
bs

te
tr

ic
ia

.
Lu

ne
s 

a 
vi

er
ne

s 
07

:0
0 

a 
15

:0
0 

ho
ra

s 
*E

xc
ep

ci
ón

 e
n 

ca
so

 d
e 

br
ot

es
 e

pi
dé

m
ic

os
In

fra
es

tr
uc

tu
ra

 y
 

Eq
ui

pa
m

ie
nt

o
Sa

la
 d

e 
Va

cu
na

ci
ón

 c
on

 m
ob

ili
ar

io
 a

de
cu

ad
o.

 E
qu

ip
os

 d
e 

ca
de

na
 d

e 
frí

o 
e 

in
su

m
o 

Te
rm

in
al

 (e
s)

 in
fo

rm
át

ic
a 

in
te

gr
ad

a 
en

 re
d 

pa
ra

 c
ar

ga
 d

e 
da

to
s.

pr
e 

Co
ns

ul
ta

RR
HH

Li
ce

nc
ia

da
 e

n 
En

fe
rm

er
ía

.   
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

Li
ce

nc
ia

da
 e

n 
O

bs
te

tr
ic

ia
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
Té

cn
ic

o 
en

 E
nf

er
m

er
ía

.
Lu

ne
s 

a 
vi

er
ne

s 
07

:0
0 

a 
15

:0
0 

ho
ra

s
In

fra
es

tr
uc

tu
ra

 y
 

Eq
ui

pa
m

ie
nt

o
Sa

la
 d

e 
pr

e 
co

ns
ul

ta
 c

lim
at

iz
ad

a.
 E

qu
ip

os
 in

st
ru

m
en

ta
le

s 
pa

ra
 la

 p
re

co
ns

ul
ta

. 
Te

rm
in

al
 (e

s)
 in

fo
rm

át
ic

a 
pa

ra
 c

ar
ga

 d
e 

da
to

s.

Co
ns

ul
ta

 a
m

bu
la

to
ri

al
 

y 
co

nt
ro

le
s 

RR
HH

M
éd

ic
o 

de
 la

 F
am

ili
a.

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

O
do

nt
ól

og
o.

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Li
ce

nc
ia

do
s 

en
 E

nf
er

m
er

ía
. T

éc
ni

co
 e

n 
En

fe
rm

er
ía

. A
ux

ili
ar

 d
e 

En
fe

rm
er

ía
.       

          
          

     
Li

ce
nc

ia
do

s 
en

 O
bs

te
tr

ic
ia

.
Lu

ne
s 

a 
vi

er
ne

s 
07

:0
0 

a 
15

:0
0 

ho
ra

s
In

fra
es

tr
uc

tu
ra

 y
 

Eq
ui

pa
m

ie
nt

o

Co
ns

ul
to

rio
s 

eq
ui

pa
do

s 
co

n 
m

ob
ili

ar
io

, e
qu

ip
os

 e
 in

st
ru

m
en

ta
le

s 
pa

ra
 la

 
at

en
ci

ón
 a

m
bu

la
to

ria
 e

n 
el

 s
er

vi
ci

o 
Te

rm
in

al
 (e

s)
 in

fo
rm

át
ic

a 
in

te
gr

ad
a 

a 
la

 
re

d 
pa

ra
 c

ar
ga

 d
e 

da
to

s.

se
rv

iC
io

s 
d

e 
Fa

rm
aC

ia
 y

 a
po

yo
 C

lÍ
n

iC
o

Fa
rm

ac
ia

RR
HH

Té
cn

ic
o 

en
 F

ar
m

ac
ia

 o
 p

er
so

na
l p

ol
iv

al
en

te
 c

ap
ac

ita
do

.

Lu
ne

s 
a 

vi
er

ne
s 

07
:0

0 
a 

15
:0

0 
ho

ra
s

In
fra

es
tr

uc
tu

ra
 y

 
Eq

ui
pa

m
ie

nt
o

Sa
la

 d
e 

re
ce

pc
ió

n,
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
y 

su
m

in
is

tr
o 

de
 m

ed
ic

am
en

to
s 

e 
in

su
m

os
. 

Te
rm

in
al

 (e
s)

 in
fo

rm
át

ic
as

 c
on

 a
cc

es
o 

a 
in

te
rn

et
 p

ar
a 

ca
rg

a 
de

 d
at

os
 e

n 
el

 
SI

CI
AP

. L
as

 U
SF

 s
ol

o 
cu

en
ta

n 
co

n 
sa

la
 d

e 
m

ed
ic

am
en

to
s, 

pa
ra

 d
ep

ós
ito

 d
e 

st
oc

k 
m

ín
im

o.

la
bo

ra
to

ri
o

RR
HH

Té
cn

ic
o 

de
 la

bo
ra

to
rio

.

o
tr

a
s 

pr
es

ta
Ci

o
n

es
 d

e 
sa

lu
d

 p
Ú

Bl
iC

a

a
ct

iv
id

ad
es

 
co

m
un

it
ar

ia
s

RR
HH

Pe
rs

on
al

 a
si

gn
ad

o 
pa

ra
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
pr

om
oc

ió
n.

Se
gú

n 
cr

on
og

ra
m

as

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.
 E

qu
ip

o 
Té

cn
ic

o 
Ej

ec
ut

iv
o.

 R
es

. S
G.

 N
.º 

07
7/

20
19

, r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

 C
ar

te
ra

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 la
 R

IIS
S.

 M
in

is
te

rio
 d

e 
Sa

lu
d 

Pú
bl

ic
a 

y 
Bi

en
es

ta
r S

oc
ia

l. 
Pa

ra
gu

ay
, 2

01
9.



33

Cartera de serviCios por Curso de vida y niveles de atenCión y Complejidad

CAPACIDAD INSTALADA DEL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN

Cuadro N.º 15. Prestaciones genéricas para Hospital Básico/Distrital

Consulta externa 
o ambulatoria

Servicio prestado a usuarios con morbilidad no complicada y complicada, que requie-
ren control y tratamiento con servicios de apoyo diagnóstico de mediana complejidad. 
Incluye prestaciones de salud pública.

atención de 
urgencias

Atención inmediata al usuario, con afectación aguda por enfermedad, accidente 
u otras causas, con riesgo de su integridad física y/o mental, invalidez o muerte. 
Prestación permanente y prioritaria, a cargo de profesionales de guardia 
permanente (24 horas).

Hospitalización en 
Hospital Básico/

distrital

Internación de pacientes con morbilidad que requiere servicios de apoyo diagnós-
tico de mediana complejidad, emergencias obstétricas, puerperio de riesgo, y otros 
eventos de urgencia. 

servicios de apoyo 
diagnóstico de 

mediana

Cuenta con laboratorio de análisis clínicos, con capacidad de respuesta de mediana 
complejidad, procesados según normas del LCSP, y supervisados por la Red Nacional 
de Laboratorio.

diagnóstico por 
imágenes

Ecografía para control obstétrico, ecocardiografías, Radiografías simples y contrasta-
das, electrocardiogramas.

inmunizaciones Los usuarios reciben vacunas del Programa Regular de Inmunización por ciclo de 
vida.

medicamentos e 
insumos

Provisión de medicamentos e insumos correspondientes a patologías prevalentes y 
morbilidad complicada, según prescripción por vía receta profesional según listado de 
insumos y medicamentos esenciales (LME) disponibles.

servicios de sangre Unidad de Medicina Transfusional.
Provisión de hemocomponentes.

Fuente: Elaboración propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.º 077/2019, responsable de la elaboración de la Cartera de Servicios de la RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CAPACIDAD INSTALADA PARA EL TERCER NIVEL DE ATENCIÓN

Cuadro N.º 22. Prestaciones genéricas para Hospital General

atención de consulta 
ambulatoria

Servicio prestado a pacientes con morbilidad no grave o complicada, que requieren 
control y tratamiento con servicios de apoyo diagnóstico de mediana complejidad. 
Incluye.

atención de 
urgencias

Atención inmediata a pacientes con afectación aguda por enfermedad, 

accidente u otras causas, con riesgo de su integridad física y/o mental, invalidez 

o muerte. Prestación permanente y prioritaria, a cargo de profesionales de 

guardia permanente (24 horas).

Hospitalización en 
Hospital General

Internación de pacientes con morbilidad que requiere servicios de apoyo diagnóstico 
de mediana complejidad, emergencias obstétricas, puerperio de riesgo, y otros eventos 
de urgencia.

servicios de apoyo 
diagnóstico

Cuenta con laboratorio de análisis clínicos, con capacidad de respuesta de mediana 
complejidad, procesados según normas del LCSP, y supervisados por la Red Nacional 
de Laboratorio.

diagnóstico 
por imágenes

Ecografía para control obstétrico, eco cardiografías, tomografía axial computarizada, 
radiografías simples y contrastadas, electrocardiogramas.

inmunizaciones Los pacientes reciben vacunas del Programa Regular de Inmunización por ciclo de vida.

medicamentos e 
insumos

Dispensación de medicamentos e insumos correspondientes a patologías prevalentes 
y morbilidad complicada, según prescripción médica de acuerdo a la lista de medica-
mentos esenciales (LME) y Listado de insumos médicos esenciales (LIME), disponibles.

servicios de sangre UMT - Unidad de Medicina Transfusional.
CP - Centro Productor de hemocomponentes.

Fuente: Elaboración propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.º 077/2019, responsable de la elaboración de la Cartera de Servicios de la RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CAPACIDAD INSTALADA PARA EL CUARTO NIVEL DE ATENCIÓN

Cuadro N.º 27. Capacidad instalada genérica para Hospitales Especializados

sala de espera Área de espera adjunta a salas de consultorio, de superficies, dimensiones y mobiliarios 
adecuados según normas para hospital especializado.

sala de admisión

Área de registro de atención y distribución para consultas ambulatorias, 

urgencias e internaciones. Responsable de clasificación y archivo de expedientes 

clínicos.

sala de consulta 
ambulatoria

Sala asignada, y equipada para consulta ambulatoria de acuerdo a tipos de consulta y 
grupos de edad de pacientes.

vacunatorio Área destinada a administración de vacunas del Programa Regular de Inmunizaciones 
según ciclo de vida.

sala de
Hospitalización

Se asignan salas de internación según utilización: preparto, post parto de riesgo, puer-
perio inmediato (24 horas), morbilidades complicadas y manejo de emergencias obs-
tétricas (CONE A, B, C, D).

sala de partos Área asignada a la atención de partos de riesgo.

sala de laboratorio 
de análisis Clínico 
apoyo diagnostico

Sala equipada según especificaciones técnicas para determinaciones básicas y especia-
lizadas, con infraestructura y equipamiento adecuado a alta complejidad.

unidad de medicina 
transfusional 

Área de extracción, conservación y almacenamiento de sangre y hemoderivados, para 
transfusiones de casos graves y/o no complicados.

servicios Área de recepción, almacenamiento y entrega de medicamentos e insumos de media-
na y alta complejidad, a cargo de químico farmacéutico. Consejería.

equipos 
biomédicos

Área de recepción, resguardo y entrega de medicamentos e insumos básicos según 
especificaciones técnicas, a cargo de idóneo o técnico en Farmacia.

tecnologías de 
información y 
Comunicación 

biomédicos

Corresponde a equipamiento de soporte del Sistema de Información, de acuerdo 
hospital especializado.

servicios de sangre UMT - Unidad de Medicina Transfusional.
CP - Centro Productor de hemocomponentes.

Fuente: Elaboración propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.º 077/2019, responsable de la elaboración de la Cartera de Servicios de la RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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Desarrollo de Programas prioritarios de Salud Pública 

Definición: Programas de salud pública considerados prioritarios según prevalencia 
y comportamiento epidemiológico, estará orientado por protocolos de atención con 
enfoque de red, involucrando todos los niveles de atención. Ejemplo: Salud Materna 
e Infantil, Adultos Mayores, Discapacidad/Rehabilitación, Salud Mental, Adicciones, 
Violencia, Tuberculosis, Enfermedades Crónicas no transmisibles, Urgencias y Emer-
gencias.

Estructura: En el primer nivel de atención el desarrollo de programas prioritarios 
está a cargo del equipo de salud de la familia, con el apoyo de recursos para su ope-
racionalización según la línea de cuidado considerada.

Coordinación: Está vinculada a la línea de cuidado y normativas de programas prio-
ritarios de salud correspondiente.

Criterios de evaluación de programas prioritarios o líneas de cuidado:

 - Análisis de situación según programas o patologías prevalentes (incluye un infor-
me de tendencia de indicadores sanitarios según patología o programa).

 - Plan operativo anual.

 - Informe anual de servicios prestados.

 - Informe de gestión de la red.
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Programas de Salud según líneas de cuidado  
y curso de vida

Pr
og

ra
m

as
 d

e 
Sa

lu
d 

se
gú

n 
Lí

ne
as
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e 

cu
id

ad
o 

y 
Cu

rs
o 

de
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id
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Desarrollada por:

Maternidad segura y neonatal. DG Programas de Salud

Salud Integral del Hombre y la Mujer. DG Programas de Salud

Prevención del cáncer de Cuello Uterino y Mamas. INCAN

Salud Integral de la Niñez y la Adolescencia. DG Programas de Salud

Salud Integral de la Adolescencia. DG Programas de Salud

Programa Nacional de Lactancia Materna. DG Programas de Salud

Atención Integral a Personas con Enfermedades Lisosomales. DG Programas de Salud

Programa Nacional de Defectos Congénitos. DG Programas de Salud

Programa Alimentario Nutricional Integral (PANI). DG Programas de Salud

Enfermedades Transmisibles: Res. SG N.º 483 y 649/2018

Programa Nacional de Enfermedades Inmunoprevenibles y PAI. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Control de la Tuberculosis. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Enfermedades Vectoriales. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Lepra. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Enfermedades zoonóticas y CAN. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Lucha contra el Sida e ITS. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Enf. transmisibles por agua y alimentos. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Infecciones asociadas a atención de salud. DGVS y DGDSyRS

Enfermedades No Transmisibles:

Programa Nacional de Tabaquismo y Enfermedades Crónicas. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Control de Diabetes. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de Prevención Cardiovascular. DGVS y DGDSyRS

Programa Nacional de lesiones por Causas Externas. DGVS y DGDSyRS

Programa de prevención del Cáncer de Pulmón. DGVS y DGDSyRS

Programa de prevención del Cáncer Colorectal, Pulmón y Próstata. DGVS y DGDSyRS
Enfermedades Respiratorias Crónicas. DGVS y DGDSyRS
Otras:

Programa Nacional de Salud Ocular. DGDSyRS
Programa Nacional de Cuidados Paliativos.

Prevención y Atención Integral de Mujeres, Niñas, Niños y Adolescentes en 
situación de violencia basada en Género, doméstica e Intrafamiliar. DG Programas de Salud

Control de Accidentes y Lesiones por causas externas. DGVS

Programa Nacional de Salud Mental. DG Programas de Salud

Programa Nacional de Ostomizados. DG Programas de Salud

Programa Nacional de Sangre DGDSyRS

Promoción de los derechos de la Niñez y de la Adolescencia. DG Programas de Salud

Nuevos programas que entren en vigencia. MSPBS

Fuente: Elaboración propia. Equipos Técnicos responsables de la elaboración del Manual de Organización de los Servicios en el marco de la RIISS. 
Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social. Paraguay, 2018-2019.
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Coordinación del Programa Nacional de Salud Mental

La Dirección de Salud Mental, es una instancia normativa y coordinadora de servicios, 
denominados Unidades de Salud Mental (USM), dependientes de la Dirección General 
de Programas de Salud. Constituyen espacios de rehabilitación u hogares sustitutos, 
desde hace una década.

Unidad Móvil de Salud Mental: La Dirección de Salud Mental, ha implementado 
desde hace quince años este dispositivo de atención, cuyo objetivo principal es dar 
cobertura de la atención en salud mental en lugares distantes.

Las atenciones realizadas por un equipo de profesionales psicólogos y psiquiatras, 
apoyados por personal administrativo, desarrolla actividades de prevención en cada 
localidad, provee medicación a personas que lo requieran, con periodicidad mensual. 
Realiza visitas mensuales por localidad y expide certificados de salud mental (trámites 
para portación de armas, becas, visas, radicación, nacionalización, adopción, laboral 
y otros).

Los certificados de salud mental, reglamentado y protocolizado por Resolución 
Ministerial Nº 278/2003 se expiden en las oficinas de la Dirección de Salud Mental 
y en las diferentes Unidades de Salud Mental, dependientes del Ministerio de Salud 
Pública y Bienestar Social.
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Glosario de términos

Acceso Universal a la Salud: se define como la ausencia de barreras de tipo 
geográfico, económico, socio cultural, de organización o de género. El acceso uni-
versal se logra a través de la eliminación progresiva de las barreras que impiden 
que todas las personas utilicen servicios integrales de salud, determinados a nivel 
nacional, de manera equitativa. Atención de Salud: es la actividad desarrollada 
tendiente a promover la salud, prevenir la enfermedad, curar, recuperar y rehabi-
litar al individuo, la familia, la comunidad.

Atención Primaria de Salud: atención esencial en salud basada en métodos y 
tecnologías prácticas, científicamente fundamentadas y socialmente aceptables, 
accesible a los individuos y a las familias en la comunidad, a través de su plena par-
ticipación y a un costo que la comunidad y el país puedan asumir para mantenerla. 

Calidad de la Atención: grado en el que los servicios de salud prestados a per-
sonas y poblaciones aumentan la probabilidad de lograr los resultados sanitarios 
deseados y en coherencia con los conocimientos científicos y profesionales del mo-
mento.

Complejidad de los Servicios de Salud: se entiende como complejidad el nú-
mero de tareas diferenciadas o procedimientos complejos que comprenden la 
actividad de una unidad asistencial y el grado de desarrollo alcanzado por ella. 
Cada nivel de atención condiciona el nivel de complejidad que debe tener cada 
establecimiento. El grado de complejidad establece el tipo de recursos humanos, 
físicos y tecnológicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la unidad 
asistencial, sus servicios y organización.

Desarrollo Infantil Temprano - DIT: la infancia temprana es el periodo de desa-
rrollo más rápido en la vida humana. A pesar de que los niños se desarrollan indivi-
dualmente a su propio ritmo, todos los niños pasan por secuencias identificables de 
cambio y desarrollo físico, cognitivo y emocional.

Gestión de Riesgos: planeamiento y aplicación de medidas orientadas a impedir 
o reducir los efectos adversos de eventos peligrosos sobre la población, los bienes, 
servicios y el medio ambiente. Acciones integradas de prevención mitigación de 
desastres y preparación para la atención y recuperación de la población.

Integración Horizontal: la coordinación de las funciones, actividades o unida-
des operativas que están en la misma fase del proceso de producción de servicios. 
Ejemplos de este tipo de integración son las consolidaciones, fusiones y servicios 
compartidos de un mismo nivel de atención. 
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Modelo de Atención: es el conjunto de normas y procedimientos basados 
en valores y principios fundamentales que permitan orientar la entrega de los 
servicios de salud (promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabili-
tación, cuidados paliativos) integrando el uso de las tecnologías disponibles y 
adecuadas, la gestión del conocimiento, la forma en que los recursos pueden 
ser utilizados, las formas de participación social y de gobierno en función de las 
necesidades y expectativas en salud de la población. 

Nivel de Atención: se define como una forma ordenada y estratificada de 
organizar los recursos para satisfacer las necesidades de la población. Las nece-
sidades de satisfacer no pueden verse en términos de servicios prestados, sino 
como los problemas de salud que se resuelven. Clásicamente se distinguen tres 
niveles de atención. El primer nivel es el más cercano a la población, o sea, el ni-
vel del primer contacto o la puerta de entrada al sistema. En el segundo nivel de 
atención se ubican los hospitales y establecimientos donde se prestan servicios 
relacionados a la atención en medicina interna, pediatría, gineco-obstetricia y 
cirugía general. El tercer nivel se reserva para la atención de problemas poco 
prevalentes, se refiere a la atención de patologías complejas que requieren 
procedimiento especializado y de alta tecnología. 

Seguridad del Paciente: es la reducción del riesgo de daños innecesarios rela-
cionados con la atención sanitaria hasta un mínimo aceptable, el cual se refiere 
a las nociones colectivas de los conocimientos del momento, los recursos dispo-
nibles y el contexto en el que se presta la atención, ponderadas frente al riesgo 
de no dispensar tratamiento o de dispensar otro. 

Sistema de Salud: Conjunto de organizaciones, individuos y acciones cuya 
intención primordial es promover, recuperar y/o mejorar la salud. 
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República del Paraguay
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