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Prélogo

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, plantea una reforma sanitaria
enmarcada en principios de equidad, universalidad, gratuidad, solidaridad, inter-
culturalidad, transparencia y participacion social, poniendo énfasis primordial en
componentes transversales conducentes a la igualdad de acceso y oportunidades
para la atencion de la salud, orientando la oferta a un ordenamiento territorial,
una gestiéon publica eficiente, trasparente, una cartera de servicios explicita, que
contemple lineas prioritarias, de cuidado segun niveles de atencién y complejidad,
de ampliacién progresiva, comprometiendo esfuerzos institucionales para alcanzar
y ampliar estandares de infraestructura, equipamiento, dotacién de recursos hu-
manos, insumos y medicamentos y otros subsistemas complementarios de tecnolo-
gias para la informaciéon y comunicacion (TICs), transporte, sistema de informacion
acordes a los desafios del emprendimiento en los diferentes niveles de atencién y
complejidad, promoviendo la eficacia, eficiencia y calidad de los establecimientos
de salud, de manera regionalizada de acuerdo a la cobertura poblacional asignada.

La participacion y sinergia de instituciones, organizaciones publicas, autarquicas,
privadas, mixtas, organizaciones indigenas y la comunidad organizada, seran fun-
damentales en la reforma del Sistema de Salud para alcanzar estandares de salud y
bienestar, complementando coordinadamente intervenciones y acciones conjuntas
para el fortalecimiento de la proteccién social, el control de factores de riesgo, el
apoyo dirigido al autocuidado, la promocion de habitos de vida saludable, la recu-
peracién, rehabilitacién y cuidados paliativos de personas, familias y comunidades.

Sera fundamental la efectiva coordinacion y articulacion entre los subsistemas que
integran el Sistema Nacional de Salud, el Consejo Nacional de Salud, Consejos
Departamentales y Distritales, el Consejo Nacional de Salud de los Pueblos Indige-
nas, (creada por Ley 5469/15), actores politicos, organizaciones de la sociedad civil,
autoridades sanitarias, profesionales, personal de salud, e instituciones, empresas,
organizaciones y comunidades indigenas y colectivos (comisiones vecinales, coope-
rativas, organizaciones juveniles, grupos de iglesias, asociaciones, gremios, sindica-
tos, entidades filantrépicas, entidades deportivas.

Este documento se constituird en una herramienta de gestion dirigida a los equipos
de salud, quienes dispondran de las directrices que facilitaran la implementaciony
acompafamiento de la cadena de procesos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos, entre los que se encuentra la mitigacion de la fragmentacién del siste-
ma de salud y el avance hacia la cobertura universal de la salud.

Dr. Julio Mazzoleni Insfran
MINISTRO
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Presentacion

La primera ediciéon de la Cartera de Servicios de Salud del Paraguay constituye
una herramienta de gestién elaborada y consensuada de manera participativa,
mediante la coordinacion de un equipo técnico ejecutivo y el desarrollo de tres
talleres de trabajo y numerosas reuniones de revision para la incorporacién de
ajustes y actualizacion de servicios que el MSPBS brinda en los establecimientos de
salud por curso de vida y niveles de atencién y complejidad.

Se ha convocado a mas de 100 profesionales y técnicos procedentes de escenarios
gerenciales, hospitalarios, y referentes de programas prioritarios de salud publica,
quienes han aportado conocimientos y experiencia para la construccion de esta
guia.

El enfoque de la cartera de servicios vincula dos vertientes: desde la gestién y ad-
ministracion (capacidad instalada) y desde la mirada clinico asistencial y preventi-
va, definiendo un catalogo de prestaciones, con el objetivo de organizar la oferta
para garantizar capacidad de respuesta sostenible en las unidades efectoras de las
redes de servicios de salud en todo el pais.

La cartera de servicios refleja las necesidades de la poblacién, segun grupos de
edad, sujeta a modificaciones periddicas segun los analisis de situacion de salud y
prevalencia de enfermedades, contextos que modifican los indicadores trazadores
de salud y orientan hacia el comportamiento de la demanda.

La disponibilidad de un listado basico de prestaciones por niveles de atencién y
complejidad proporciona informaciéon que respalda la actividad diaria de profe-
sionales y personal de salud, incorporando procesos evaluativos en el curso de su
implementacién y lineamientos sobre calidad de atencién, que contribuira a la
funcionalidad de la RIISS.

Dr. Juan Carlos Portillo Romero

Director General
Direccion General de Desarrollo de
Servicios y Redes de Salud
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l. Introduccion

Los cambios al modelo de atencién y gestion sanitaria instalado en Paraguay en
las ultimas dos décadas han generado la necesidad de ordenar la oferta de servi-
cios de salud de acuerdo a cuatro niveles de atencién y complejidad, estableciendo
nomenclaturas claras y la descripcion de un catalogo de prestaciones, orientadas
a adecuar y fortalecer la funcionalidad de las micro redes locales y distritales, las
redes regionales y la red nacional de salud, con enfoque de integracién e integra-
lidad de la atencién, para garantizar la continuidad del cuidado de los ciudadanos
paraguayos, segun curso de vida.

Hasta la fecha no se disponia en el pais de un nomenclador o catalogo de pres-
taciones, definidas a través del consenso de los diferentes actores y especialistas
que conforman la fuerza de trabajo en salud. Equipos técnicos nominados han
integrado informacién referente a la descripcién de servicios efectivamente entre-
gados de manera sostenible, segun nivel de atencion y complejidad, tipo de aten-
cion ambulatoria, de urgencias, hospitalaria, de salud publica, por curso de vida,
vinculada a la capacidad instalada necesaria en los diferentes establecimientos de
salud, articulando la oferta con estrategias como el enfoque de Cuidados Obsté-
tricos y Neonatales Esenciales (CONE) y el desarrollo de programas prioritarios de
salud publica, verticales y horizontalizados en el primer nivel de atencién.

La implementaciéon de la cartera de servicios o catalogo de prestaciones en los
establecimientos de salud demandara el disefio e implementacién de una herra-
mienta de evaluacion periddica, orientada a estimar la cobertura mediante indi-
cadores trazadores de logro, asi como la medicidén de otros indicadores de orden
administrativo, organizacional, clinico asistencial y preventivo, considerando la
inclusiéon de nuevos servicios adecuados a la implementacion de nuevas politicas
sanitarias y lineamientos vinculados a calidad asistencial y seguridad del paciente.

11
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Marco Legal

Ley N.° 836/1980; “Cdodigo Sanitario”.

Constitucion Nacional, sancionada el 20 de junio de 1992.
Ley N.° 1.032/1996; “Que crea el Sistema Nacional de Salud”.
Ley N.° 3.007/2006; “Que modifica y amplia la Ley 1.032/96".

Resoluciéon S.G. N.° 91/2012; “Por la cual se aprueba la Estructura Funcional de
Laboratorios en la Red Integrada de Servicios de Salud en el Paraguay”.

Decreto N.° 4.541/2015; “Por el cual se aprueba la Politica Nacional de Salud
2015-2030".

Resolucion S.G. N.° 730/2015; “Por la cual se aprueba la Guia para la
Implementacion de Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (RIISS)
basadas en la estrategia de la Atencion Primaria de Salud (APS) del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social”.

Resolucién S.G. N.° 461/2015; que aprueba la “Guia para Organizacion de los
Cuidados Obstétricos Neonatales Esenciales (CONE) en la Red Integrada de Servicios

de Salud 2015”.

Resoluciéon S.G. N.° 175/2016; “Por la cual se aprueba el Manual de Funciones
de las Unidades de Salud de la Familia (USF) del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social”.

Resoluciéon S.G. N.° 520/2016; “Por la cual se aprueba el Manual que establece
el Modelo de Atencion Integral del Desarrollo Infantil Temprano (MAIDIT), a
ser implementado en todos los establecimientos de salud del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social”.

Resolucién S.G. N.° 09/2017; “Por la cual se aprueba la Guia de Trabajo en
Atencion Primaria de Salud, en el marco de las Politicas Publicas implementadas
por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social”.

Resolucién S.G. N.° 316/2017; “Por la cual se aprueba el documento de la
Politica Nacional de Calidad en Salud 2017-2030, del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social”.

Resolucién S.G. N.©490/2017; “Por la cual se aprueba el documento denominado
Protocolos de Seguridad del Paciente, primera edicién, 2017".

Resolucion S.G. N.°423/2019; “Por la cual se aprueba el manual de Organizacion
de los servicios en el marco de las Redes integradas e integrales de servicios de
salud (RIISS)”.
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11l. Proposito

Contribuir a la calidad técnica y mejora del desempeio de los establecimientos de
salud que integran las Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (RIISS),
en todo el territorio nacional.

IV. Objetivos

IV.1. Objetivo General

Fortalecer la gestién, organizacion y capacidad de respuesta sostenible de las uni-
dades efectoras que integran las RIISS, para mejorar el desempefio del Sistema
Nacional de Salud.

IV.2. Objetivos Especificos

Actualizar el conjunto de prestaciones que integran la cartera de servicios asisten-
ciales y preventivos, por grupos de edad, lineas de cuidado y niveles.

Establecer los parametros de adecuacion de la capacidad instalada necesarios para
dar funcionalidad a los establecimientos de salud, segun categorizacién por nive-
les de atencién y complejidad y segun perfil de los usuarios finales.

Promover la utilizacion de herramientas complementarias de monitoreo y evalua-
cién, para ajustar la oferta de servicios de salud con enfoque de redes.

13
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V. Ambito de aplicacion

Todas las unidades efectoras que integran la red nacional, redes regionales y redes
locales de servicios de salud.

VI. Definicion y marco conceptual
de Cartera de Servicios

Se denomina Cartera de Servicios a un conjunto de prestaciones, principales y
complementarias, que incluyen servicios y productos identificados y seleccionados
de acuerdo a la cadena de procesos de produccion, para dar respuesta a las nece-
sidades y problemas de salud de la poblacién, sustentada en criterios geograficos,
territoriales, epidemioldgicos, administrativos y estadisticos.

La cartera de servicios constituye un instrumento de gestién que orientara los pro-
cesos organizacionales, caracterizando a las unidades efectoras o establecimientos
de salud del subsistema publico, ordenando la oferta de servicios segun procesos
clinicos o asistenciales, preventivos o de salud publica y de apoyo diagndstico en
los cuatro niveles de atencién y complejidad a través de sus unidades efectoras
habilitadas, categorizadas y acreditadas por la Superintendencia de Salud y la Di-
reccion General de Establecimientos del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS).!

La cartera de servicios o catalogo de prestaciones por niveles de atencién y com-
plejidad aporta una plataforma que busca garantizar condiciones minimas para
una atencién integral e integrada, continua y equitativa en todo el pais, a través
de las redes de servicios y articulada a programas de salud, con énfasis en lineas de
cuidado prioritario por grupos de edad, con criterios enmarcados en la calidad y
seguridad del paciente, y sistemas de informacién de apoyo, dirigidos a profesio-
nales y personal de salud multidisciplinarios.

La identificacion y seleccién de indicadores trazadores relacionados a la oferta y
demanda, costos, tipo y cantidad de servicios asistenciales y preventivos, de apoyo
clinico y diagnéstico permitira estimar la cobertura sanitaria por areas, distritos y
regiones del pais, con respaldo en evidencias emanadas de procesos de monitoreo
y evaluacién a ser desarrollados para la identificacion de brechas técnicas y finan-
cieras, con el fin de mejorar la funcionalidad de los establecimientos que integran
las RIISS.

"Resolucion S.G. N.° 187/09 “Por la cual se aprueba el Manual de Categorizacién y Acreditacion de Entidades
Prestadoras de Servicios de Salud (Edicion 2009) y se dispone su implementacion y aplicacion por parte de la
Superintendencia de Salud”.
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Cuadro N.° 2. Subsistema de Apoyo a la gestion de la RIISS

APOYO DIAGNOSTICO

Laboratorio Central de Salud Publica (LCSP) - Red Nacional de Laboratorios (RNL).
Centro Ambulatorio de Apoyo Diagnéstico (CAES).

PROVISION DE
MEDICAMENTOS,
INSUMOS Y DISPOSITIVOS

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE INSUMOS ESTRATEGICOS: Planifica, organi-
za, coordina, asiste y evalla las etapas del ciclo logistico de seleccion, estimacion
de necesidades, adquisicién, almacenamiento, distribucion y uso racional de los me-
dicamentos, insumos esenciales y equipos médicos y la calidad del registro de la

BIOMEDICOS informacion (SICIAP) en dependencias y establecimientos del MSPBS. https://www.
mspbs.gov.py/dggies
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION ESTRATEGICA EN SALUD (DIGIES): Esta-
SISTEMA DE disticas vitales.

INFORMACION (DIGIES)

Indicadores basicos de salud, encuestas nacionales, datos estadisticos de Programas
Prioritarios (Materno Infantil, Enfermedades Cronicas, Enfermedades Transmisibles,
Causas Externas, otras). Portal.mspbs.qgov.py/digies/

VIGILANCIA DE LA SALUD
(DGVS)

DIRECCION GENERAL DE VIGILANCIA DE LA SALUD: Desarrollo de los procesos de
Vigilancia de la Salud, Control e Investigacion en Salud colectiva para preservar y
reducir los riesgos de enfermar, considerando los determinantes de salud en todo el
territorio nacional. www. vigisalud.gov.py (Guia Nacional de Vigilancia y Control de
Enfermedades, Paraguay 2015)

SEME

SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS EXTRAHOSPITALARIAS: Centro Regulador
Sistema Informatico via web: para el control y registro de camas de terapia intensi-
va. Sistema de Referencia y Retorno Pediatrica y Neonatal. Traslados Aero médicos:
disponibilidad de aeronaves de la Fuerza Aérea Paraguaya (Convenio MSPBS/FAP),

Especialidad de Medicina Aero espacial. https://www.mspbs.gov.py/portal/.../seme

ASANED

ASISTENCIA SANITARIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES: Gestion y reduccion de
Riesgo, prevencion, capacitacion y asistencia en casos de emergencias y desastres
orientado a disminuir dafios, en la salud de las personas e inversiones del sector.

SALUD
AMBIENTAL

SENEPA: Servicio Nacional de Control de Vectores. https://www.mspbs.gov.py/se-
nepa. SENASA: Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental.www.senasa.gov.py/
DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental https://www.mspbs.gov.py/.../digesa

DIRECCION NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA

DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA: Asegura la calidad, eficacia y
seguridad de medicamentos y afines, que ingresan al Sistema de Salud mediante la
regulacion y fiscalizacion efectiva del sector farmacéutico para el consumo seguro
de la poblacion. https://www.mspbs.gov.py/dnvs

INAN

Institucion rectora en el area de Alimentacion y Nutricion: Planifica, coordina, nor-
maliza, evalla y controla, los programas y servicios en el area alimentaria y nutri-
cional. PANI: Programa Alimentario Nutricional: dirigido a Mujeres embarazadas y
nifios menores de 5 afios, y otras edades en estado de vulnerabilidad. http://www.

Inan.gov.py

INS

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD: Forma y capacita los recursos humanos del sector
salud, coordina Programas de Pasantia Rural y Comisién Nacional de Residencias
Medicas, asesora a instituciones del sector salud, para el desarrollo de su capacidad
operativa y el mejoramiento de la calidad de la atencién y promueve la investigacién
en sistemas y servicios de salud. http://www.ins.gov.py

DNERHS

DIRECCION NACIONAL ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD: Mision
de desarrollar politicas de recursos humanos en sus dimensiones de formacion, ges-
tion laboral, desarrollo y regulacion. https://www.mspbs.gov.py/dnerhs
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DIRECCION NACIONAL DE SALUD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS-DINASAPI: Orientar
con enfoque intercultural los servicios de salud para la atencion de los pueblos indi-
genas, seguin los principios que sustentan la Ley de Salud Indigena, cuyo objetivo es
garantizar a los pueblos indigenas el acceso a la salud y el reconocimiento, respeto
y fortalecimientos de la atencion y cuidados de la salud de los diversos pueblos
indigenas.

INSTITUTO DE BIENESTAR SOCIAL: Contribuye en el disefio y aplicacion de planes y
IBS programas en materia de desarrollo social para el mejoramiento de la calidad y nivel
de vida de las personas. https://www.mspbs.gov.py/bienestarsocial

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL: Es un servicio normativo, de direccionamiento,
coordinacion, supervision y asesoramiento técnico de los Profesionales de Trabajo
Social de Salud Publica.

EI TRABAJADOR SOCIAL; Brinda su aporte al sistema de salud, el abordaje biopsico-
social de los problemas y necesidades de salud, el conocimiento y el fomento de la
red de recursos informales y formales de apoyo social orientados a la mejora de la
salud de la poblacion.

CONTROL DE DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS Y PROFESIONES.
ESTABLECIMIENTOS https://www.mspbs.gov.py/drcps/especialidades.html

PROGRAMA NACIONAL DE SANGRE: Organismo especializado con caracter norma-
tivo y regulador a nivel nacional encargado de regular y fiscalizar todo lo referente
PNS a obtencién, procesamiento, almacenamiento, distribucion y utilizacién de sangre
segura y/o sus componentes, a fin de asegurar la calidad técnica y la seguridad de
los mismos.

DINASAPI

TRABAJO
SOCIAL
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Cuadro N.° 3. Estrategias y Actividades transversales - RIISS

Calidad y
Seguridad
del paciente

Definicion

Instancia responsable de impulsar y contribuir a la atencién sanitaria
de excelencia centrada en las personas y sus necesidades a través
de directrices y articulacion de acciones para la mejora de la calidad,
en todos los establecimientos de salud publicos y privados de todo
el pais, en los cuatro niveles de atencion y complejidad (RIISS). 234

RRHH

Bases conceptuales dirigida a todos los Profesionales y Personal de
Salud en funciones, a ser aplicados en los diferentes procesos de
atencion sanitaria.

Recursos

Procesos de capacitacion y entrenamiento se realizaran segun cro-
nogramas en todos los establecimientos. Su aplicacion y evaluacion
sera continua, multidisciplinaria, respaldado por las instancias ge-
renciales.

Vigilancia
Epidemiologica

Definicion

Actividades de prevencion, control, recopilacién, analisis e interpre-
tacion sistematicos de datos de salud esenciales para la planifica-
cion, implementacion y evaluacion de enfermedades transmisibles
y no transmisibles, prevalentes y emergentes, brotes epidémicos,
epidemias y eventos en todo el territorio nacional.

RRHH

Profesionales y/o técnicos en Epidemiologia en servicios de salud en
todos los niveles.

Infraestructura
/
Equipamiento

Terminales informaticas, computadoras, conectividad con internet
24/7 y espacio fisico para el desarrollo de andlisis y salas de situa-
cion de salud.

Informacién estratégica para la construccion de indicadores basicos

Equipamiento

Definicion de salud, estadisticas vitales, encuestas nacionales, y lineas de cui-
dado especificas.

Informacion Profesionales, Epidemi6logos técnicos entrenados en estadistica, se-
estratégica ran responsables de recopilar, consolidar y analizar la informacion,
RRHH o, S -
en Salud para la actualizacion de los indicadores basicos de salud en todos

los niveles de atencion.
Infraestructura | Area funcional y terminales informaticas integradas en red (segn dis-
/ Equipos | ponibilidad).
Registro en formato digital de los datos de salud en diferentes momen-
N tos del curso de vida de pacientes, también denominado Expediente
. Definicion - . T - . -
Registro Clinico Electrénico o Historia Clinica Electrénica, de implementacion
Electronico progresiva.
en Salud RRHH / Profesionales y Personal de Salud entrenados. Terminales informati-
cas, computadoras, y espacio fisico para el desarrollo de andlisis y
Infraestructura o
salas de situacion de salud.
Desarrolla funciones de capacitacion, entrenamiento e investiga-
Definicion | ciones clinicas, epidemioldgicas, en sistemas y servicios de salud y
sociosanitarias.
Docencia e RRHH Profesionales de salud con competencias y aptitudes para integrar
investigacion equipos de investigacion.
Infraestructura | Los hospitales generales y especializados (Il y IV Nivel de atencién),
/ pueden contar con espacios asignados para esta funcion, en los de-

mas niveles se integran equipos de trabajo.

2 Bases Conceptuales y Metodoldgicas del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad y, Lineamientos operativos para el Monitoreo de

la Gestion'de Calidad.

3 Plan Nacional de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente (PNGCSP).
4 Resolucion S:G. N.° 316/2017 “Por la cual se aprueba el documento de la Politica Nacional de Calidad en Salud 2017-2030, del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social”.

@
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Servicios
Farmacéuticos

Definicion

Servicio de atencién en salud responsable de las actividades, proce-
dimientos, e intervenciones de caracter técnica, cientifico, y admi-
nistrativos relacionados con los medicamentos e insumos médicos
utilizados, con el fin de contribuir en forma arménica e integral al
mejoramiento de la calidad de los servicios.

RRHH

Quimico Farmacéutico, Técnico o Idéneo en Farmacia segun nivel de
complejidad.

Infraestructura

Espacio asignado a la funcion, equipados segln estandares de bue-
nas practicas de adquisicion, almacenamiento, custodia, conserva-
cion y dispensacion de medicamentos y productos sanitarios.

Sistema de
Transporte

Definicion

Traslada a enfermos, que por sus condiciones no pueden desplazase
en otros medios ordinarios de transporte, siguiendo las normativas
de referencia y retorno.

RRHH

Personal médico y administrativo entrenado en manejo de urgencias
y emergencias, equipos informaticos, radio; regula movimiento de
camas de terapia intensiva neonatal y de adultos a nivel nacional,
atendiendo todos los niveles de la RIISS.

Infraestructura

Ambulancias convencionales y de soporte avanzado neonatal, pe-
diatrico y de adultos, aeronaves de la Fuerza Aérea Paraguaya, Siste-
ma Informatico y sistema de radio llamadas.

SICIAP

Definicion

Sistema de Informacion y Control de Inventarios Automatizados del
Paraguay implementados en los Establecimientos de Salud.

Objetivo

Controlar trazabilidad del producto desde el ingreso en los parques
centrales hasta el consumidor final, Controla entradas y salidas de
medicamentos e insumos, proveer de informaciones precisas a tra-
vés de indicadores, para la toma de decisiones en tiempo y forma.
Manual de usuario SICIAP. 2013. https://www.mspbs.gov.py/dg-
gies/siciap.html

Fuente: Elaboracion propia. Equipos Técnicos responsables de la elaboracion del Manual de Organizacion de los Servicios en el marco de las RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2018 - 2019.

19




20

®

CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

Cuadro N.° 4. Lista de Hospitales Especializados

Hospital Nacional de
Itaugua

Atencién ambulatoria e Internacién por Especialidades: Clinica Médica, Cirugia
General, Cirugia por Especialidades, Geriatria, Otorrinolaringologia, Dermatolo-
gia, Endocrinologia, Flebologia, Infectologia, Inmunologia, Nefrologia, Neumo-
logia, Neurocirugia, Nutricion, Oftalmologia, Proctologia, Psicologia, Psiquiatria,
Reumatologia, Toxicologia, Traumatologia, Cirugia Oncoldgica, atencion de lineas
de cuidado materna e infantil, enfermedades crénicas, infectocontagiosas, Odon-
tologia, Laboratorio de alta complejidad, Imagenologia de alta complejidad, Ci-
rugia cardiaca.

Hospital Pediatrico
Nifios de Acosta Nu

Pediatria y subespecialidades: Otorrinolaringologia, Dermatologia, Endocrinolo-
gia, Infectologia, Inmunologia, Nefrologia, Neumologia, Neurocirugia, Nutricion,
Oftalmologia, Ortopedia y Traumatologia, Reumatologia, Urologia, Cirugia pedia-
trica, Cardiologia pediatrica, Oncologia Pediatrica, Cirugia Oncoldgica.

Hospital
del Trauma

Atencién ambulatoria e Internacion trauma por accidentes y violencia, Clinica
Médica, Cirugia General, Cirugia por Especialidades, Otorrinolaringologia, Endo-
crinologia, Infectologia, Neurocirugia, Proctologia, Toxicologia, Traumatologia,
Odontologia, Laboratorio de alta complejidad, Imagenologia de alta complejidad.

Hospital de
Enfermedades
Respiratorias y del
Ambiente

Atencién ambulatoria e Internacion por Especialidades: Clinica Médica, Cirugia
General, Cirugia por Especialidades, Geriatria, Infectologia, Neumologia, Nutri-
cion, Cirugia Oncoldgica, Odontologia, Laboratorio de alta complejidad, Image-
nologia de alta complejidad.

Instituto Nacional del
Cancer

Atencion integral a pacientes oncoldgicos, Atencion ambulatoria e Internacion,
Clinica Médica, Cirugia Oncoldgica, Cirugia por Especialidades, Infectologia, Nu-
tricion.

Instituto de Medicina
Tropical

Atencién integral ambulatoria e internacion a pacientes seglin especialidades
infectolégicas, adultos y pediatricos.

Centro Nacional
de Quemaduras
y Cirugias
Reconstructivas

Atencidn integral ambulatoria e internacion de pacientes quemados, Cirugia Ge-
neral, Cirugia Plastica, Rehabilitacion.

Hospitales
Materno-Infantiles

Atencién ambulatoria e Internacién de especialidades por lineas de cuidado ma-
ternas e infantiles, Nutricion, Psicologia Odontologia, Laboratorio de alta comple-
jidad, Imagenologia de alta complejidad, Clinica Médica.

Hospital San Jorge:

Atencién ambulatoria e Internacion de pacientes cardiovasculares: Clinica Médi-
ca, Cirugia General, Cirugia Cardiaca, Infectologia, Psicologia, Laboratorio de alta
complejidad, Imagenologia de alta complejidad.

Hospital Psiquiatrico

Atencion integral e internacion de pacientes con Enfermedades Mentales. Clinica
Médica, Psicologia, Laboratorio de alta complejidad, Imagenologia de alta com-
plejidad.

Centro Nacional

de Prevencion y

Tratamiento de
Adicciones

Asistencia integral para el tratamiento y rehabilitacion para el tratamiento de
personas con problemas de adiccion a drogas y estupefacientes. Cuenta con uni-
dades de desintoxicaciones programadas para nifios y adultos. Complementado
con servicios de Odontologia, Pediatria, Clinica Médica, Psicologia y Psiquiatria,
Enfermeria, Asesoria Juridica, Trabajadores Sociales, Psicoterapia y Operadores
Terapéuticos. https://www.mspbs.gov.py/portal/8847/centro-de-adicciones...-tra-
tamiento-integral-del-adicto.html

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.° 077/2019, responsable de la elaboracion de la Cartera de Servicios de las RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2019.




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
Funcion de Prestacion de Servicios

“Cartera de servicios
por Curso de Vida y Niveles
de Atenciéon y Complejidad

RIISS - Paraguay”



CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

®

'610¢ enBeied *|e1dos Jeysauaig A e311qnd PNjeS 9p OLRISIUIA 'SSIIY B 3P SOIDIAISS Sp BISMEY) B| 9p UQDERIOGR| B| P 3|qesuodsal ‘'610z/LL0 »'N DS s3y "0AlNda(3 0d1udg] odinb3 “eidoid ugpeioge| :23uanyg

1S (13dS "eidessioipes ‘ueds [3d) Jespnp eupIpa
1S IS IS IS SNd [9p SeAirewiou unbas aibues ap oINS m.. m
1S N IS IS ejbojouabew ap obojeled unhag :sausbew| m, dW
IS IS IS IS IS S0dlINgdeLlIey SOIDIAISS m...m
1S IS IS IS IS INY |9p obojeied unbas :sodiuj|) Sisijeuy
IS IS s3|ejeuoau o/A sodryeipad SOAISUSLU| SOPEpPINY US UQIDBUISIU|
IS IS sa|ejeuoau o/A sodlieipad solpawIalu| SOPePIN U UgIdeUIRlU| W
IS IS saneJb sapepijigiow Jod ugpeulalu| m
IS IS IS seped||dwod ou sapepijigiow Jod ugpeuIalu| 2
IS IS IS OpIEN URID3Y [9p Elelpawu] ugbualy ®
1S 1S [erdejojixew eybnip A pepils|dwod eyje ap sejbnid
1S IS |erejojixew ejbnip) - pepifejdwod eueipaw ap seibnin |
IS IS IS pepifejdwiod efeq ap ejbnidy ,m
IS IS IS IS IS UQIdeAISSGO 9p Bles U ughbusly m.
IS IS IS IS (s0]020304d UNHBS) SE}NSUOD 3P UOIDUBNY
N IS IS IS (AY) |ensia ezapnbe ap ewo} eted eynsuo)
IS IS IS sapepl|eadsa ap Se}nsuod ap UQPUALY
N N IS [erosodsid A eaisyy ugideljIqeyay
IS IS IS IS IS 0jjo.lesap A 03UBIWIDAID AP SEYNSUOD BP UQPUILY W -
s s s s s . . LIQIVIA - oueldwisy __EMUE_ m m
||joA1esaq ap [e4ba1ul UQIDUSYY AP O[SPOIAl [9P uoPelusWa|dw]| 22
IS IS IS IS IS (50110 “ousw eJBNII ‘SBUOIDRIND) SOIUBILIPSIOIY = S
N IS IS IS [e3UBN pnes e| ap [esbaIul UQDUBLY
IS IS IS IS ed16ojow|eyo A eanipne ‘e160|03uopo ‘[UOIDLIINU UQIDUSNY
IS IS IS anelb ou pepijigiow Jod seynsuod us |eibajul ugpPUAY
(DY) eUEUNWOD 35B] 3P UOPEY|Iqeys)
IS IS IS IS IS £ ojjo11esap [9p soulolsely ‘eipus|olA e| ap ugduaAid ‘eurdidsip % W
‘enyisod ezueld :eljiwey e| e ugpejualo A [eibayul epsfesuo) m w
IS IS IS IS uoIPEIUNWOD A UQIIEINPS ‘UOIDEULIOJUL 3P SSPEPIAIDY 2. S
1S 1 IS IS IS IVd JejnBay eweiboid [ap ewanbsa unbas :ssuopeziunwuj | 3 2
sopezi|eads] S9|eJauan Sa|e}LISIg/s0dIseq epeljdwy [INOI\ “lepueis] -
sojendsoy s9jendsoy s9jendsoy isn ‘O[1eS 1S4SN o =
EEBISIEIES pepifajdwo) eyy EERICIENES pepifsjdwo) efeg SOBILISS m.. .m.
e)v euelpsAl [SAIN 22
[OAIN 0iEn) |9AIN 192491 opunBas [9AIN 19WiLId 5

7
.
=
S
o
®
)
=
=t
®
N
o
®
=
o
©

soue

soue g e ( - S2Joudw eied SODIAISS 3P eAdIR) 'S °N Odpend)

22




CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

"610¢ Aenbeied "|e1dos Jeysaualg A e311qnd Pnjes ap OLRISIUI 'SSIIY B] 9P SOIDIAISS dp eIalIe) ] ap UgPeIoge|d B| ap 3jqesuodsal ‘6 L0z/LL0 N "DS 'Say "0AlNda[3 0d1ud] odinbg “eidoid ugpeioge|] :23uang

®

IS ('13ds "edessrolpel ‘ueds [34) JeajanN eupIpajAl _.W_._
a wn
IS 1S IS 1S elbojousbew ap oboje1ed unbas :sausbew M.W
IS S IS S SNd [3p Seairewiiou unbas aibues ap oINS m.. S
IS IS IS IS IS INY [9p obojeres unbas sodtuy|) sisijeuy g W
IS S IS IS IS S0213NIeULIRY SOPIAIDS m
IS sodl1eIpad SOAISUSIU| SOPepINY Ud UQIdRUIRIU| =
IS S sodL1eIpad SoIpaWLIB1Ul SOPEPINY U UQDRUISIU| m.
IS S IS saneib sapepijiqiow Jod ugieUIRIU| m.
IS 1S 1S sepewelbouid seibnid g
IS N pepifa|duwod eye ap seybni)
IS IS IS pepifo|duiod euelpaw ap seibniiy
IS IS IS pepifejdwod efeq ap sejbniid .w
IS S IS IS IS UQDEAIISGO 3P BJES U UODUAYY | A,
IS S IS IS IS ePUabIAWS ap SOJUBIWIP3I0I] *
IS S IS IS IS (soj0>0301d unbas) epuabIN dp SEYNSUOD AP UOPUYY
IS IS IS sapepl[e1dadss ap Se}NSuU0d ap UOPUALY | A
IS IS IS pepi|euouNy ‘ugeINPaodIsd ‘eldesdloisly :uoidey|igeyay m
IS S IS IS IS (0110 Jouaw eJBNIIY ‘S3UOIDRIND) SOIUBIWIPIIOIY m.
IS S IS IS IS (019RIU0) 13|, S4Y) aneIb pepijigiow Jod se}NSU0d p UOPUIYY W
S IS IS IS [eos ofeqeu ‘e2160]0d1sd ‘ed1bojoweyo UoPUBIY M
IS IS IS IS IS '23160|01UOPO ‘|RUOIDLIINU UOPUS}Y m..
IS 1S 1S IS IS 91uabin ojapow unbas aneib ou pepijiqiow Jod |eibarul UQIUY &
IS IS IS IS IS pnjes e| ap enue|ibia A ugiuanaid ap sapepindy
(seaJea seluely se| sepo} ua uQIIE BISA Jinjoul) oS3l ap sauoenys
IS IS IS IS IS ap ugpuanaid A eleyunwod [euaw pnjes e ap uopowold | B 2
"sauopdIpe A 0bsall ap sauoenls ap uoIR1d( m m
auadsajope | 2 8,
IS IS IS IS IS [op onmsod ojjouiesap A a|qepn|es epia ap sojisa ‘epia e| eted mu m,
sapepl|iqey * ugpedIUNWod A UQIEINPS ‘UQIDRLLIOJUI 3P SDPBPIAIDY
IS IS IS IS IS |vd Jejnbay eweiboid [ap ewanbsa unbas :sauopeziunwul
sopezi|epads] Sa|esauan sa|esig epeldwy [INQ\ Iepuels] -
s9jendsoy sojeydsoy /s0diseg sajeNdsoH NI "9M[91eS 154N o =
EEbliS|Elics pepifsjdwo) eyy REplie/diics pepifajdwo) efeg SopIISS W .m.
Nl [EXN[YPERIET EueIpIl |[PAIN 13wilad m_ @

[9AIN 0p1EeND)

[9AIN opunfas

(z "bed) soue gL e gL - pepifojdwod A uopudle ap s3|aAIU A EpIA 3P 0S4Nd 10d SOIIAIDG dP BAdYIE) "9 "N oJpen)

@

juadsajope [3p pnjes

-
°
©
o
o
o

uonejsal

23




'610¢ ‘Aenbeueq “|e1dos Jeisauaig A ed1jqnd pnjes ap oLSISIUIA "SSIIY | 3P SOIAIDS ap Biale) e| 3p UQeIoqe|d e ap 3|qesuodsal '610Z/LL0 o'N "DS 'S9Y4 "0AlNd3(3 031ud3] odinbg “eidoid ugpeioge|q :a3uang

CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

1S (exysanw ap sisijeuy) ed1bojoled elwoleuy | o
1S (13ds "etdessjolpes ‘ueds |3d) Jeapnp eupIpaj M. W
1S IS 1S N aibueg ap soPIAIRS/(LININ) [PUOISNJsURIL BUDIPAIA P Pepiun | & M
1S IS 1S IS eibojouabew ap obojeled unhag :sauabeuw| ..wl....w
1S IS 1S IS IS SOdlNYdeWIe] SOIINBS ...o... S
1S 1S 1S IS 1S S01101e10E| [eUOPEN pay-oboje1ed unbas sodiul)) sisijeuy | o
1S SOAISUS1U| SOPepIND U3 UQIDBUIALU|
1S IS SOIPAWIAIUI SOPepIND U3 UQIdeUIRIU|
N IS IS (Pep!liquow ap se}Nsuod 3p %) opesda W
1S S 1S S sepedljdwod ou eId11R1Sq0d3UIH/0ZeIRgUID SOPEPI|IGIOL UQIDRUIRLU| w
1S 1S 1S (Pep!|igiow 3p e}nsuod 3p %) NINY m“
1S 1S 1S ealesad Jod oped [9p uopPUNY m
1S 1S 1S IS |euiben oped [ap [eibajul uopURY .[u
1S 1S 1S S 1S (21quioy A salnw) ePUB|OIA €] B [RIBaIUI UQIDURYY ®
1S 1S pepifajdwod eyje ap eibniiy M
15 1S 1S pepifodwo eueipaw ap epnun | &
« m
N N 1S IS 1S pepifsjdwod efeq ap etbnuy | 8§ [
1S N 1S IS IS UOISBAISSCO 9 BJES U UQUslY m. W.
1S 1S 1S 1S 1S (oueju) 061p0) *[3) 0j030301d UNBaS SOJUBIWIP3I0IY a
1S 1S 1S S 1S epusbin ap seynsuod ap ugpPUNY =
IS 1S 1S 1S 1S (oloy 0b1p0) *[3) s0j020304d UNBIS SOJUBIWIP3I0I] \I”
IS 1S 1S S 1S (sa1quioy A sasalnwi) eIDUBIOIA 3p UOINIRLRQ ﬂ
1S 1S 1S IS 1S e1e1sold ap Jadued ap zodaid ugpdalap eidodsodjo)/nejodjuedeq W ~ B
1S 1S 1S aneib pepljiqiow Jod Seynsuod ap uoPUd}Y m m r._w
1S 1S 1S IS 1S anelb ou pepljigiow Jod seynsuod ap ugIUAY m. ml.. W.
1S IS 1S IS 1S eaiBojowieno A edbojoruopo ugpualy | & =]
1S IS IS IS IS ouadiand £ |ejeuaid ‘jeuopdaduodaid [eibaiul ugpURY “ <
1S 1S 1S IS 1S (43w ey A aiquioy [ap) seuosiad se| ap pnjes ua [eibajul UoPUS}Y
1S 1S 1S S 1S S3UOIIIPE/0DS3LI P SAUOIIBNIIS UOINIB)AQ :[BIUSW PNeS UOPUS}Y
1S 1S 1S IS 1S uopuaAaid A uopowoid ap eusfasuo) A ugneuso .M.m W
s s s s s . opelsi| unhas sownsul 9p UQDEIASIUIWPY Heljiweq Ugpediue|d m g
[esB33ul pnjes ua epafasuod eapanpoddal A [enxas pnjes ua epafesuo) | 2: &
1S 1S 1S 1S 1S 1vd Jejnbay eweibold [ap ewanbsa unbas :sauodeziunwul s 2
SODIAIDS m. B
pepifsjdwo) eyy | pepifsjdwo) eyy pepifojdwo) pepifsjdwo) efeg 2 2
|9AIN 034eNn) [9AIN 432491 euelpaA [9AIN opunfias [9AIN J3wiLd S

(€ "bed) soue gp e Gl - pepilajdwod A uonudje 3p s3|dAIU A BpPIA IP 0S4Nd 40d SOIIAIDS P BIdMED */ ,°N oJpend)

24




CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

'610¢ ‘Aenbeied “[e1pos seisaualg A ed11qnd pnjes ap OLBISIUIA SSIIY ] 9P SODIAISS 3p BJ3lIe) B| 3p UoeIode|d e| ap 3|qesuodsal ‘6L0Z/LL0 o’'N ‘DS S8y ‘0ANI3[3 031udg) odinbg “eidoid ugideloge|3 :@3uang

s s IS s s eJ)sanwW ap sisijeue o/k owo| M..
: : : : edibojojed ejwoleuy | 3, »
&0
IS IS IS IS SNd [P Seairewou unbas aibues ap oINS m S
IS IS IS IS ejbojouabew ap obojeled unbag :sausbew| | S
IS IS 1S IS IS TNY [P 0bojeye> unbas ssodwy sisteuy | S
IS IS pepifajdwod eyje ap sepeweiboud seibni)
IS IS 1S pepila|dwod euelpaw ap sepewelboid seibniy | _
IS IS IS IS IS pepilajdwo> eleq ap sepeweiboud sejbniid m_
IS IS IS SOAISURIU| O SOIPALLIBUI SOPEPINY U UQDRUISIU| w
IS IS IS saneib sapepi|iqiow Jod ugpeussul | S
IS IS IS BIDUB|OIA 3P BWIIA B| B [RJbatul ugpualy | =
IS IS IS uoiezijigeisa uaiainbai anb sediugud sapepijigiow Jod ugideUIAIU|
IS IS (seibnupd ap obojeied) pepifejdwod elje ap seibni)
IS IS IS (se1bnup> ap obojered) pepifsjdwod euelpaw A efeq ap seibnid rm
IS IS IS IS IS UQDEBAIISCO 3P B[ES U3 Ugpualy | B
IS IS S IS IS enuablaw ap SOUAILIPA0Id | o
IS IS IS IS IS epUabIN ap SeYNSU0D Ap UQPUBLY e
IS IS 1S 2IDUB[OIA 3P BWINIA B| B [e1633U] UQIURLY
IS IS IS uoneyljiqeyay A eidesdjorsiy
IS IS 1S IS 1S (sa1alnw A saiquioy) sasowny ap zodaid odnsoubelp eled ugpUY
IS IS 1S IS IS Seso1he1U0201D3)UI SIPRPIWIBSUS BP 0IUBILIRIRI} ‘UQIDUSLY W N
uoisuapadiy M m
1S 1S 1S 1S 1S 9 s91aqjeIQ UD SIsejud :aneIb ou pepijiqiow Jod seynsuod ap uopualy | & S
IS IS IS IS IS edibojoweyo A e31ho|ojuopo ugnualY m. @
IS IS IS IS 1S 10few eynpe 1alnw e) A aiquioy |3p [eiBarul euolenque ugnualy |
IS IS IS IS IS tofew
oynpe A Jalnw e| A siquioy [ap [enxas pnjes ua |eibajul UQIPUY
epUa|oIA B] 3p uopuaAaid A ojesy usng [ap ugpowold | ¥
s s s s s SsauopIpe ‘0bsall ap SAUOIDENIS ‘[RIUBJ\ PN[ES AP UQDURLY m w
IS IS IS IS IS [eaba1ul ugeIUBLIO A BlBlRSUO) mu mu
IS IS IS IS IS |vd Jejnbay eweiboid [ap ewanbsa unbas :sauopeziunwuy | 3 3
sopezi|eads] EIEENED) S9|eILISIg/s0d1Iseg epel|dwy [INO]\ Jepueis] -
sa|eydsoy s3jendsoH s9|endsoH 45N ‘DM[91eS 154N o =
[FEHILETE D) pepifsjdwo) eyy PRI pepifsjdwo) efeg SORIISS .m.. .m.
e)y euelpa 22
|9AIN 492431 |9AIN J3wiLd =

[9AIN 03ien)

[SAIN opunfiasg

+ A soue g9 ‘p9 e Lg - pepilajdwod A uonuale ap sajaA1u A pepd ap sodnib 1od SOIAIBS dp eadIER) "8 "N oJpen)

19 e LE ap soynpy

e g9 3p satofep soynpy A

sew A

25




CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

®

‘fenBeleq *|e10s Jeisaualg A ed1jqnd pnjes ap oLAISIUIA “PNIeS B] 9p UQIDOWOI 3p [elauan ugidallq ] ap J0sasy 021udg] odinb3 ugpeioge|] :a3uanyg

s IS IS IS IS WAGUE PP OpRPINY | g
s IS IS IS IS saqepn[es sapioge soniay | 3
IS IS IS IS IS $3|qepnies sejands3 2
s IS IS IS IS Sajqepnjes sodpiunw ‘seues sapepndy | &
p ePUBOIA
: m_ wU uouaAsld 010 wD Umbw m_ us ousans ‘Uj_mm w_u mme_QO‘_Q mwwcw‘_wtb w_u uQusAald >
S pepljeniidss ‘a)Usll ‘31UaWa|qepN|es 1a23[aAUS 'IBI|IWEjRIIUI BPUB[OIA €] 3p UOPUBA3IJ .mw W
IS £183501d “U0|0D ‘XIAID “BLIBW 3P Ja2UBd ap UOIdalep ‘opepimony | S 9
1S “[enxas UOISIWSURI] ap sapepawiajua ‘opedijiuejd ou 0zesequa [3p UOPUAIY & »
S ©31S1) PEPINIIE ‘0UaNS ‘PEPIENXaS A UQDEDILNLLOD '3/GePN|BS [BNXaS BpIA 'SIsI ‘se1alll ‘sedel]
IS IS [eNxas UQISIWSURI} 9p S3U0P)3JUl ‘|eNX3s OSNGE A 0SOE ap UOPUIASIY s
“UOIEDIUNLIOD A UQPEULIOJUI UB Sejb0]oLda) Senanu ap os T m_
IS ‘seipuelIsns mm\_HO> |0yod|e ap OWnNsUod |8 Us osnge |sp Co_ucw>w_n_ ‘ONEMQEw WOZ«QQUCOU_Hcm DOIu w
$3]q/epN[es S3[enxas SauoISP3p 'SOLIGUIR S| SOPO) U3 BUB[OIA B| 3p UOPUA3IJ 3 =
S S S S S Sa[DYJIP S3UOPENIIS ap OB "BLSA0INe 'ezUBl0D '3k 'safente] A bupiald ap sobsaly < =
IS IS 1S 1S IS eIWING ‘eIXa10Ue ‘pnjes ef A uabew e| ueldaje anb sojuaiwenodwo) m. a
S S S S S S01jESap "e2Is]} PepIAIde ‘aLiodap ‘UoDeIBalUI 'SOpIaNIE ‘eI A SORILD U BPUIS3|OpE T 3 w
[a)
IS IS IS IS IS . ) mw_m_uOmOu_mQ sapepl|igey m H
3p 0]j04Iesa( ‘1eBOY [3 Ua S31R[03S3 SO| 3 [BNXas UOIEINP3 ‘S3IGWINISOD seuanq A auaibiy g o
S S S 1S UOPBUNDBA '$3]011U0) ‘UOILINU ‘soban( 1ej03sa edels e| e ugieldepe A ojuaiwinal) 3
S S S S 110JU0DSIp 0 Se|ipesad ‘|enxas 0SNqe [ Je1IA3 OW0d ‘PepI[eNnXas a1qos seyunbald ap ofauely m
S S S IS sajeued so| ap ouopuege £ alalsap ap ede}a ‘oes oulU ap 53|03U0D 50| ap epueLodwl | < & o
S S S IS ePUBJUI B| 3p sajuajenaid sapepawiaua ‘Ugpeunden ‘ofjosiesap A owawpan ap seuopewaly | E |
S S S IS sajeadsa 505 ap ofaUeW BUIa)eW a3 B] ap SODAUR] A UOPBAIBSUOD BUaIBIL ‘UOPIeNX] a g iy
S S S 1S BS01IX? BUIA1EW BDURYE| BUN eled S0[asuod "eulslew auda| | ap Sopljauag M
S S S S BDUB[OIA ] 8D UOPI31aP A UOPUaA3Id Salpew se| ap sopepin) W
3 S S IS IS SOpEPIND SN £ Sa1Ue}Ie| A SOpEU Uaal ap 0JUe|| ap Sesne’) =
IS 1S IS 1S IS oved [ap SO1UBWOUW S3J] 507 g W m,
IS S S S S s3[eloqe] SOUPaIap OpUBANPU epezelequi ef ap sopepimd A soupesed | & A =
IS 1S IS 1S IS "311MSUBI} 0UI0D A 0ZBJeqUd ap SeWoIUS SOJaUlld m 3 w
IS S S S S 19§ opoliad [ap ojno[ed ‘sajeinadsa SOpEpINd ap A [ELLIOU 0ZBIEGWI [ap BPELLIOU UOPUALY = Ml.
S S S S S eUBS UOPEIUBWIe 'S0IA3Id SOPEepINd 'SoPIUl :0Zelequi] o
IS IS 1S 1S IS el1e1un|oA albues ap UOEUOQ ef 8p UOPOWOl]
p SOIqUIg SO SOPOL Ua ePUSIOIA €] 3p UgPUaAaId K sejenposodisd | 8 5 m_.
: sapepl|igey ap oj|ollessp WO:uw\_m_u S0.10 A pnjes us soydalep ‘osn ns A Sojuswed|pawl so m-\u.. % m
S IS ell 3 SSal1s op O.—wcmE ._mwcm_\c pnjes ._mCO_UOEm epIA .‘_m@Or_ |9 Ua Se1uspdIy M W mu
S 1S Uuopeziueblo ‘epin ap 012ak014 BLIEID BPIA B] U3 SOPEpINY "eljiWe) e| ap Sauoiuny
sopezijepads3 EENCD) SaleINsIq epelduy A0\ JepuE)s] -
mw_mH_QmOI mw_mH_QwOI /S0JIseg Sa|e _n_wOI 45N [l 918G 545N w -m_
pepifordwioy | peptforduioy | o duioy euerpamy pepifejduwio) efeg SOPINES i
By eiv [SAIN opunfas |SAIN JowiLid s P

[2AIN 03aen)

[9AIN 13249)

pnjes e| ap uonuanaid A uonowoid ap sauoidelsaid ap obojeyed ‘6 .°N oipend

O
(@




CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

'610¢ ‘Aenbeued “|e1dos seisauaig A ed1jqnd pnjes ap OLLISIUIA SSIIY | 9P SODIAIS 3p BIdlIe) e 3p UQeIoqe|d e ap 3|qesuodsal ‘6L0Z/LL0 o'N ‘DS 'S9Y "0AlNd3[3 021ud] odinb3 “eidoid ugideiege|] :23uany

IS

[euounyoido)

IS

IS

1Ipauag ap uopdeay ‘Hd

IS

IS

IS

elndQ albues 1sajeioy

IS

IS

IS

(4IN4) [B224 Snanwi ap Siol ‘epelas sadaH ‘a|dwis sadaH

IS

odiseg [exdsoH n epejjdwy 45 us ojuslwesadold eted ensanw ap ewoy

S3D3H

IS

IS

elnse|iwy

IS

IS

'Sy Z eULIo U3 elNUIRl0Id A euneal) ap aduelea|) ‘ajdwis eutiQ

odiseq |exdsoH n epejjdwe 4sn ud ojuaiwesadoid eled eiysenw ap ewoj

VNIHO

IS

saunwod sauawldb eied oinds3y

1S

sobuoy o/A sepia)deq esed xa)e7 ‘Weln UgeIojo) ‘UIS|3IN |YaIZ UOIPRI0|0)

IS

OAI}N A S130J4 [R133IM UOIAIAS "OAIHND A S13OJ} :eulbeA ugaIaS

IS

euiyd e} ‘ewelboiqgiue A oanynd ‘uopund ap sopinbry

IS

seweiboiqiuy A oAl n204do) ‘0AI}N201N ‘OAI}NIOWSH

IS

eaueINd sisejuewysiaT ‘eidat ‘sisojnasagny esed eidodsojneg

odiseq [e3dsoH n epeljduwy 450 U ojualwesadoid esed eysanw ap ewol

VI901014310Vva

IS

uound ap sopinby| eted od1winboy) ‘eaneyiuen) | eujuodou] ‘euRWOSED ‘0LBIH ‘esed]

IS

IS

SOM|0J13]] "eseiy ‘HAT ‘qIA %D ‘|e301 3D 1D ewen

IS

IS

IS

eUIWNG|Y 'Seulaiold ‘olsaubely ‘010js04 ‘oje)

IS

IS

IS

e)dIIpu| 3 €3I ‘[B10] BUIGNLII|IG ‘BUl[RI|Y BSEIR)SO4 ‘IdD ‘10D

IS

IS

IS

“JA1A a7 “1GH ‘S0pLI|BLIL ‘|01153(0) ‘031N OPPY ‘Buluneal) ‘ealn

IS

IS

IS

eped||b eulqojbowaH ‘esodN|o e e [elQ elpuLIa|0] AP BgaNId "elwad|D

IS

odiseg [exdsoH n eperduwy 450 U ojualwesadoid esed eiysanw ap ewo|

VIINITD
V2ININD

VNQ UV YNV ‘7D ‘€D euljnsu] ‘euLLIBJSUBIL ‘euniiIa4 ‘31|04 0pIDY ‘7 BUIWENIA q BUILIEYIA

e303 36] ‘21q)1| Svd ‘(€301 Sd "eusel0IdolRRYY ‘6-61 VD ‘€-GL VD 'STL VD 'VAD

|0SILI0D) 'BU0IIS01S3] "eu01a1sabold ‘H1 'HSH ‘[o1pelis] "eunde|old

‘oAjelueN) HOH e1ag ‘0dL huy eulingojboin nuy ‘y1d ‘€14 "HSL'vL ‘€L

$3|1Ig24 souabiuy ‘1sa10UO| ‘poo|q Ja1sapn ‘z sadiaH ‘| sadiaH

INBI/Db] snuinojebawoll) ‘NbI/Db| ejoagny ‘bI/Db| sisowsejdoxo] :HIYOL

IS

IS

6] 8 oby sodiandnuy A LN anbuaq ‘g A v ezusnju

IS

IS

BEMY [BIDSIA SISeIULWISIAT ‘OANEY[END DIH E13G ‘9PI0JRWNSY 01284 “YDd ‘0LSY “THAA

IS

IS

(bysgH) q shireday ‘sebey ‘sijis ‘AlH esed opides 1sa)

IS

0d1seq |eHdso n epeljduwy 4S50 ud ojudlwesadoid eled essanw ap ewo|

VIDSOTONNIAINI

IS

IS

012311pu| @ 012311 SqWI00) 'S0LI0[NJDY

IS

IS

IS

ouabounqi (vd11) epeandy eunsejdoquios] ap |epled odwai] "euiquiosiold a odwsal] ‘(dS4) eduapad aibues ap sinoi

IS

IS

IS

uopedyidi] ‘seranbeld ap 0JuaNaY ‘UOIDEIUAWIPISOIIT ‘0}1D0}RWAH ‘eulqo|howaH ‘ewelBowaH

IS

esanib ejoo ‘epejjdwe 45n us ojusiwesadoid esed sepidel seur} ap osn A sensanuw ap ewoj

vi90101
-VINIH

sopez||eads]
sa|e)dsoH

EEI[ENED)
sajeydsoH

sajeysig
/sodiseq sa|exdsoH

epel|dwy
4sn

OIN “lepuels3
‘311[31eS 545N

pepifsjdwo) eyy
[9AIN 031en)

pepifsjdwo) eyy
[9AIN 432439)

pepifsjdwo) euerpaiy
|9AIN opunfias

pepifsdwo) efeg
[9AIN Jdwiiid

SODIAIAS

1sa4d
ap odip

uone:

(1NY) souojei0qe] Bp |euoidEN pay e| ap obojeie)

soliojeioqe] 9p [eUOIDEN PaY B 9P SaUOoIde}Sdld IP e4died ‘0L N oJpend

N~
(@]




CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA'Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

"610¢ ‘AenBeied "|e1dos Jeysauaig A e311qNd PNjeS 9p OLRISIUIA 'SSIIY B 3P SOIDIAISS 9p BI3MIE) B] 9p UQDRIOGR|d B| 3P 3|qesuodsal ‘610z/LL0 N "DS s3Y "0AiNda(3 031ud3) odinb3 “eidoid ugpeioge|3 :23uanyg

IS IS (lesauab edjweloued |eang ejyeiboipey) eyyesbowojuedonQ
IS IS IS elawouds3
IS IS (s3[ensia A sonpne) SOPEI0A? S3|eIdURI0d
1S IS IS eleq A eyje eansabip eidodsopu3
IS IS (0b1igA ap egaNid) 1591 1L
1S IS 0zJ3nysd ap eqanid o epnawobil
1S IS B35() BLIBWONSURQ
IS IS IS eidodsoduoiqoiqy
IS IS IS eljelboweyy
IS eljeibolwonda|]
IS IS IS IS sepel|dwe 45 Sepeujwlap us ewelbolpie01323[3
IS eweibo[e}adus0i1d9|3
IS IS (leuauie ugisaid ap A sodeipied sopie| a() 193 oH
IS ‘(sodewlejoipel ‘1 )3dS ‘Ueds 194 ‘eldessioljeqo) ‘eidelalolpey) Jeapnp eupIpa
IS IS Jleapny ednaubely epueuosay
IS (leaga1d A e213411ad Jeuownd ‘ediuoe ‘elieuolod eyjeibouale) [eubiq elyeiboibuy
IS IS epelseliuod epezieindwo) [eixy ejyesbowo]
IS IS 9|dwis epezieindwo) |eixy eyeibowo]
IS IS IS (s0110 ‘se21133)50023U1b ‘[eulwopge ‘soiquiaiw ‘ezaged ‘oapioled) 13|ddoq eypeihod]
IS IS ewelboipiedod]
IS IS IS sepeljdwe 45 sepeuiw.alap ua eidodsod|od
s s s [e13} ed1bojopow
: : : eljeibo29 ‘odIsyolq |ij4ad ‘|e1v) oai0HuOW :[e1d) A BI1IRISqod3uIb eljelbouoselyn
IS IS IS (sepue|q saped A e3160]033u1b ‘ed1de.0} ‘|euiwopge) [esauab eleibouoselin
IS IS [enbip epeisenuod ejjeiboipey
IS IS [BUOIDUSAUOD epRISRIIU0) eljeibolpey
IS IS IS [eubip [euopuaAuo) eljeibolpey
IS IS IS ed1b0jojuopo 3jdwis [euopuaAuod eljelbolpey
sopezijenads] Sojendsiq epeljdwy | |INQIN 1epuels]

sajeydsoH

s9[eJauaD) S3|e)dsoH

/sodiseq sajendsoy

45N "oH[91eS 154N

pepifsdwo) eyy
[9AIN 0}aen)

pepifsjdwod
e}y [SAIN 132431

pepifsdwo) eueipsiy
|9AIN opunfas

pepifsjdwo) efeg
[SAIN J3wilid

SODINIRS

odipsoubeiq ap saseljixne sopoldw so43o A sduabew] ap obojele) "L ,'N oipend

(@)
Q
-
2
=}
«Q
(-}
(=3
o
3
8
«Q
()
-
(]
(7
<
o
=
-
(=}
(7
3
('3
=
[=}
(7}
<))
(=]
X,
=
=
("]
(7
(=3
("]
=4
[}
«Q
=
o
7
=
N
(-}

28




®

CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

Cuadro N.° 12. Definiciones de servicios prestados en el Primer Nivel de

Atencion

Consulta Externa
o ambulatoria

Servicio prestado a usuarios con morbilidad no complicada, que requieren evaluacion inte-
gral, control y tratamiento con apoyo diagnostico basico y prestaciones de salud publica,
entregada en USF.

Atencion de
urgencias

Atencién inmediata del paciente, con afectacion aguda por enfermedad, accidente u otras
causas, con riesgo de su integridad fisica y/o mental, invalidez o muerte. Prestacién perma-
nente y prioritaria, a cargo de personal de salud de turno.

Consulta
Extramural

Asistencia periddica, planificada, difusion anticipada, control y seguimiento mediato de
poblacion o comunidad especifica. Evallia, diagnostica, trata y rehabilita al paciente, en
infraestructuras fisicas adaptadas para la atencion de la salud, unidades moviles dentro
del territorio, o espacios amplios (Iglesia, escuela, plaza) en coordinacién con el Departa-
mento Regional de APS.

Consulta
Domiciliaria

Evaluacion individual integral de las personas, la funcionalidad familiar y su entorno, casa
por casa, seglin programacion dispensarial, control de condiciones del medio ambiente,
vivienda, relaciones interpersonales y otros determinantes que afectan la salud, dentro del
territorio de responsabilidad de la USF.

Visita
Domiciliaria

Entrevistas y consejeria sobre problemas detectados, informacion sobre estilos de vida
saludables, determinantes sociales de salud, eventos comunitarios, valoracion del estado
de salud general de los miembros de la familia.

Busqueda Activa Comunitaria: Rastreo intencionado de casos sospechosos o probables
de eventos ocurridos en la comunidad, aun no detectado por la unidad efectora local.
Educacion y Consejeria: Orientaciones para promover adhesion a recomendaciones o
tratamientos (dieta, uso de medicamentos, ejercicio, cambio de habitos de vida, cuidado
personal.

Deteccion y Seqguimiento: Detectar casos nuevos de morbilidad en terreno, seguimiento
a casos de morbilidades crénicas. Por Vulnerabilidad: Priorizar familias vulnerables cla-
sificadas segUin escala. Censo: relevar datos demograficos, socioecondmicos, de salud y
enfermedad de una familia.

Observacion/
Estabilizacion

6 horas es el plazo maximo de permanencia en un establecimiento de salud de primer nivel
de atencion para estabilizar y decidir derivacion a otro nivel de mayor complejidad (OPS).

Internacion
en USF ampliada

Atencion al parto normal de bajo riesgo, control de puerperio. Para manejo de emergencias
obstétricas, se debe estabilizar y derivar a un servicio de mayor complejidad.

Inmunizaciones

Administracién de vacunas del Programa Regular del PAI, por ciclo de vida, se realizan
campafias de intensificacion programadas segun estatus epidemioldgico.

Medicamentos e
insumos

Provision de medicamentos e insumos correspondientes a patologias prevalentes aten-
didas en el primer nivel de atencion, seglin prescripcion por via receta profesional segin
listado de insumos y medicamentos esenciales (LIME/LME).

Servicios de apoyo
diagnostico

SegUn catalogo de la RNL.

Cuidados paliativos
en pacientes
terminales

Los ESF apoyan en situaciones particulares, mediante cuidados paliativos acorde a sus
capacidades técnicas y operativas, en base a sus programaciones, en conjunto con los
profesionales de otros niveles de complejidad.

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.° 077/2019, responsable de la elaboracién de la Cartera de Servicios de la RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CAPACIDAD INSTALADA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Cuadro N.° 13. USF Estandar, Ampliada, Satélite y Movil

Sala de espera

Corresponde al area de espera comun a salas de consultorio, dotados de superficies,
dimensiones y mobiliarios.

Sala de recepcion y
admision del usuario

Es el area encargada de brindar informacion al usuario sobre el régimen de
atencion del servicio, genera el registro de las consultas ambulatorias, urgencias
e internaciones. Prepara, distribuye, actualiza y archiva expedientes clinicos.

Sala ambulatoria

Su utilizacion se adecua en el area ambulatoria a las necesidades del servicio
para la atencion de pacientes.

Vacunatorio

Area destinada a administrar las vacunas de acuerdo al programa regular de
inmunizaciones y segun ciclo de vida.

Sala de Internacion
USF ampliada

Corresponde a las areas de internacién, destinadas a la atencion al parto normal
de bajo riego, puerperio inmediato (24 hs), morbilidades no complicadas y
manejo de emergencias obstétricas (CONE A). Utiliza mecanismos de referencia
y retorno.

Sala de partos

Las USF ampliadas cuentan con sala de parto normal.

Sala de enfermeria

Su utilizacion se adecua en el area ambulatoria a las necesidades del servicio
para la atencion de pacientes.

Sala de toma de
muestra y tiras
rapidas de apoyo
diagnoéstico

Sala equipada segun especificaciones técnicas para determinaciones basicas, medi-
ante tiras reactivas o toma de muestras para derivacién a niveles inmediatamente
superiores. Para USF Estandar, Satélites y Mévil.

Puesto de Sangre

Para USF ampliada se asigna un lugar para almacenamiento de hemocomponentes.

Servicios
Farmacéuticos

Area de recepcion, resquardo y entrega de medicamentos e insumos bésicos segtin
especificaciones técnicas, a cargo de Quimico Farmacéutico, idéneo o técnico en
Farmacia. Deposito para stock minimo renovable.

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.° 077/2019, responsable de la elaboracién de la Cartera de Servicios de la RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CARTERA DE SERVICIOS POR CURSO DE VIDA Y NIVELES DE ATENCION Y COMPLEJIDAD [

CAPACIDAD INSTALADA DEL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

Cuadro N.° 15. Prestaciones genéricas para Hospital Basico/Distrital

Consulta Externa
o ambulatoria

Servicio prestado a usuarios con morbilidad no complicada y complicada, que requie-
ren control y tratamiento con servicios de apoyo diagnéstico de mediana complejidad.
Incluye prestaciones de salud publica.

Atencion de
urgencias

Atencion inmediata al usuario, con afectacién aguda por enfermedad, accidente
u otras causas, con riesgo de su integridad fisica y/o mental, invalidez o muerte.
Prestacion permanente y prioritaria, a cargo de profesionales de guardia
permanente (24 horas).

Hospitalizacion en
Hospital Basico/
Distrital

Internacion de pacientes con morbilidad que requiere servicios de apoyo diagnos-
tico de mediana complejidad, emergencias obstétricas, puerperio de riesgo, y otros
eventos de urgencia.

Servicios de apoyo
diagnostico de
mediana

Cuenta con laboratorio de andlisis clinicos, con capacidad de respuesta de mediana
complejidad, procesados segtin normas del LCSP, y supervisados por la Red Nacional
de Laboratorio.

Diagndstico por
imagenes

Ecografia para control obstétrico, ecocardiografias, Radiografias simples y contrasta-
das, electrocardiogramas.

Inmunizaciones

Los usuarios reciben vacunas del Programa Regular de Inmunizacion por ciclo de
vida.

Medicamentos e
insumos

Provision de medicamentos e insumos correspondientes a patologias prevalentes y
morbilidad complicada, segun prescripcion por via receta profesional segun listado de
insumos y medicamentos esenciales (LME) disponibles.

Servicios de Sangre

Unidad de Medicina Transfusional.
Provision de hemocomponentes.

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.° 077/2019, responsable de la elaboracién de la Cartera de Servicios de la RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CAPACIDAD INSTALADA PARA EL TERCER NIVEL DE ATENCION

Cuadro N.° 22. Prestaciones genéricas para Hospital General

Atencion de consulta
Ambulatoria

Servicio prestado a pacientes con morbilidad no grave o complicada, que requieren
control y tratamiento con servicios de apoyo diagnéstico de mediana complejidad.
Incluye.

Atencion de
Urgencias

Atencién inmediata a pacientes con afectacion aguda por enfermedad,
accidente u otras causas, con riesgo de su integridad fisica y/o mental, invalidez
0 muerte. Prestacion permanente y prioritaria, a cargo de profesionales de
guardia permanente (24 horas).

Hospitalizacion en
Hospital General

Internacion de pacientes con morbilidad que requiere servicios de apoyo diagnostico
de mediana complejidad, emergencias obstétricas, puerperio de riesgo, y otros eventos
de urgencia.

Servicios de apoyo
diagnéstico

Cuenta con laboratorio de andlisis clinicos, con capacidad de respuesta de mediana
complejidad, procesados seglin normas del LCSP, y supervisados por la Red Nacional
de Laboratorio.

Diagndstico
por imagenes

Ecografia para control obstétrico, eco cardiografias, tomografia axial computarizada,
radiografias simples y contrastadas, electrocardiogramas.

Inmunizaciones

Los pacientes reciben vacunas del Programa Regular de Inmunizacién por ciclo de vida.

Medicamentos e
insumos

Dispensacion de medicamentos e insumos correspondientes a patologias prevalentes
y morbilidad complicada, segtn prescripcion médica de acuerdo a la lista de medica-
mentos esenciales (LME) y Listado de insumos médicos esenciales (LIME), disponibles.

Servicios de Sangre

UMT - Unidad de Medicina Transfusional.
CP - Centro Productor de hemocomponentes.

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.° 077/2019, responsable de la elaboracion de la Cartera de Servicios de la RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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CAPACIDAD INSTALADA PARA EL CUARTO NIVEL DE ATENCION

Cuadro N.° 27. Capacidad instalada genérica para Hospitales Especializados

Sala de espera

Area de espera adjunta a salas de consultorio, de superficies, dimensiones y mobiliarios
adecuados seglin normas para hospital especializado.

Sala de admision

Area de registro de atencién y distribucion para consultas ambulatorias,
urgencias e internaciones. Responsable de clasificacién y archivo de expedientes
clinicos.

Sala de consulta
ambulatoria

Sala asignada, y equipada para consulta ambulatoria de acuerdo a tipos de consulta y
grupos de edad de pacientes.

Vacunatorio

Area destinada a administracién de vacunas del Programa Regular de Inmunizaciones
segun ciclo de vida.

Sala de
Hospitalizacion

Se asignan salas de internacién segun utilizacion: preparto, post parto de riesgo, puer-
perio inmediato (24 horas), morbilidades complicadas y manejo de emergencias obs-
tétricas (CONE A, B, C, D).

Sala de partos

Area asignada a la atencion de partos de riesgo.

Sala de Laboratorio
de Analisis Clinico
apoyo diagnostico

Sala equipada segun especificaciones técnicas para determinaciones basicas y especia-
lizadas, con infraestructura y equipamiento adecuado a alta complejidad.

Unidad de Medicina
transfusional

Area de extraccién, conservacion y almacenamiento de sangre y hemoderivados, para
transfusiones de casos graves y/o no complicados.

Area de recepcion, almacenamiento y entrega de medicamentos e insumos de media-

Servicios . -~ _— o
nay alta complejidad, a cargo de quimico farmacéutico. Consejeria.
Equipos Area de recepcion, resquardo y entrega de medicamentos e insumos basicos segtn
biomédicos especificaciones técnicas, a cargo de idoneo o técnico en Farmacia.

Tecnologias de

Informacion y

Comunicacion
biomédicos

Corresponde a equipamiento de soporte del Sistema de Informacion, de acuerdo
hospital especializado.

Servicios de Sangre

UMT - Unidad de Medicina Transfusional.
CP - Centro Productor de hemocomponentes.

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Técnico Ejecutivo. Res. SG. N.° 077/2019, responsable de la elaboracién de la Cartera de Servicios de la RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2019.
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Desarrollo de Programas prioritarios de Salud Publica

Definicion: Programas de salud publica considerados prioritarios segun prevalencia
y comportamiento epidemioldgico, estara orientado por protocolos de atenciéon con
enfoque de red, involucrando todos los niveles de atencion. Ejemplo: Salud Materna
e Infantil, Adultos Mayores, Discapacidad/Rehabilitacién, Salud Mental, Adicciones,
Violencia, Tuberculosis, Enfermedades Crénicas no transmisibles, Urgencias y Emer-
gencias.

Estructura: En el primer nivel de atenciéon el desarrollo de programas prioritarios
esta a cargo del equipo de salud de la familia, con el apoyo de recursos para su ope-
racionalizacién segun la linea de cuidado considerada.

Coordinacion: Esta vinculada a la linea de cuidado y normativas de programas prio-
ritarios de salud correspondiente.

Criterios de evaluacion de programas prioritarios o lineas de cuidado:

- Andlisis de situacién segun programas o patologias prevalentes (incluye un infor-
me de tendencia de indicadores sanitarios segun patologia o programa).

- Plan operativo anual.

- Informe anual de servicios prestados.

- Informe de gestion de la red.
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Programas de Salud segun lineas de cuidado
y curso de vida

DE ATENCION Y COMPLEJIDAD

Desarrollada por:

Maternidad segura y neonatal.

DG Programas de Salud

Salud Integral del Hombre y la Mujer.

DG Programas de Salud

Prevencion del cancer de Cuello Uterino y Mamas.

INCAN

Salud Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

DG Programas de Salud

Salud Integral de la Adolescencia.

DG Programas de Salud

Programa Nacional de Lactancia Materna.

DG Programas de Salud

Atencion Integral a Personas con Enfermedades Lisosomales.

DG Programas de Salud

Programa Nacional de Defectos Congénitos.

DG Programas de Salud

Programa Alimentario Nutricional Integral (PANI).

DG Programas de Salud

Enfermedades Transmisibles: Res. SG N.° 483 y 649/2018

Programas de Salud segun Lineas de cuidado y Curso de Vida

Programa Nacional de Enfermedades Inmunoprevenibles y PAI. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Control de la Tuberculosis. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Enfermedades Vectoriales. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Lepra. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Enfermedades zoonéticas y CAN. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Lucha contra el Sida e ITS. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Enf. transmisibles por agua y alimentos. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Infecciones asociadas a atencion de salud. DGVS y DGDSyRS
Enfermedades No Transmisibles:

Programa Nacional de Tabaquismo y Enfermedades Cronicas. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Control de Diabetes. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de Prevencién Cardiovascular. DGVS y DGDSyRS
Programa Nacional de lesiones por Causas Externas. DGVS y DGDSyRS
Programa de prevencion del Cancer de Pulmén. DGVS y DGDSyRS
Programa de prevencion del Cancer Colorectal, Pulmén y Préstata. DGVS y DGDSyRS
Enfermedades Respiratorias Crénicas. DGVS y DGDSyRS
Otras:

Programa Nacional de Salud Ocular. DGDSyRS

Programa Nacional de Cuidados Paliativos.

Prevencién y Atencién Integral de Muijeres, Nifias, Nifios y Adolescentes en
situacion de violencia basada en Género, doméstica e Intrafamiliar.

DG Programas de Salud

Control de Accidentes y Lesiones por causas externas.

DGVS

Programa Nacional de Salud Mental.

DG Programas de Salud

Programa Nacional de Ostomizados.

DG Programas de Salud

Programa Nacional de Sangre DGDSyRS
Promocién de los derechos de la Nifiez y de la Adolescencia. DG Programas de Salud
Nuevos programas que entren en vigencia. MSPBS

Fuente: Elaboracion propia. Equipos Técnicos responsables de la elaboracién del Manual de Organizacion de los Servicios en el marco de la RIISS.
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Paraguay, 2018-2019.
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Coordinacion del Programa Nacional de Salud Mental

La Direccion de Salud Mental, es una instancia normativa y coordinadora de servicios,
denominados Unidades de Salud Mental (USM), dependientes de la Direccién General
de Programas de Salud. Constituyen espacios de rehabilitacién u hogares sustitutos,
desde hace una década.

Unidad Movil de Salud Mental: La Direccién de Salud Mental, ha implementado
desde hace quince anos este dispositivo de atencion, cuyo objetivo principal es dar
cobertura de la atencién en salud mental en lugares distantes.

Las atenciones realizadas por un equipo de profesionales psicélogos y pS|qU|atras
apoyados por personal administrativo, desarrolla actividades de prevencion en cada
localidad, provee medicacidon a personas que lo requieran, con periodicidad mensual.
Realiza visitas mensuales por localidad y expide certificados de salud mental (tramites
para portacién de armas, becas, visas, radicacién, nacionalizacién, adopcién, laboral
y otros).

Los certificados de salud mental, reglamentado y protocolizado por Resolucion
Ministerial N° 278/2003 se expiden en las oficinas de la Direcciéon de Salud Mental
y en las diferentes Unidades de Salud Mental, dependientes del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social.
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Glosario de términos

Acceso Universal a la Salud: se define como la ausencia de barreras de tipo
geografico, econémico, socio cultural, de organizacién o de género. El acceso uni-
versal se logra a través de la eliminacién progresiva de las barreras que impiden
que todas las personas utilicen servicios integrales de salud, determinados a nivel
nacional, de manera equitativa. Atencion de Salud: es la actividad desarrollada
tendiente a promover la salud, prevenir la enfermedad, curar, recuperar y rehabi-
litar al individuo, la familia, la comunidad.

Atencion Primaria de Salud: atencion esencial en salud basada en métodos y
tecnologias practicas, cientificamente fundamentadas y socialmente aceptables,
accesible a los individuos y a las familias en la comunidad, a través de su plena par-
ticipacion y a un costo que la comunidad y el pais puedan asumir para mantenerla.

Calidad de la Atencion: grado en el que los servicios de salud prestados a per-
sonas y poblaciones aumentan la probabilidad de lograr los resultados sanitarios
deseados y en coherencia con los conocimientos cientificos y profesionales del mo-
mento.

Complejidad de los Servicios de Salud: se entiende como complejidad el nu-
mero de tareas diferenciadas o procedimientos complejos que comprenden la
actividad de una unidad asistencial y el grado de desarrollo alcanzado por ella.
Cada nivel de atencion condiciona el nivel de complejidad que debe tener cada
establecimiento. El grado de complejidad establece el tipo de recursos humanos,
fisicos y tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la unidad
asistencial, sus servicios y organizacion.

Desarrollo Infantil Temprano - DIT: |la infancia temprana es el periodo de desa-
rrollo mas rapido en la vida humana. A pesar de que los nifios se desarrollan indivi-
dualmente a su propio ritmo, todos los nifios pasan por secuencias identificables de
cambio y desarrollo fisico, cognitivo y emocional.

Gestion de Riesgos: planeamiento y aplicacién de medidas orientadas a impedir
o reducir los efectos adversos de eventos peligrosos sobre la poblacién, los bienes,
servicios y el medio ambiente. Acciones integradas de prevenciéon mitigacién de
desastres y preparacion para la atencién y recuperaciéon de la poblacion.

Integracion Horizontal: la coordinacion de las funciones, actividades o unida-
des operativas que estan en la misma fase del proceso de produccién de servicios.
Ejemplos de este tipo de integracion son las consolidaciones, fusiones y servicios
compartidos de un mismo nivel de atenciéon._
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Modelo de Atenciodn: es el conjunto de normas y procedimientos basados
en valores y principios fundamentales que permitan orientar la entrega de los
servicios de salud (promocioén, prevencién, diagnoéstico, tratamiento, rehabili-
tacion, cuidados paliativos) integrando el uso de las tecnologias disponibles y
adecuadas, la gestién del conocimiento, la forma en que los recursos pueden
ser utilizados, las formas de participacién social y de gobierno en funcién de las
necesidades y expectativas en salud de la poblacion.

Nivel de Atencion: se define como una forma ordenada y estratificada de
organizar los recursos para satisfacer las necesidades de la poblacién. Las nece-
sidades de satisfacer no pueden verse en términos de servicios prestados, sino
como los problemas de salud que se resuelven. Clasicamente se distinguen tres
niveles de atencién. El primer nivel es el mas cercano a la poblacién, o sea, el ni-
vel del primer contacto o la puerta de entrada al sistema. En el segundo nivel de
atencion se ubican los hospitales y establecimientos donde se prestan servicios
relacionados a la atencidon en medicina interna, pediatria, gineco-obstetricia y
cirugia general. El tercer nivel se reserva para la atencién de problemas poco
prevalentes, se refiere a la atencién de patologias complejas que requieren
procedimiento especializado y de alta tecnologia.

Seguridad del Paciente: es la reduccion del riesgo de dafios innecesarios rela-
cionados con la atencién sanitaria hasta un minimo aceptable, el cual se refiere
® a las nociones colectivas de los conocimientos del momento, los recursos dispo- ®
nibles y el contexto en el que se presta la atencién, ponderadas frente al riesgo
de no dispensar tratamiento o de dispensar otro.

Sistema de Salud: Conjunto de organizaciones, individuos y acciones cuya
intencion primordial es promover, recuperar y/o mejorar la salud.
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