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MATRIZ DE INDICADORES E INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO 

 

A. PROCESOS INTERNOS 

 

1- Actividades preparatorias para la conformación del Comité de Rendición de 

Cuentas Año 2022. 

Memorandos de solicitud de designación de representantes titulares y suplentes de las 

Direcciones Generales y de los Vice Ministerios del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social: 
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Designacion de los Representantes designados como Titulares y Suplentes de las Direcciones 

Generales de referencia: 
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Presentación ante la SENAC de los informes calendarizados para el año 2022. 
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2- Conformación del Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano 

En fecha 11 de febrero de 2020, se conformó el Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano, a 

través de la Resolución S.G. N° 46 / 2020 “Por la cual se conforma el Comité de Rendición de Cuentas 

al Ciudadano, del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social” y la Resolución S.G. Nº 290 de fecha 

08 de julio de 2020 “Por la cual se modifica el Artículo 2º de la Resolución S.G. N° 46 / 2020 “Por la cual 

se conforma el Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano, del Ministerio de Salud Pública y Bienestar 

Social”, y se designa técnicos responsables para la elaboración de los informes correspondientes”. 

El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano está integrado por representantes de 16 

(dieciséis) dependencias: 

1. Viceministerio de Rectoría y Vigilancia de la Salud 

2. Viceministerio de Atención Integral a la Salud y Bienestar Social 

3. Dirección General de Anticorrupción y Transparencia 

4. Dirección General de Gabinete, Secretaría General 

5. Dirección General de Planificación y Evaluación 

6. Dirección General de Información Estratégica en Salud 

7. Dirección General de Comunicación en Salud 

8. Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación 

9. Dirección General de Administración y Finanzas 

10. Dirección General de Recursos Humanos 

11. Dirección General de Asesoría Jurídica 

12. Dirección General de Auditoría Interna 

13. Dirección General de Relaciones Internacionales 

14. Dirección Nacional Estratégica de Recursos Humanos en Salud 

15. Dirección General de Gestión de Insumos Estratégicos en Salud 

16. Instituto Nacional de Salud 

 

Enlace: https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ec0611-

ComitdeRendicindeCuentas.pdf 

3- Nombramiento de la Dirección General responsable de la Coordinación y de los 

técnicos designados del CRCC. 

El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano es coordinado por la Dirección General de 

Anticorrupción y Transparencia, a cargo del Abg. Engelberto García. 

Los técnicos responsables para la elaboración de los informes correspondientes son: 

• Lic. Luciana Rodríguez Rodas, con C.I. N° 800.646 

• Lic. Lilian Muñoz Carrillo, con C.I. N° 2.623.769 

• Lic. Vanessa Díaz de Bedoya, con C.I. N° 3.996.445 

• Abg. Gabriel Ortiz Jacquet, con C.I. N° 4.225.676 

Enlace: https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ec0611-

ComitdeRendicindeCuentas.pdf 

4- Definición de Metas y Objetivos de la Rendición de Cuentas 

Rendición de Cuentas al ciudadano es un proceso continuo y permanente de comunicación con el 

ciudadano, interesado en saber lo que en las instituciones públicas se realiza conforme a su 

naturaleza. Dicha rendición de cuentas está a cargo de los comités establecido en los organismos 

del estado para impulsar, coordinar y dar seguimiento a la implementación de acciones y 
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actividades enmarcadas en el plan anual de Rendición de Cuentas al Ciudadano de cada 

institución. 

Teniendo en cuenta las metas y objetivos antes descriptos se puede señalar que el comité de 

rendición de cuentas al ciudadano del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social tiene como 

objetivo articular la participación del ciudadano a través del diálogo social, y comunicar de 

manera constante las actividades y acciones que realiza el Ministerio de Salud Pública y Bienestar 

Social, para garantizar mayor entendimiento y difusión sobre las mismas. 

 

Enlace: https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/3ad31b-

RESOLUCION223de2020.pdf 

 

5- Identificación de las áreas misionales y programáticas priorizadas para la rendición 

de cuentas 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace:  

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ac1971-

PLANCRCC2022RESOLUCIONSG.N121.pdf 

6- Identificación y caracterización de públicos meta para la rendición de cuentas 

 

Considerando la relevancia del servicio de terapia intensiva podría definirse como grupo o sujeto 

de interés a todo ciudadano, usuario o no del sistema nacional de salud. 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace:  

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ac1971-

PLANCRCC2022RESOLUCIONSG.N121.pdf 

Establecimiento del cronograma para el proceso de rendición de cuentas 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace:  

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ac1971-

PLANCRCC2022RESOLUCIONSG.N121.pdf 

 

B. PROCESOS EXTERNOS: DIÁLOGOS Y AUDIENCIAS PRELIMINARES 

 

1- Identificación y caracterización del público objetivo para las consultas 

Todo ciudadano, usuario o no del sistema nacional de salud. 

Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano. Enlace:  

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/ac1971-

PLANCRCC2022RESOLUCIONSG.N121.pdf 

 

Establecimiento de las modalidades de participación 

A través de la pagina web institucional. 

2- Mesas de diálogo 

No aplica. 
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3- Espacios internos de participación ciudadana 

N

° 

Denominació

n 
Descripción 

Dependencia 

Responsable del 

Canal de 

Participación 

Evidencia 

1 

Transparenci

a Ley 

5189/2014 

Que establece la obligatoriedad 

de provisión de informaciones 

en el uso de los recursos 

públicos 

Dirección 

General de 

Anticorrupción y 

Transparencia 

https://www.mspbs.gov

.py/ley-5189-2014.html 

2 

Acceso a la 

Información 

Pública Ley 

5282/2014 

De Libre Acceso a la 

Información Pública y 

Transparencia Gubernamental 

Dirección 

General de 

Anticorrupción y 

Transparencia 

https://www.mspbs.gov

.py/ley-5282-

informacion-

publica.html 

3 

Solicita 

Información 

Pública a 

Cualquier 

Institución 

Pública Ley 

5282/2014 

Botón para solicitar 

información producida u 

obtenida por el MSPBS 

Dirección 

General de 

Anticorrupción y 

Transparencia 

https://informacionpubli

ca.paraguay.gov.py/por

tal/#!/hacer_solicitud 

4 

Portal de 

Denuncias 

Anticorrupci

ón 

Botón para realizar denuncias 

sobre hechos de corrupción 

que abarquen el ámbito de 

competencia del MSPBS 

Dirección 

General de 

Anticorrupción y 

Transparencia 

http://www.denuncias.g

ov.py/ssps/ 

5 

Servicio de 

Atención al 

Usuario 

Brinda una atención integral en 

pos de mejorar la experiencia 

del usuario. 

Dirección 

General de 

Gabinete 

https://www.mspbs.gov

.py/atencion-

usuario.html 

6 Twitter Twitter: @msaludpy 

Dirección 

General de 

Comunicación en 

Salud 

https://twitter.com/msal

udpy?ref_src=twsrc%5E

google%7Ctwcamp%5E

serp%7Ctwgr%5Eautho

r 

7 Facebook Ministerio de Salud Paraguay 

Dirección 

General de 

Comunicación en 

Salud 

https://es-

la.facebook.com/ministe

riodesaludparaguay/ 

8 Instagram Instagram: msaludpy 

Dirección 

General de 

Comunicación en 

Salud 

https://www.instagram.

com/msaludpy/?hl=es-la 

  

 

 

 

 

 

  

4- Realización de grupos focales 

No aplica. 

 

5- Realización de foros 

No aplica. 
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6- Realización de audiencias publicas 

No aplica. 

 

7- Presentaciones en actos/actividades privado 

No aplica. 

 

8- Presentaciones en medios de comunicación 

No aplica. 

 

9- Presencia en medios de comunicación 

No aplica. 

 

10- Pedidos de acceso a la información pública 

Durante el periodo enero a diciembre del año 2022, se recibieron 06 (seis) solicitudes relacionadas 

al tema elegido para el año 2022 por el CRCC, las cuales fueron respondidas en su totalidad por 

la Dirección de Acceso de Información y Transparencia Administrativa, dependiente de la 

Dirección General de Anticorrupción y Transparencia. 

C. INFORMES PARA EL PÚBLICO Y EVALUACIONES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

1- Informe Final 

Enlace de Informe Final (Periodo Enero a Diciembre 2022): https://www.mspbs.gov.py/rendicion-

de-cuentas-al-ciudadano.html 

2- Informes Parciales 

Enlace de Informes Parciales: https://www.mspbs.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-

ciudadano.html 

3- Audiencias públicas 

No fueron realizadas 

4- Medios de comunicación 

Página oficial del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, enlace: 

https://www.mspbs.gov.py/convenios-sanatorios-privados.html 

5- Redes sociales 

Noticias referentes al tema elegido en el twitter, Instagram y Facebook. 

6- Productos comunicacionales 

Publicaciones realizadas a través de la Dirección General de Comunicación en Salud. 

 

Botón de Rendicion de Cuentas habilitado en la página web oficial de la institución. 
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7- Verificación de satisfacción del público objetivo 

No aplica. 

 


