PROTOCOLO SANITARIO PARA COVERCIOS ANTE
LA PANDEMIA DE COVID-19

La aplicacion del mismo esta sujeta a lo dispuesto en el Decreto
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PROTOCOLO SANITARIO PARA COMERCIOS ANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19

Medidas principales:

« Lavar las manos con agua y jabon, por al menos 20 segundos y
desinfectarlas con alcohol al 70%.

« Utilizar mascarilla (tapaboca que cubra nariz, boca y mentén).
« Mantener la distancia fisica de 1,5 metros entre personas.

« Ventilar los ambientes.

Medidas organizativas y de Higiene del Establecimiento

Comercial

« Designar un coordinador de respuesta ante la pandemia de Covid-19.

« Facilitar lavamanos con agua corriente, con jabon liquido y papel secamanos
o secamanos eléctrico. Estos lavamanos deben ser mantenidos en buenas
condiciones, esto implica, limpieza del dispositivo al menos 2 veces al dia, o
hasta 3 si es un sitio de alta concurrencia. Los frascos de jabdn liquido
deben desecharse después de cada uso, y no ser recargados. Si no es
posible garantizar el mantenimiento correcto de los lavamanos, el local
debera garantizar la disponibilidad de soluciones alcohdlicas liquidas o en
gel al 70%, cuidando que los frascos se encuentren constantemente
visiblemente limpios. Se debe considerar que el alcohol se evapora
facilmente, por lo que se debe resguardar de la luz solar.

+ Asegurar la provision oportuna de insumos de limpieza y desinfeccion del
entorno laboral, asi como basureros con tapa para el desecho de articulos
de uso personal, etc.

« Realizar recorridos de verificacion de cumplimiento de medidas en los
locales comerciales.

» Establecer un control diario en la apertura y cierre del local sobre |
de todos los espacios para asegurar que el proceso de desi

limpieza
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Agendar al menos dos veces al dia, para una limpieza y desinfeccion de las
instalaciones con especial atencién a las superficies de contacto mas
frecuente como los picaportes de puertas, mostradores, muebles,
pasamanos, maquinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carritos vy
cestas, canillas, etc. utilizando para ello desinfectantes como hipoclorito de
sodio al 0,01% diluido en agua o alcohol al 70%. En el uso de estos
productos siempre se respetaran las indicaciones del etiquetado.

Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién
individual utilizados se deben disponer de forma segura, procediéndose
posteriormente al lavado de manos.

Cuando en el establecimiento vaya a permanecer mas de un trabajador
atendiendo al publico, las medidas de limpieza y desinfeccién se extenderan
no solo a la zona comercial, si no también, en su caso, a zonas privadas de
los trabajadores, tales como vestuarios, casilleros, sanitarios, cocinas y
areas de descanso.

Se reforzaran las condiciones de limpieza de sanitarios y zonas comunes
para cuyo acceso se estableceran turnos de entrada para evitar
aglomeraciones.

Los carritos, cestas, las escaleras mecanicas y los ascensores seran objeto
de atencion y limpieza continua. La limpieza de carritos o cestas deberan
realizarse antes y después de cada uso.

En la medida de lo posible, siempre que no contravenga ninguna norma
sectorial o de seguridad, mantener las puertas abiertas, para evitar el
contacto de las personas con los picaportes de las puertas o utilizar otro tipo
de sistema para abrir las mismas.

La disposicidn de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacion de
personas, la distribucién de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, linea
de cajas, etc.), la organizacion de los turnos, y el resto de condiciones de
trabajo presentes en el centro deben modificarse, en la medida necesaria y
posible, con el objetivo de garantizar |la posibilidad de mantener la distancia
fisica de 1,5 metros o las exigidas en cada momento por el Ministerio de
Salud.

Colocar sefnaléticas o carteles identificatorios para favorecer el
distanciamiento fisico en puntos visibles. Si se cuenta con ascensores incluir
carteleria que indiqgue mejores practicas y limite la cantidad de personas al
minimo.
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Aumentar la frecuencia de retirada de desechos.

Facilitar a los empleados agua envasada en caso de que no se disponga de
surtidor para rellenar botellas personales.

Establecer una zona exclusiva de entrega de pedidos la cual sera
desinfectada después de cada entrega. A su vez, en la medida de lo posible,
se eliminara el embalaje en el que se entrega el producto y, de no ser

posible, se debe desinfectar los paquetes siempre y cuando el material lo
permita.

Enviar electrédnicamente los documentos firmados de forma que no se
entreguen en papel de mano en mano, en la medida de lo posible. En lo
posible, registrarse para remisién de factura digital.

Facilitar las entregas a domicilio, a ser posible realizadas por pago on-line y
preferiblemente depositar la entrega en la puerta del domicilio, sin acceder a
la vivienda, manteniendo la distancia recomendada con el cliente.

Al personal de reparto, sea propio o subcontratado, se le facilitara mascarilla
y alcohol al 70% sustitutiva del lavado de manos, para proceder de manera
inmediata a la higiene necesaria entre cada entrega. Asimismo, se
recomienda mantener en 6ptimo estado de limpieza el transporte utilizado
para el reparto, interior y exteriormente.

El uso de mascarillas dentro del establecimiento es obligatorio para asegurar
asi la proteccion del resto de clientes y personas trabajadoras.

En teléfonos usados por diferentes personas, es recomendable utilizar el
sistema de “manos libres” o sistemas que permitan la individualizacién de su
utilizacion, o, de no ser posible, seran limpiados después de cada uso.

Ante la aparicion de caso sospechoso de Covid-19 entre directivos y/o
colaboradores, seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social.

Realizar un seguimiento de los trabajadores en aislamiento domiciliario o
internacion para brindar apoyo y acomparfamiento.

En caso de utilizar tarjetas de estacionamiento, estas deberan ser de
material plastificado para posibilitar ser desinfectadas con alcohol al 70%
luego de cada utilizacién. Se habilita ademas la posibilidad de utilizar el
sistema de Valet Parking cumpliendo con todas las recomendaciones
pertinentes.
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Medidas en los vestuarios y en las zonas o salas de descanso
para trabajadores

+ Limitar el uso de vestuarios y zonas de descanso/comedores al minimo de
afluencia y tiempo de permanencia.

+ No compartir utensilios de cocina, vajillas, vasos, cubiertos o comida.

+ Evitar aglomeraciones, manteniendo una distancia fisica de 1,5 metros entre
personas.

« Lavarse las manos con agua y jabdén frecuentemente, en especial antes y
después de cada comida.

« Mantener protegidos los alimentos con film 0 en envases con tapa.

« Mantener limpia y desinfectada la zona de comedor utilizada y los objetos de
uso comun, después de cada uso.

« Dejar la puerta abierta de la sala de descanso para asegurar la renovacion
del aire.

Medidas Preventivas y de Proteccidn para el establecimiento
comercial, sus trabajadores y clientes

« Establecer una cantidad maxima de personas siguiendo el estandar sugerido
de 1 persona por cada 5m? Esta informacion debera estar expuesto
mediante carteleria en el acceso al establecimiento, siendo visible tanto para
el cliente como para los trabajadores. En caso de completarse la cantidad
permitida de personas, los clientes deberan esperar fuera del
establecimiento de forma organizada y guardando rigurosamente la distancia
fisica de 1,5 metros.

+ Los establecimientos y locales deberan sefalar de forma clara la distancia
fisica de 1,5 metros entre clientes, con marcas en el suelo, 0 mediante el uso
de sefialéticas y carteles.

« Controlar el lavado de manos o higienizacién de las mismas y el uso de
mascarillas antes del ingreso al establecimiento comercial.

« Monitorear las disposiciones que se establezcan desde las autoridades
competentes para la modificacion de acciones en caso de gue sea
necesario.

-

: do M {<
Asesor Técnic ‘ 7

. : Viceministerio e Rectora y Vighanc, 4

1o e MS.P.yBS. " yigeministod

alsd N/ .,

o . ket o i
Ministerio de ) GOBIERNO
Voienestarsocia  m NACIONAL  defo ?ewfie/




Dra. Adiig T

Direccitn Generd

En caso de ser posible, crear "carriles de compra segura" con posibles
flechas indicativas o sefalizaciones que se sigan en orden de entrada y
salida, con el objetivo de evitar contactos no necesarios entre los clientes.
Informar claramente a los clientes sobre las medidas organizativas y sobre la
necesidad de cooperar en su cumplimiento, mediante avisos tales como
anuncios periédicos por megafonia o con carteleria.

En los establecimientos comerciales que normalmente cuentan con zonas de
autoservicio, disponer del servicio un trabajador del establecimiento para
asistir a los clientes, con el fin de evitar la manipulacién directa por parte de
los clientes de los productos.

Medidas para los sistemas de climatizacién y ventilacién

| e

Aumentar en lo posible la ventilacion de los espacios con aire exterior.
Generalmente los sistemas que se emplean en comercios pueden funcionar
tomando solamente aire exterior. En este caso, cerrar en lo posible la
recirculacion de aire para ventilar al maximo con aire exterior.

Se sugiere realizar una ventilacion natural (regular) abriendo puertas vy
ventanas el mayor nimero de horas posible. Se recomienda comenzar la
ventilacion natural una hora antes de la hora de apertura del comercio y
dejarla al menos una hora después del cierre del establecimiento. Esta
accion es especialmente importante en locales que no dispongan de
sistemas de climatizacion con ventilacion forzada de aire exterior.

La sobre-ventilacién puede producir corrientes de aire y falta de confort
porque las temperaturas exteriores sean elevadas. Temperaturas de 26-
27°C en modo refrigeracién son admisibles en muchos casos. En aquellos
casos en los que, por la naturaleza del producto, requieran de otro rango de
temperatura, ésta se bajara (por ejemplo, carnicerias, floristerias, etc.).

Los trabajos de mantenimiento correctivo de la instalacion, se realizaran
preferentemente fuera del horario de atencion, tomando las medidas de
proteccién adecuadas.

En las instalaciones que lo admitan, se recomienda instalar sistemas de
purificacion del aire como los de luz ultravioleta.

Abrir ventanas y puertas, incluso cuando se utilice ventilador y aire
acondicionado.

Limpiar los filtros de aire acondicionado una vez por semana.
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Medidas de proteccion especificas en Cajas y Puntos de
Atencién al Publico

+ Enlalinea de caja respetar la distancia fisica de1,5 metros. En la medida de
lo posible, utilizar terminales alternos, para aumentar la distancia entre filas y
evitar aglomeraciones.

+ Instalar mamparas de pléastico o similar, rigido o semirrigido, de facil limpieza
y desinfeccion, de forma que, una vez instalada quede protegida la zona de
trabajo, procediendo a su limpieza en cada cambio de turno. Si no fuera
posible la instalacién de mamparas, el personal de caja y atencion al publico
llevaran sobre la mascarilla, una pantalla facial protectora de toda la cara,
adecuada a la actividad que van a desarrollar.

+ Evitar, en la medida de lo posible, que el personal que manipule dinero u
otros medios de pago despache simultdneamente productos. En caso que
no sea posible, se utilizaran las medidas higiénicas indicadas.

+ Fomentar el pago con mévil o con tarjeta. Se deberan desinfectar las manos
despues del manejo de billetes 0 monedas y antes de empezar la siguiente
transaccion. Cuando se use un POS, con PIN, se limpiara el terminal, asi
como el boligrafo en el caso de que la operacion requiera firma. Sera valido
el proteger el POS con un film desechable en cada operacién. En el caso de
uso de dinero en efectivo este se depositara por la clientela en una superficie
de facil limpieza evitando el contacto personal y desinfectando la superficie
por cada operacion.

+ Disponer en estos puestos de trabajo de alcohol al 70%, toallas de papel y
basureros con tapa y bolsa (preferentemente con pedal o basculante) para
depositar pafiuelos y otro material desechable. Los basureros deberan ser
limpiados de forma frecuente.

Devolucién de productos

+ En el caso de devolucion de productos, el establecimiento contara con una
estrategia de tratamiento y/o desinfeccion de los mismos, que defina en
funcion de las caracteristicas del producto el tratamiento adecuado, antes de
ponerios a la venta.

. O

i t

t

Zinaldo Machad :

! 210 Téenico g
Dra. Adriand { fa y Vighancia g8 a Sa.. -
. : dud - S.P.yB.S. “
Direceion Genoral 00 7 e R
"""""" Ministetiode T FW

SALUD PUBLICA GOBIERNO

v BIENESTARSOCIAL B NACIONAL e e



