Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social
Resolucion S.G. N° OOR)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE SERVICIOS Y REDES DE SALUD, DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncién, "] de enero de 2019

VISTO:

La Nota D.G.P.E. N° 752/18, de fecha 28 de diciembre de 2018, registrada
como expediente SIMESE N° 145415, por medio la cual la Direccion General de
Planificacion y Evaluacion, pone a consideracion de este Gabinete el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion de Atencion Primaria de la Salud, dependiente de
la Direccién General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud, del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social; y

CONSIDERANDO:

Que, acorde a lo preceptuado por la Constitucion Nacional, en el Articulo 242 — "De
los Deberes y de las Atribuciones de los Ministros”. El Decreto N° 21.376/98, en su
Articulo 19°, numeral 6, establece que al Ministro de Salud Publica y Bienestar Social
corresponde ejercer la administracion general de la Institucion; y el numeral 7 del Art. 20°
del mismo Decreto le asigna entre otras funciones especificas, la de dictar Resoluciones
que regulen la actividad de los diversos programas y servicios, reglamenten su
organizacién y determinen sus funciones”.

Que el Decreto N° 513/2008, autoriza al Ministerio de Salud Piblica y Bienestar
Social a definir y aprobar su estructura organizacional y funcional.

Que la Resolucion S.G N° 507/2018, “Por la cual se reestructuran la Direccion
General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud, la Direccion General de Atencion
Primaria de la Salud, el Laboratorio Central de Salud Publica y la Direccidon General de
Enfermeria, dependientes del Vice Ministerio de Salud Publica del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social”, en su articulo 7° expresa: “Encomendar a la Direccion de
Organizacion & Métodos de la Direccion General de Planificacion y Evaluacion,
conjuntamente con la Direccion General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud, los
ajustes necesarios a los respectivos organigramas y a los manuales de organizacion y
funciones”.

Que la Direccion de Organizacion & Métodos, segin Memorandum L.T. /D.O & M.
N° 129/18 sugiere la aprobacion del Manual de Organizacién y Funciones, por Resolucion
Ministerial.

Que, la Direccion General de Asesoria Juridica, a través del Dictamen A.J.N° 18/19,
ha emitido su parecer favorable a la firma de la presente Resolucion.
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POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

Articulo 19,

Articulo 2°

Articulo 3°

Articulo 4°

Articulo 5°

md

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

RESUELVE:

Aprobar la estructura organizacional y el Manual de Organizacion y
Funciones, de la Direccion de Atencidn Primaria de la Salud, dependiente
de la Direccion General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud, del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y que forma parte anexa de
la presente Resolucion.

Encomendar a la Direccion de Atencion Primaria de la Salud, la
implementacion y aplicacion del Manual de Organizacién y Funciones,
aprobado a partir de la fecha de esta Resolucion.

Determinar que la Direccidn de Atencion Primaria de la Salud, mantenga
permanentemente actualizado el referido Manual, en coordinacién con la
Direccién de Organizacion & Métodos, dependiente de Ia Direccién General
de Planificacion y Evaluacion.

Abrogar toda disposicion anterior contraria a la presente Resolucion.

Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.

LIO DANIEL MAZZOLENI INSFRAN
MINISTRO
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Introduccion

El Manual de Organizacién y Funciones de la Direccidén de Atencién Primaria de Salud,
se trata de un instrumento con caracter estratégico por las funciones que debe
desempeniar, la cual requerird del sinergismo con instituciones nacionales y redes de
investigacion internacionales; contiene informacién basica sobre la organizacion,
actividades, y marco regulatorio vinculadas al area de Atencion Primaria de Salud, y
esta destinada a mejorar la gestion, promocion, normas, procedimientos relacionados
a areas sensibles en la Salud Publica.

Las funciones de la Direccion de Atencidn Primaria de Salud forman parte de la
Politica Nacional de Salud 2015 - 2030 y acomparia la nueva estructura organizacional

del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, que se presenta a continuacion.
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Antecedentes Historicos

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSP y BS) ha incorporado
cambios al modelo de atencion del sub-sistema de servicios de salud, basado en la
implementaciéon de Unidades de Salud de la Familia (USF) para incrementar el
acceso real a la atencién de la salud de individuos, familias y comunidades en el
marco del derecho a la salud, los principios de universalidad, solidaridad y equidad
iniciando una reorganizacion del sistema de salud basado en la estrategia de
atenciéon primaria en salud integral. (Resoluciones S.G. N° 101 de fecha 17 de
setiembre de 2008” Por la cual se crea La Direccion General de Atencién Primaria
en Salud”). Desarrollando un modelo de atencion integral, universal, basado en la
estrategia de Atencion Primaria de la Salud (APS). A través de las Unidades de
Salud de la Familia.

Uno de los propésitos fundamentales de la estrategia de la Atencién Primaria de la
Salud (APS) para el mejoramiento de las funciones de los Equipos de Salud de la
Familia (ESF), es la revisiéon constante y actualizadas de las funciones, estructuras y
procedimientos de trabajo en las Unidades de Salud de la Familia y de las Jefaturas

Regionales de APS y de la Direccion de Atencion Primaria de la Salud.

Aprobado por Res. S G. N° | Elaborado por: D.A.P.S. Verificado por: Actualizado por: Pag. 6 de 51
D 0.&M.
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Marco Legal

Constitucion Nacional, SANCIONADA EL 20 DE JUNIO DE 1992.
Ley N° 1.032/96 “QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD”

3. Decreto N° 21376/98, “POR EL CUAL SE ESTABLECE LA NUEVA ORGANIZACION
FUNCIONAL DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”

4. Ley N° 1535/99, “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO”, Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA -
SIAF” Decreto N° 8127/2000, “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES
LEGALES Y ADMINISTRATIVAS

5. Resolucion S.G. N° 181/2007, “POR LA CUAL SE CREA EL CODIGO DE ETICA DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL Y SE DISPONE SU
IMPLEMENTACION EN TODOS LOS SERVICIOS Y DEPENDENCIAS DEL MISMO”

6. Resolucion S.G. N° 101/ 2008 “POR LA CUAL SE CREA LA DIRECCION GENERAL DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD, EN DEPENDENCIA DE LA SUBSECRETARIA DE
SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”

7. Resolucion S.G. N° 513/2008 “POR LA CUAL SE AUTORIZA AL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL A DEFINIR Y APROBAR SU ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL”

8. Resolucién S G. N° 536/2010, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL Y SE
DISPONE LA IMPLENTACION EN TODAS LAS DEPENDENCIAS Y LOS SERVICIOS DE
SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”

9. Decreto N° 5531/2010 “POR EL CUAL SE APRUEBA LA PQLiTICA NACIONAL DE
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION PARA LA SALUD”

10. Resolucién S.G. N° 185/2013, “POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS TERMINOS DE LA
RESOLUCION S.G. N° 9/2008 “POR LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP, Y
SE DISPONEN LAS MEDIDAS TENDIENTES AL INICIO DE SU IMPLEMENTACION AL
INTERIOR DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL”

11. Resolucion S.G N° 703/13 “POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LAS FUNCIONES DE
LOS FISCALIZADORES DE LA UNIDAD DE CONTROL TECNICO Y ADMINISTRATIVO
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL".

12. Resolucion S.G. N° 507/18 “POR LA CUAL SE REESTRUCTURAN LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO DE SERVICIOS Y REDES DE SALUD, LA DIRECCION
GENERAL DE ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD, EL LABORATORIO CENTRAL DE
SALUD PUBLICA Y LA DIRECCION GEMERAL DE ENFERMERIA, DEPENBIENTES DEL

» B MINISTERIO DE SALUD'PLHLICA
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Mision
Implementar el desarrollo de las redes de atencién; instalando, especificamente y como
eje estratégico, la Red de Atencién Primaria en Salud que articula el Sistema Nacional

de Salud, garantizando la universalidad con equidad, gratuidad, integralidad sin

distincion de raza, sexo o religion, y la participacion ciudadana en todo el proceso.

Vision
Ser el organo responsable del mejoramiento de la calidad de vida y salud de la
poblacion, mediante el acceso universal equitativo, integral, oportuno y sin restricciones
a los servicios de salud y a una intervencion integral, programada y participativa sobre

los factores sociales, como respuesta a las grandes y postergadas necesidades de

salud de la poblacién.

Objetivo General

Proporcionar al personal normativo, técnico y administrativo que implementan el modelo
de atencién integral en salud con enfoque familiar y comunitario, basado en el
funcionamiento efectivo de las Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud
(RISS) en Paraguay, las herramientas legales y técnicas, que les permitan desarrollar
sus actividades, de forma oportuna y sistematizada, a fin de incidir con abordaje intra e

intersectorial, en los determinantes de salud presentes en las comunidades.

Valores Institucionales:

« Etica

« Idoneidad
« Solidaridad
* Honestidad
* Respeto

« Servicio

» Disciplina

\ t‘\i{) 8 '
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Estructura Organica
1. Ministro
1.1.Direccion General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud
1.1.1. Direccidon de Atencion Primaria de la Salud
1.1.1.2. Secretaria
1.1.1.3 Coordinacion
1.1 1 4. Fiscalizacion
1.1.2. Departamento Administrativo
1.12 1 Seccion de Presupuesto
1 1.2.2. Seccion de Gestion Administrativa
1.1.2.3 Seccién de Recursos Humanos
1.1.2.4. Seccidon de Suministros
1.1.2.5 Seccion de Patrimonio
1.1.3. Departamento de Educacion
1 1.3.1. Seccién de Desarrollo Pedagégico
1.1.3 2 Seccion de Monitoreo y Evaluacion Educativa
1.1.4. Departamento de Gestion y Desarrollo Social
1.1.4 1 Seccion de Territorializacion
1.1.4.2. Seccidn de Gestion Social
1.1.4.3 Seccién de Gestion de RIISS
1.1.5. Departamento de Normativas de Atencién Primaria de la Salud
1.1.5.1 Seccioén de Normas y Protocolos

1 1.5.2. Seccion de Control de Calidad de Datos

ST T
de Unidades de Salud def& Familia;
A7 SRS

]
~4,

1 1.5.3. Seccidn de Instalacig
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Organigrama Genérico

Direccion General de Desarrollo
de Servicios y Redes de Salud

Direccién de Atencién
Primaria de la Salud

Secretaria Coordinacion

Fiscalizacién

[ |

Departamento
Administrativo

Departamento de
Gestion de Desarrollo

Departamento de Departamento de
Educacion

Normativas de Atencion

Social Primaria de la Salud

| Secctén Presupuesto Seccion de Desarrollo Seccién de Seccion de Normas y

Pedagogico ™1 Terntorializacion Protocolos
| | Seccion Gestion Seccién de Monitoreo Seccion de Gestion Seccion de Instalacidn
Admmistrativa ly Evaluacion Educativa Social de Unidades de Salud

de la Famiha
Seccion Recursos Seccion de Gestion de Seccion de Control de

Humanos 1 la RISS Calidad de Datos
r__ Secaidén Suministro
Seccion Patrimonio
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Denominacion: Direccion de Atencién Primaria de la Salud
Relacién de dependencia: Direccion General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud.
Relacion de Subordinados:

1. Secretaria

Coordinacion

Departamento de Educacién

Departamento de Gestidén y Desarrollo Social
Departamento Normativas de Atencién Primaria de la Salud
Departamento de Administracion de APS

A R

Objetivo

Dirigir en el ambito nacional, regional y local, las acciones vinculadas a la implementacién
de la estrategia de Atencion Primaria de Salud para la operatividad del modelo de atencion
en Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (RIISS).

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el gjercicio

de sus funciones.
2. Aplicar el Codigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.

3. Desarrollar y mantener permanentemente actualizado la estructura organizacional,

funciones, procesos y atribuciones de la Direccion de Atencién Primaria de la Salud.

4. Implementar las acciones propias al desarrollo, programacién y planificacion de la
estrategia de APS contempladas dentro del Sistema Nacional de Salud, incluyendo la

identificacion de fuentes de financiamiento, recursos del tesoro, donaciones vy

cooperaciones bilaterales y multilaterales.

Direccion de Atencion Primaria de la Salud a través de las cooperaciones. i e
Yo o

Instalar las redes de Unidades de Atencién Primaria, compuestas por un equipo. de. . .-

\
LR

S e 2 S5

T
" e o

profesionales, con las premisas fundamentales de trabajo coordinado y n

’ , jerarquizado de los distintos profesionales, trabajos program&dos participacion de los
. J 5) /4/
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componentes de planificacién, ejecucién y evaluacién de todos los programas del

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

8. Planificar, programar y organizar el funcionamiento de las USF (Unidad de Salud de la
Familia), con apoyo de las 18 Regiones Sanitarias.

9. Formular, revisar, ajustar y ejecutar los planes y programas de trabajo de la Unidad de
Salud de la Familia.

10. Definir los territorios sociales en el ambito nacional, regional y local en consenso con
las instancias involucradas e implementar la estrategia de Atencion Primaria de la
Salud de manera transversal.

11. Coordinar la implementacion del Modelo estandar de Control Interno — MECIP.

12. Mantener permanentemente informado/a al/la Director/a de Redes y Servicios de
Salud de todos los actos administrativos de su competencia.

13. Consolidar el informe de avance de actividades y Memoria anual, conforme a las
disposiciones iegales vigentes.

14. Oftras actividades propias del area de su responsabilidad.

Aprobado por Res. S G. N° | Elaborado por' D.APS Verificado por: Actualizado por Pag 12 de 51
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Denominacion: Secretaria
Relacion de dependencia: Direccion de Atencidon Primaria de la Salud
Objetivo

Proporcionar apoyo logistico a la direccién en las diversas actividades, facilitando el acceso
a los materiales, personas e instancias que permitan la obtencién de resultados agiles y
optimos para la toma de decisiones.

Funciones

1. Aplicar Leyes, Normas, Disposiciones y procedimientos legales vigentes en el ejercicio

de sus funciones.
2. Aplicar el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, aprobado por Resolucién Ministerial.
3. Atender a las personas que acuden a la Direccion.
4. Registrar la recepcidn de documentos a través del SIMESE.
5. Agendary las actividades de la Direccion para el logro de los objetivos.

6. Establecer los libros a ser utilizados para los registros de documentos y su

correspondiente archivo.
7. Redactar notas requeridas por la Direccién de Atenciéon Primaria de la Salud.

8. Mantener un archivo digital e impreso actualizado, a mas de una planilla electréonica de

la totalidad de los documentos decepcionados.
9. Comunicar las disposiciones de la Direccion.
10. Coordinar la implantacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

11. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

{2. Otras actividades encomendadas por la Direccién de Atencion Primaria de Ia_SaIud.

NS
:9 Mt

ik
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Denominacion: Coordinacién
Relacién de dependencia: Direccion de Atencion Primaria de la Salud
Objetivo

Coordinar las acciones propias al desarrollo, programacion y planificaciéon de la estrategia
de APS contempladas dentro del Sistema Nacional de Salud, incluyendo la identificacion de
fuentes de financiamiento, recursos del tesoro, donaciones y cooperaciones bilaterales y
multilaterales.

Funciones

1. Mantener estrecha comunicacion e informacion con las dependencias del Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social y que guardan relacion con las de su competencia.

2. Coordinar los proyectos relacionados con las acciones llevadas a cabo por la Direccién

de Atencion Primaria de la Salud a través de las cooperaciones.

3. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales

vigentes en el ejercicio de sus funciones.

4. Aplicar el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

5. Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar la ejecucion de las funciones vy

responsabilidades de fa Coordinacién.

6. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su

area.

7. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual, conforme a las disposiciones

legales vigentes.

Aprobado por Res S.G N° | Elaborado por D A.PS. Venficado por- Actualizado por Pag 14 de 51
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Denominacion: Fiscalizacion
Relacion de dependencia: Direccion de Atencion Primaria de la Salud

Relacion técnica: Unidad de Control Técnico y Administrativo, dependiente de
la Direccion General de Administracion y Finanzas

Objetivos y Funciones. Establecidas en la Resolucion Secretaria General N° 703/2013
‘POR LA CUAL SE REGLAMENTA LAS FUNCIONES DE LOS FISCALIZADORES DE LA
UNIDAD DE CONTROL TECNICO Y ADMINISTRARTIVO, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.”
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Denominacién: Departamento Administrativo
Relacion de dependencia: Direccién de Atencién Primaria de la Salud

Relacion de Subordinados:

1. Seccidén de Presupuesto

2. Seccién de Gestion Administrativa
3. Seccion de Recursos Humanos

4. Seccionh de Suministro

5. Seccion de Patrimonio

Objetivo

Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y fisicos asignados, asi como
proporcionar los servicios generales de apoyo, de acuerdo a los programas de trabajo de las
diferentes areas, cumpliendo tanto con las politicas de la Institucion, asi como también con las
normas correspondientes de la Direccion de Atencién Primaria de Salud a través de la
planificacién, organizacion, direccién y control de las actividades administrativas, con la
finalidad de lograr una administracién productiva y eficiente de los recursos en el marco las

disposiciones legales vigentes.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Planificar, organizar y controlar las actividades y procesos administrativos

desarrollados en todas las areas de su dependencia.

4. Planificar, programar y organizar, conjuntamente con las areas a su cargo, las
actividades a ser realizadas, conforme a los objetivos y politicas establecidas,

conforme a las necesidades y los recursos disponibles.

dependencias involucradas.

et

e
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6. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la Direccion
de Atencidn Primaria de la Salud, conforme a los lineamientos marcados por la

Direccion General de Redes y Servicios de Salud.

7. Coordinar la programacion y financiamiento para la participacién de Funcionarios del
MSPyBS en eventos de caracter oficial, a realizarse en el exterior, con |la Direccién

General de Administracion y Finanzas.

8. Evaluar el desempefio de los funcionarios de la Direccion Administrativa en base a los
formularios implementados por la Direccion General de Recursos Humanos a través

del Departamento de Evaluacion de Desempefio.

9. Coordinar los programas de asesoramiento y capacitacién de los recursos humanos a
cargo de la Direccion, promoviendo su participacidh en Seminarios, Talleres,

Congresos, Conferencias y otros, tanto locales como internacionales.

10. Participar en la elaboracion y actualizaciéon de los manuales de organizaciéon vy
procedimientos del area Administrativa y apoyar a las otras areas de fa Direccién de

Atencion Primaria de la Salud que lo requieran.

11. Realizar y participar de reuniones de trabajo con los responsables de los

Departamentos a su cargo.
12. Solicitar informes respecto a las actividades de los Departamentos a su cargo.

13. Supervisar al personal a su cargo, exigiendo el cumplimiento de las funciones

asignadas, conforme a las reglamentaciones establecidas.

14. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual, conforme a las disposiciones

legales vigentes.

15. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control interno (MECIP) en su

area.

16. Otras actividades encomendadas por la Direcciop-emacal de Atenc
p Q\)BL\ A yg/\
Salud. S y
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Denominacion: Seccion de Presupuesto
Relacion de dependencia: Departamento Administrativo
Objetivo

Generar informacién referente a la utilizacién de los recursos financieros de fa Institucion,
mediante el estudio y analisis de las transferencias y los pagos a ser realizados, manteniendo

actualizada la informacién del saldo presupuestario disponible para los fines pertinentes.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.

3. Coordinar las pautas y normas administrativas relacionadas con la programacion,
elaboracion y ejecucion del Presupuesto de Gastos e inversidon conforme a las normas

y procedimientos vigentes.

4. Verificar los lineamientos y criterios de aplicacion del proceso presupuestario de la
Direccion de Atencidn Primaria de la Salud, en lo que respecta a orientaciones de

proyecciones presupuestarias, elaboracion y distribuciéon de topes presupuestarios.

5. Coordinar la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de acuerdo a los
lineamientos y expectativas establecidas por la Direccién y la normatividad emitida

para tal efecto.
6. Desarrollar un sistema de informacién de la ejecucién presupuestaria, saldos y deudas.

7. Elaborar los proyectos de ampliacion o reprogramacion del presupuesto de la
Direccion de Atencion Primaria de Salud. /

Elaborar el Programa Anual de Contrataciones — PAC en conjunto 9Qn' ;él

departamento de Normativa. : o ,

.', s

”A;ﬁrobado por Res. S G. N° Elaborado por D.APS Verificado por
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10. Elaborar mensualmente las solicitudes de plan de caja, conforme la disponibilidad
presupuestaria y los compromisos asumidos.

11. Confeccionar las Ordenes de compra y/o de Servicio, legajos de Pago y de Rendicion
de Cuentas con sus respectivas documentaciones de respaldo.

12. Actualizar el archivo de la Ejecucion Presupuestaria y del Registro del Libro Mayor,
emitidos por la Direccion de Contabilidad del MSP y BS.

13. Preparar el Anteproyecto de Presupuesto de la Direccion de Atencidén Primaria de
Salud.

14. Coordinar los procedimientos de programacién y formalizacion de las modificaciones
presupuestarias

15. Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Gastos, el Plan Operativo Anual de la
Direccién de Atencion Primaria de Salud.

16. Establecer las relaciones de coordinacion operativa con la Direccion de Presupuesto
de la Direccién General de Administracion y Finanzas.

17. Organizar y mantener un archivo de las documentaciones del area de competencia.

18. Participar en reuniones convocadas por dependencias del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social y otras instituciones.

19. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual, conforme a las disposiciones
legales vigentes.

20. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su
area.

21. Ofras actividades encomendadas por la Direccion de Atencion Primaria de la Salud.

Aprobado por Res S.G N° | Elaborado por D.A.P.S. Verificado por. Actuahzado por: Pdg. 19 de 51
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Denominacion: Seccion de Gestion Administrativa
Relacion de dependencia: Departamento Administrativo
Objetivo

Mantener en condiciones adecuadas de almacenamiento de Archivos que se generan en las
Rendiciones de: Combustibles, Viaticos, Ejecuciéon de los Contratos con Proveedores de

Bienes y Servicios y la Utilizacién adecuada de los vehiculos de la Institucion.

Funciones

1. Aplicar fas Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Apoyar a los Departamentos dependientes en todas aquellas actividades que asi lo

requieran. .

4. Procesar la liquidaciéon de las solicitudes de viaticos para funcionarios segun lo
establecido en la Resolucion vigente y preparacion de carpetas de pago de viaticos

ante la Direccion General de Administracién y Finanzas.

5. Elaborar solicitudes de Transferencias de Fondos en base a Resolucién de Pagos de
Viaticos.
6. Administrar los Contratos firmados entre el Ministerio de Salud Publica y Bienestar

Social y proveedores de bienes y servicios en beneficio a la Direccidon de Atencion

Primaria de la Salud; recepcion de contratos firmados, emision de 6rdenes de compras.

7. Elaborar el proyecto anual de compras de los distintos Objetos de Gastos a fin de

cubrir las necesidades de la institucion que luego son remitidos a la Direccion

P

Operativa de Contrataciones, Direccién General de Tecnologia de la lpfﬁﬁiiééiéﬁfi] / ’

Comunicacion (D.G.T.I.C.) y Direccion Admip

— Nivel Central; “para. su-, "
consolidacion. i ' Y S

Py
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e

- L .
| Aprobado por Res S.G.N° | Elaboradopor-DAPS Verificado por- \'-:"_‘“Sﬂfguahzado por: Pag. 20 de 51
D.0.&M.




o ) ) %@i\% . Atencion Primara
COINGL RS s | MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES w,* » de la Salud

8. Emitir las 6rdenes de trabajos de cada vehiculo y controlar su utilizaciéon diaria en base

a registros establecidos.
9. Tener un archivo respaldatorios de los llamados y las rendiciones de cuentas.
10. Realizar el control de los vencimientos de las poélizas de seguros
11. Realizar un control de los contratos y su ejecucion.

12. Recibir la solicitud de servicio de transporte y preparar la orden de trabajo, organizar el

programa semanal de movimiento de vehiculos con sus respectivos itinerarios.

13. Habilitar y mantener actualizado fichas individuales para cada vehiculo, donde seran

registrados al servicio del mantenimiento y repuestos utilizados.

14. Administrar la provision de combustible y de los cupos para la flota de su
responsabilidad, conforme a las normas Yy respectivamente aprobados por

Resoluciones vigentes.
15. Realizar otras tareas inherentes al puesto.

16. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su

area.

17. Realizar las Rendiciones Mensuales de Combustibles y todo lo que implica los

procedimientos administrativos establecidos en la Resolucién vigente.

18. Consolida la informacién recibida de las areas considerando los topes financieros

asignados a la DAPS y realizar los ajustes correspondientes.

19. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

Aprobado por Res. 5.G N° | Elaborado por.DAP.S Verificado por Actualizado por. Pag.21 de 51 —l
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Denominacion: Seccion de Recursos Humanos
Relacion de dependencia: Departamento Administrativo
Objetivo

Garantizar el eficiente desemperio de los funcionarios de la DAPS en relacion al cumplimiento
de normativa vigente, y planificar, organizar, y proponer métodos para la innovacion y

mejoramiento en la ejecucion de las actividades y tareas del area de competencia.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Programar anualmente las vacaciones de los funcionarios, en coordinacion con la
jefatura Administrativa, cuidando de no afectar la eficacia y el normal desarrollo
Direcciéon de APS.

4. Remitir en tiempo y forma los movimientos del personal (ingresos, egresos,
promociones, traslados, comisionamiento, otros) como asi mismo las modificaciones
de los pagos complementarios, permisos, reposos y otros, a la Direccién General de

Recursos Humanos.

5. Proponer y Recepcionar programas de entrenamiento, capacitacién y evaluacion de

funcionarios, de la Direccion de Atenciéon Primaria de la Salud.

6. Consolidar fa Evaluacion de desemperio de los funcionarios de la Direccion de

Atencion Primaria de Salud, en base a las disposiciones implementadas por la
Direcciéon General de Recursos Humanos a través del Departamento de Evaluacion d

Desempefio. L e, L yd
Supervisar al personal, exigiendo el cumplimiento del horario, trabajo asigfhg@o yotros. "« -

o

aspectos disciplinarios, conforme a los reglamentos institucionales vigentésf} L S
“\;:"‘] .. N ~ .’?‘;;' "‘/ ,'j\‘ »G: A ’ i
8. Mantener un archivo de las documentaciones de su area de responsabilidadl;. . . SR
' A N
-1 Aprobado por Res S.G N° | Elaborado por'D AP.S. Verificado por Pag. 22 de 51
D.0.&M.




S TN
PN [,

5 . - Atencion Primaria
de la Salud

. % -

ARl E ot

N N I MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

et e

9. Velar permanentemente por la existencia de un adecuado ambiente de trabajo,

propendiendo que las relaciones sean armoniosas entre todo el personal.

10. Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar la ejecucion de las funciones y

responsabilidades de los funcionarios.

13. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual, conforme a las disposiciones

legales vigentes.
14. Coordinar la implantacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area.

15. Otras actividades encomendadas por la Direccién de Atencion Primaria de la Salud.

Aprobado por Res S.G N° | Elaboradopor DAPS Verificado por Actuahzado por Pag 23 de51
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Denominacion: Seccion de Suministro
Relacion de dependencia: Departamento Administrativo
Objetivo

Controlar que todas las adquisiciones cumplan con las especificaciones técnicas establecidas,
entregadas en la Institucion. Guarda, control y verificacién de los insumos en depdsitos de la
Institucién. Proporcionar bienes y servicios adquiridos, a las distintas dependencias de la

Institucién

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Analizar y consolidar las solicitudes de adquisiciones de bienes y/o servicios remitidos

por las distintas dependencias de la Direccién de Atencién Primaria de la Salud.

4, Coordinar con la Direccion Administrativa, la recepcion de los bienes entregados por

los Proveedores

5. ldentificar las necesidades de stock y solicitar a la Jefatura Administrativa de APS la

adquisicion de los insumos, Utiles y otros bienes requeridos.

6. Controlar y registrar las entradas y salidas de insumos, Utiles y bienes en general, en

fichas individuales (Archivo Informatico e impreso).
7. Elaborar y presentar informe mensual del Stock de bienes en existencia.
8. Mantener actualizado el inventario de bienes e insumos de oficina.

9. Verificar las facturas y remisiones de los proveedores adjudicados. Las Remisiones

deben estar respaldadas, con la firma de los responsables de la recepcion de-dos-
.“a " oy g‘” ‘AJ \.',
productos adquiridos. T

S .

.

10. Elaborar informes de Actividades y Memoria Anual, conforme a las diébbsiciénés

ATt

Yoo LI PN S

legales vigentes. A5 e T

11. Coordinar la implantacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su area PR

»,«’

/ V‘12 Otras actividades encomendadas por la Direccion de Atencion Primaria de la Salud

AR
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Denominacion: Seccién de Patrimonio
Relacion de dependencia: Departamento Administrativo
Objetivo

Controlar que todas las adquisiciones cumplan con las especificaciones técnicas establecidas,
entregadas en la Institucion. Guarda, control y verificacion de los bienes patrimoniales en
depositos de la Institucion. Proporcionar bienes patrimoniales adquiridos, a las distintas

dependencias en las Regiones Sanitarias.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Céodigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Llevar el control, registro y archivo del Inventario de Bienes Muebles, Inmuebles,
Rodados y otros de la Direccién de Atencién Primaria de la Salud, conforme a las

Normas y Procedimientos legales vigentes.

4. Coordinar con el Departamento de Bienes Patrimoniales dependiente de la Direccion
General de Administracion y Finanzas, el registro y codificacién de los Bienes de

capital adquirido.

5. Mantener actualizado el registro del Libro de Inventario, cada 6 meses conforme al

Manual de Patrimonio del Ministerio de Hacienda.

6. Implementar y mantener actualizada la Planilla de Responsabilidad Individual, por los

bienes en existencia de la Institucion.

7. Redactar informes por los movimientos patrimoniales, sea altas, bajas y traspasos d %
Bienes, con la indicacion del estado de conservacion de los bienes, en los formularios

TN

correspondientes y remitir a la Jefatura Administrativa, con copia al Departamgatq;p‘%

" Bienes Patrimoniales dependiente de la Direccion General de Adminigtracion 'y o

‘e
\ 3.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Verificar las existencias fisicas de los Bienes pertenecientes a la Institucién en cuanto

a Muebles, Rodados, Equipos Médicos, Maquinarias, Equipos de Comunicacion.

Solicitar los Revaltio, Amortizaciones oficiales de los Bienes Patrimoniales de la
Institucion al Departamento de Patrimonio del Ministerio de Salud Publica y Bienestar

Social.

Elaborar la Memoria Anual del Area y remitirlo a la Jefatura Administrativa, para ser

incluido en la Memoria Anual de la Institucion.

Intervenir, de acuerdo a las disposiciones legales pertinentes, en lo relativo a la
recepcion, destino y conservacion de los bienes adquiridos por Licitacion Publica,
Concursos de Precios, Contratacién Directa, etc., y que deban integrar el Activo Fijo

de la Institucion.

Intervenir en la entrega efectiva de bienes cuya baja se produzca por venta en remate
publico, permuta, donacién, desmantelamiento, etc., y que disminuya o afecte el

patrimonio de la Institucion

Verificar si las entregas, devoluciones, altas, bajas, transferencias de bienes, etc., se
producen conforme al régimen de comprobacion establecida y si los elementos en

servicios estan inventariados y contabilizados.

Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual, conforme a las disposiciones

legales vigentes.

Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su

area.

Otras actividades encomendadas por la Direccidn de Atencién Primaria de la Salud.

Aprobado por Res. S.G N° | Elaborado por D.APS. Verificado por: Actuahzado por: Pdg. 26 de 51
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Denominacion: Departamento de Educacion
Relacion de dependencia: Direccion de Atencion Primaria de la Salud

Relacion de Subordinados:

1. Seccioén de Desarrollo Pedagogico.
2. Seccidon de Monitoreo y Evaluacion Educativa.

Objetivo

Promover el mejoramiento de la salud de la pobiacion a través de la educacion permanente
de los Equipos de Salud de la Familia de las Unidades de Salud de la Familia y de otros

servicios del Sistema Nacional de Salud en la estrategia de APS.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Codigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Evaluar la necesidad de actividades de capacitacion en temas especificos de la
estrategia de APS para los Equipos de Salud de la Familia.

4. Planificar y Coordinar las capacitaciones Institucionales e Interinstitucionales de

manera a evitar duplicidades en la materia y racionalizar los recursos.

5. Asesorar a los Equipos Regionales de Atencion Primaria de la Salud y otros servicios
de Salud del MSP y BS sobre las normas, protocolos y otras herramientas de

formacion para la actualizacion profesional, cuando sea solicitado dicho asesoramiento.

6. Consolidar los planes anuales de capacitaciones que involucren a personal de las USF,
de manera a contar con un Calendario Anual de Capacitacion para los Equipos de
Salud de la Familia y Departamentos Regionales de Atencion Primaria de la Salud.. . /

e
NPT LN

Participar en la redaccion, elaboracién y validacién de normas y protgColos:de las’ -

A‘,‘

- diferentes dependencias del MSP y BS S

Establecer sistema de remision de Informes de capen

.
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9. Mantener actualizado el programa de capacitacion de los Cursos Introductorios para

los nuevos integrantes de los ESF y Talleres de Seguimiento.

10. Coordinar con los departamentos regionales de APS la supervision, monitoreo y

evaluacion de las capacitaciones de los ESF.

11. Proponer a Instituciones Formadoras planes de formacion a corto, mediano y largo

plazo en la estrategia de Atencién Primaria de la Salud.

12. Fomentar y apoyar el desarroflo de investigaciones en las Unidades de Salud de la

Familia.

13. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su

area.
14. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

15. Oftras actividades encomendadas por la Direccion de Atencién Primaria de la Salud.
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Denominacion: Seccion de Desarrollo Pedagoégico
Relacion de dependencia: Departamento de Educacion
Objetivo

Fomentar las normativas relacionadas a la estrategia de la atencién primaria de la salud a los

Equipos de Salud de la Familia y articular e integrar las actividades de capacitacion.

Funciones
1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes
en el ejercicio de sus funciones.
2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.
3. Organizar las actividades de educacion permanente contempladas desde el

Departamento de Educacidn

4. Actualizar el stock de materiales disponibles y monitorear su distribucion a los Equipos
de Salud de la Familia en coordinacion con los Departamentos Regionales de Atencion

Primaria de la Salud.

5. Organizar la documentacion relacionada a las jornadas y/o talleres de capacitacion del

Departamento como son la agenda de la actividad y las planillas de asistencia.
6. Elaborar informes de las capacitaciones.

7. Disponer de una base de datos de los Recursos Humanos capacitados y temas de

capacitacion desarrollados.
8. ldentificar las necesidades de capacitacion en cada Region Sanitaria.

9. Fomentar y apoyar el desarrollo de investigaciones en las Unidades de Salud de la

Familia de temas relacionados de atencion primaria de la salud.

10. Colaborar en las pasantias de estudiantes de los colegios secundarios, pregrado,
internados rotatorios y residentes en las USF previamente identificadas como sed

idéneas. /‘" Nz au - \‘

. Coordinar implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en &l area

. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual. ‘-. s - ’.‘
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Denominacion: Seccion de Monitoreo y Evaluaciéon Educativa
Relacion de dependencia: Departamento de Educacion
Objetivo

Analizar los avances y realizar las intervenciones de ensefianza — aprendizaje de la aplicacion

de la estrategia de Atencion Primaria de la Salud.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2, Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Asesorar y monitorear la ejecucion de los planes de capacitacion de los

Departamentos Regionales de Atencién Primaria de la Salud.

4, Asesorar a los Departamentos Regionales de Atencién Primaria de la Salud en la

identificacion de las competencias profesionales de los Equipos de Salud de la Familia.

5. Proponer modificaciones de los protocolos u otras herramientas utilizadas en las
capacitaciones en base a los resultados de monitoreo y evaluacién de las
actividades de las USF.

6. Evaluar la implementacion de los programas de capacitacion conforme al

mejoramiento de la situacion de Salud Comunitaria

7. Asesorar al comité nacionail y comités regionales en la elaboracién de un instrumento

de monitoreo en base a las capacitaciones desarroliadas

8. Planificar en coordinacion con los departamentos regionales de APS los monitoreos de
los ESF.

. b

departamento regional de APS.

i

Elaborar informes de las debilidades detectadas para Ila prograrﬁija’cién- de’

capacitaciones.
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11. Evaluar la implementacion de los programas de capacitacion conforme al
mejoramiento de la situacion de salud Comunitaria.
12. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su
area.
13. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.
14. Otras actividades encomendadas por la Direccion de Atencién Primaria de la Salud.
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Denominacion: Departamento de Gestion y Desarrollo Social
Relacion de dependencia: Direccidn de Atencion Primaria de la Salud

Relacion de Subordinados:

1. Seccion de Territorializacion.
2. Seccion de Gestién Social.
3. Seccion de Gestion de RIISS.

Objetivo

Promover la intervencién integral social y sanitaria de los equipos de salud de la familia en un
determinado territorio social y poblacional con el objetivo de ejecutar acciones necesarias
para implementar a las USF como puerta al sistema de salud con capacidad resolutiva para

los problemas de salud en territorios sociales.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Puablica y Bienestar Social.

3. Apoyar la planificacion de la DAPS, en la cual se desarrollen los siguientes temas;
Territorializacion, red integrada e integral de servicios de salud, gestion y participacion

social.

4. Definir el territorio de responsabilidad social de las USF en el primer trimestre de
instalacion de un Equipo de Salud de la Familia (ESF) con el equipo del Departamento

Regional de APS, el propio ESF y otras instancias necesarias.

5. Promover la articulacién de acciones con otras dependencias del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social que trabajen en la participaciéon social, promocion integral

de la salud y la gestion social.

e
e

. ., . . ey x*'*
Promover la articulacién de acciones con otras dependencias del Ministerio dﬁfS@iud‘
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7. Apoyar a los equipos regionales en la articulacion de las USF con las organizaciones
comunitarias e instituciones comunitarias en la implementacién y consolidacion de la
estrategia de APS.

8. Acompanar la supervision y el monitoreo de los integrantes del ESF, para lograr los
objetivos propuestos dentro de las areas que competen a esta direccion.

9. Otorgar las respuestas técnicas necesarias a las instancias correspondientes sobre las
funciones de los integrantes del ESF en lo que compete a esta direccion.

10. Analizar, monitorear y evaluar el proceso de Territorializacion, RIISS, gestion y
participacion social de las USF ya instaladas.

1. Acompafiar, monitorear y evaluar los Departamentos Regionales de APS in situ.

12. Ser referencia a nivel institucional del area de Gestion Social para la discusion de
problematicas intersectoriales o la coordinacién de recursos y acciones
interministeriales.

13. Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su
area.

14. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

15. Ofras actividades encomendadas por la Direccion de Atencidn Primaria de la Salud.

:‘.y.(,l :
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Denominacion: Seccion de Territorializacidon

Relacion de dependencia:  Departamento de Gestion y Desarrollo Social

Objetivo

Acompafiar y monitorear en los procesos de relevamiento de datos de la comunidad para las
delimitaciones territoriales, mapeo de los mismos, censo poblacional y la dispensarizacion de

jos mismos

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Acompariar el trabajo de los ESF en conjunto con el Equipo Regional de APS

garantizando la cobertura poblacional con enfoque territorial.

4, Promover la Dispensarizacidn de la atencién en las USF como herramienta de equidad

para garantizar ia mejor calidad de atencion.

5. Tener, organizar y mantener actualizado un archivo de informes sobre la situacion de
los territorios del area de responsabilidad de las USF a nivel local, distrital,

departamental y Nacional.

6. Acompafiar la delimitacion territorial, mapeo y relevamiento de datos de la comunidad
para un abordaje integral de la salud comunitaria de los nuevos ESF en coordinacion

con los equipos regionales de APS.

7. Hacer el monitoreo correspondiente en coordinacién con las regiones al

funcionamiento del sistema de carga y actualizacién en cuanto a los datos del censo

poblacional de las USF. TR

2 .

isponer de una base de datos (digital y fisico) actualizada de la terrltorlahzamon de o

los ESF, que permitan el analisis de la situacién de los4esrtor omales de Ias USF
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9. Verificar las zonas poblacionales que no se encuentran bajo el area de
responsabilidad de una USF y proponerla para su consideracion en el momento de

habilitacién de nuevas USF.

10. Apoyar el monitoreo y seguimiento de las ESF en lo referente a la territorializacion a

través de los Equipos Regionales.

11. Coordinar con la Jefatura de Educacion las actividades de territorializacion y

dispensarizacidn a los miembros de los Equipos Regionales de APS.

12. Apoyar las actividades de supervision y monitoreo, tanto del equipo del nivel central

como de las regiones sanitarias en los temas que competen a esta seccion.

13. Identificar situaciones conflictivas en la delimitacion de territorios sociales y acompanar

su resolucidn con las instancias pertinentes a nivel local y/o regional.

14. Sistematizar los talleres de territorializacion y elevar un informe periédico de la
situacion, modificaciones y actualizaciones de los territorios sociales de las USF, en

comunicacion con los equipos regionales.

15. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su

area.
16. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

17. Otras actividades encomendadas por la Direccién de Atencion Primaria de la Salud.
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Denominacion: Seccion de Gestion Social
Relacién de dependencia: Departamento de Gestion y Desarrollo Social
Objetivo

Intervenir sobre los determinantes sociales a través de herramientas técnicas y metodoldgicas

para un abordaje transectorial con enfoque promocional y de calidad de vida en salud.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2, Aplicar el Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.

3. Intervencion integral sobre los determinantes sociales a traves del dialogo vy
articulacion de diferentes instituciones, direcciones y sectores del estado/MSP y BS
para el abordaje transectorial con un enfoque promocional y de calidad de vida en

salud.

4. Orientar a los miembros de los Equipos Regionales de APS sobre gestion social y

participacion protagdnica en coordinacién con la Jefatura de Educacion.

5. Coordinar acciones con ofras dependencias del Ministerio de Salud Publica y

Bienestar Social que trabajen en gestion social y participacién comunitaria.

6. Apoyar con herramientas técnicas y metodolégicas a los equipos regionales en la
promocién e implementacion de los procesos de gestién y participacion social a nivel

territorial, local y regional.

7. Trabajar de manera coordinada con la Direccién de Descentralizacion en la creacion y

consolidacion de redes de gestién y participacion social.

Acompanfiar a los Equipos Regionales de APS para la integracion de los Esr—"emjo ;-;:\_:\. 74
P NE e Ty

Consejos Locales de Salud y Sub Consejos Locales de Salud. R
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10. Apoyar en la intervencién u orientacion de situaciones de conflicto que requieran la

mediacion de la DAPS a lo que compete a esta direccion.

11. Sistematizar las intervenciones de conflicto y elevar un informe periddico de la
situacion, resolucion y sugerencias para normativas, en coordinacion con el

Departamento de Normativa de APS.

12. Apoyar las actividades de supervisién y monitoreo, tanto del equipo del nivel central

como de las regiones sanitarias en los temas que competen a esta direccion.
13. Coordinar la implementacion del Analisis de la situacién de salud integral (ASSI)

14. Acomparniar, monitorear y evaluar el Departamento Regional de APS in situ en el area

de gestion y participacion social.

15. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) en su

area.
16. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

17. Otras actividades encomendadas por la Direcciéon de Atencion Primaria de la Salud.
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Denominacion: Seccion de Gestién de RIISS
Relacion de dependencia: Departamento de Gestion y Desarrollo Social
Objetivo

Apoyar, participar y orientar los procesos de la Red Integrada e Integrales de Servicios de
Salud

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

3. Intervencion integral sobre los determinantes sociales a través del dialogo y
articulacion de diferentes instituciones, direcciones y sectores del estado/MSP y BS
para el abordaje transectorial con un enfoque promocional y de calidad de vida en

salud.

4. Mantener y utilizar informaciéon epidemiolégica actualizada de las Unidades de Salud

de la Familia.

5. Colaborar en la elaboracion de estrategias y planes de implementacion relativas a las
prioridades de salud en los ambitos de: promocion, prevencion, recuperacion,

rehabilitacién y cuidados paliativos conforme a las prioridades nacionales y regionales;

6. Participar, apoyar y orientar los procesos de planificacion, priorizacién y estudios en

las distintas areas de interés para el mejoramiento de la Red Asistencial.

7. Programar y evaluar la ejecucion de los planes, programas y las acciones que realiza

la Red y la organizacion y gestion de los recursos para su cumplimiento.

R
= s

8. Evaluar y Proponer la celebracion de convenios con prestadores pUincos5,o‘l'privado‘é§"{;(. -

para asegurar las prestaciones de salud a la poblacién beneficiaria. . .

9. Adaptar a la realidad local las normas asistenciales y protocolos de atencion:- Gestion
AT ‘

,r'{\"{\) /C/
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operativa y desarrollo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar en conjunto con los integrantes de la Red,
las medidas de gestidn que permitan una comunicacion, interaccion y articulacion
permanente en la Red, con el objetivo de lograr una atencion eficaz, eficiente y

oportuna, en cada caso.

Evaluar y proponer estrategias para la implementacion y mejora continua de los

sistemas de referencia, derivaciéon y retorno.
Supervisar el cumplimiento de estandares para los procesos clinicos y administrativos.

Realizar procesos de analisis y evaluacion de los sistemas de gestion y asistenciales
de la Red.

Trabajar de manera coordinada con la Direccion de Descentralizacion en la creacion y

consolidacion de redes de gestion y participacion social.

Acompafiar a los Equipos Regionales de APS para la integraciéon de los ESF en los

Consejos Locales de Salud y Sub Consejos Locales de Salud.

Apoyar con herramientas técnicas y metodolégicas para el manejo de conflictos que se

presenten en el trabajo comunitario.

Apoyar en la intervencion u orientacion de situaciones de conflicto que requieran la

mediacién de la DAPS a lo que compete a esta direccion.

Sistematizar las intervenciones de conflicto y elevar un informe periédico de la
situacion, resolucion y sugerencias para normativas, en coordinacion con el

Departamento de Normativa de APS.

Apoyar las actividades de supervision y monitoreo, tanto del equipo del nivel central

como de las regiones sanitarias en ios temas que competen a esta direccién.
Acompariar, monitorear y evaluar el Departamento Regional de APS in situ.

Coordinar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MEC[ngnfé}{U‘: .

area.

Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual. i;l'-»,' R

y o

Otras actividades encomendadas por la Direccion de QN Primaria de 1a~'SAaIud.‘
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Denominacion: Departamento de Normativas de Atencién Primaria de la Salud
Relacion de dependencia: Direccion de Atencion Primaria de la Salud
Relacidon de Subordinados:

1. Seccién de Normas y Protocolos
2. Seccion de Control de Calidad
3. Seccion de Instalacién de Unidades de Salud de la Familia

Objetivo

Desarrollar y actualizar las reglamentaciones del primer nivel de atencién basado en atencion
primaria de la salud para la operatividad del modelo de atencion en Redes Integradas e

Integrales de Servicios de Salud (RIISS).

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social

3. Programar las actividades, con la Direccion de APS, respecto a la estrategia y el

funcionamiento de la Atencion Primaria de Saiud

4. Coordinar, Supervisar y Evaluar las actividades y funcionamiento de las USF a traves
del Departamento Regional de APS y en forma paralela u aleatoria a las USF
conforme a los lineamientos de la Direccion de APS en coordinacién con los demas

niveles del Sistema Nacional de Salud.

5. Mantener estrecha comunicacién e informacién con las demas Direcciones del MSP y

BS, coordinando acciones para el buen funcionamiento de la Direccion de APS.
Planificar, coordinar y organizar las actividades del Departamento Regional de APS.

Programar la instalacion y adecuacion de las USF, en coordinacion co"r}':“f"j‘..\
Departamento Regional de APS y todos los estamentos jnvolucrados dentro del MSP 2
BS.

s
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8. Coordinar el relevamiento de datos (titulo de la propiedad o el terreno a nombre del

MSP y BS) y monitoreo de construccion y ampliacion de USF con la colaboracion de
los demas departamentos de la Direccién de Atencion Primaria de la Salud.

9. Definir las funciones de los integrantes del ESF, y velar por su buen funcionamiento.

10. Planificar y programar supervision a los Departamentos Regionales de APS vy

paralelamente a las USF.

11. Elaborar herramientas para evaluar las actividades priorizadas por Objetivos

Estratégicos por el Departamento Regional de APS.

12. Sistematizar la evaluaciéon continua de las acciones relacionadas con la estrategia de
Atencion Primaria de la Salud en todos los ambitos y niveles, con el objeto de

programar mejoras en base a los resultados de la evaluacion.
13. Colaborar en la elaboracién del Plan Operativo Institucional.

14. Presentar el informe de lo realizado en dicho afio y el plan de trabajo correspondiente

del afo siguiente.

15. Preparar y presentar a la Direccion de Atencion Primaria de la Salud, los informes

periddicos de avances y resultados técnicos en gestidén que se requieran.

16. Coordinar con la Direccién General de Planificacion y Evaluacion en la elaboracion de

proyectos, en sus distintos componentes.

17. Propiciar un clima laboral de respeto hacia la persona y la valoraciéon del conocimiento

profesional de los miembros del equipo.

18. Desarrollar una gerencia basada en la responsabilidad compartida en la competencia y

creatividad de los integrantes del equipo.

Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP

area.

.. Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual. T . o

Otras actividades encomendadas por la Direccion de Ajgr
S
D
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Atencion Primaria

Denominacion: Seccién de Normas y Protocolos

Relacion de dependencia: Departamento de Normativas de Atencién Primaria de la Salud

Objetivo

Establecer los lineamientos, sistematizar y actualizar las Normas, Disposiciones 'y

Procedimientos legales vigentes.

Funciones

1.

Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y el Cddigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.

Revisar los protocolos y normativas existentes en la DAPS y evaluar su adecuacion.
Revisar los protocolos y normativas existentes del MSP y BS y evaluar su adecuacion.

Coordinar la validacion de actualizaciones, nuevos protocolos y normativas para su

posterior implementacion.

Mantener actualizado el relevamiento de necesidades de normas y protocolos de los
Departamentos de la DAPS.

Realizar tareas relacionadas a los objetivos de su departamento, que le fueran

asignadas por sus superiores.

Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) y en su

area.

Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual.

Otras actividades encomendadas por la Direccion de Atencidén Primaria gg4a;§alu,d.
A - U -

o
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Denominacion: Seccion de Control de Calidad

Relacion de dependencia: Departamento de Normativas de Atencién Primaria de la Salud

Objetivo

Monitorear, evaluar y reportar la informacion generada desde el nivel operativo, nivel regional

y a nivel central.

Funciones

1. Aplicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

2. Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social

3. Elaborar consolidado de informes estadisticos remitidos de las USF a través del
DRAPS.

4, Emitir, monitorear recomendaciones al DRAPS en carga y control de calidad de datos.
5. Elaborar y monitorear informes requeridos referente a datos de las USF

6. Recopilar informaciéon de los distintos Departamentos de la DAPS para posterior

emisién de informes requeridos.
7. Promover revision y actualizacién de los indicadores, formularios segun necesidad.

8. Estructurar seguimiento de las actividades dentro del Departamento de Normativas de

Atencion Primaria de la Salud.

9. Realizar tareas relacionadas a los objetivos de su seccion, que le fueran asignadas por

sus superiores.

10. Realizar tareas relacionadas a los objetivos de su departamento, que le fueran

asignadas por sus superiores.

1. Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (ME.CiPﬁi,;:{é}j" _
area. 7 AR

12.  Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual. ;; h ‘ ('.:“

13. Otras actividades encomendadas por la Direccion de Atencién Primaria de Ia ‘Séi‘u}é e

N ’\,\CA .
) Q\
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Denominacion: Seccion de Instalacion de Unidades de Salud de la Familia

Relacion de dependencia: Departamento de Normativas de Atencion Primaria de la Salud

Objetivo

Instalar Unidades de la Salud de la Familia acorde a ia reglamentacién vigente de forma a

dotar de las herramientas necesarias al equipo de salud para un buen desempefio en

beneficio de la comunidad.

Funciones

1.

11.

12
13.
14.

Apilicar las Leyes, Decretos, Normas, Disposiciones y Procedimientos legales vigentes

en el ejercicio de sus funciones.

Aplicar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, aprobados por Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

Determinar los criterios para la instalacion de USF en conjunto con el Departamento

de Gestién y Desarrollo Social

Capacitar al equipo de las jefaturas regionales en la gestion para la habilitacion de

nuevas USF.
Analizar factibilidad de los pedidos de instalacion de nuevas USF.

Acompafiar y monitorear proyectos de construccion o ampliacion de USF de

cooperaciones nacionales e internacionales.

Analizar los pedidos de reubicacién de USF.

Velar por el cumplimiento de los criterios de instalacién de USF.

Apoyar en las actividades de capacitacion continua de la DAPS.

Mantener actualizado los datos relacionados con el buen funcionamiento de las USF.

Realizar tareas relacionadas a los objetivos de su departamento, que le fueran /

asignadas por sus superiores.

.
-

Coordinar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MEC{JE?; su éke

Elaborar informe de Actividades y Memoria Anual. IR o

v R

Otras actividades encomendadas por la Direccion de Atencion Primaria de la Salud.
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Glosario de Términos

e APS: Atencion Primaria de Salud: “Atencion esencial en salud basada en metodos y
tecnologias practicas, cientificamente fundamentadas y socialmente aceptables,
accesible a los individuos y a las familias en la comunidad, a través de su plena
participacion y a un costo que la comunidad y el pais puedan asumir para
mantenerla...”

e Actitud Abierta: consiste en no tener prejuicios y estar atento a que siempre hay mas
alternativas y que incluso pueden ser mejores que las de uno mismo.

e Cooperacioén: actuar o trabajar lealmente con otro u otros para lograr un fin comun;
actuar conjuntamente con mutuo respeto y sin ver al otro como enemigo o
competencia desleal.

e Comunidad: es un grupo de personas que viven juntas en un lugar urbano o rural,
que se relacionan entre si en todo momento, para resolver sus problemas cotidianos y
que por lo general comparten caracteristicas, valores, actividades, recursos e
intereses comunes.

e Desarrollo: la capacidad de alcanzar una vida larga y saludable, tener acceso al
conocimiento y a estandares aceptables para una vida digna con las oportunidades
sociales, econémicas y politicas para ser creativo y productivo, hasta el disfrute de
autoestima, sentido de su propio valor, derechos y de pertenencia a una comunidad.

e Determinantes Sociales de la Salud: es la conformacién de los elementos del
desarrolio que caracterizan la integralidad de los esfuerzo intersectoriales de una
sociedad y son principalmente: 1. Los Sistemas de Salud, 2.-La desigualdad
socioeconomica. 3.- La Educacion 4.- El Género.5.- Los Estilos de Vida Saludables.6.-
El Trabajo y 7.- El Ambiente. Asi, la Salud, no esta exclusivamente determinada por el
Sistema de Salud, ni por los prestadores de servicios de salud. Esto nos confirma que
la responsabilidad de la Salud es una responsabilidad colectiva y de toda la Sociedad.

e Empoderamiento: es la promocién y desarrollo de capacidades individua|es y

colectivas para participar y ejercer influencia con liderazgo, interés comumtarlo,xy

. m\g N
control personal para lograr que las familias tengan un mayor control de sus vfdas y de SN

su salud. En el sector salud, la salud comunitaria con enfoque familiar se plantea como

un enfoque alternativo de prestacion de serviclos, paf: N tar adecuadamente Ias

‘

'\

Aprobado por Res $.G.N° | Elaboradopor DAPS. Verificado por
D O.&M.

Pag.a5 de 51




PO OOROROCO0DC0000 0000000800008 0060500060000000000806 60 (



. . % : Atencion Primaria
TSI e | MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES .w. de la Salud

condiciones de especial vulnerabilidad que un entorno cambiante y cada vez menos
controlable coloca a las familias y a los servicios de apoyo en las comunidades con
mayor riesgo social.

e Enfoque familiar y comunitario: la salud comunitaria en el marco de la APS, concibe
la atencion de las personas en el contexto mas amplio de sus familias y su ambiente.
Los servicios sociales y de salud que satisfacen las necesidades de la poblacion se
deben basar en informacién local y deben ser brindados dentro de la realidad social y
cultural de la familia, del individuo y otras situaciones sociales relevantes que afectan
indirectamente desde el nivel nacional e internacional. Las intervenciones deben estar
dirigidas a los problemas de salud de los individuos en el contexto de sus
circunstancias familiares, redes sociales y culturales y su entorno laboral. Esto implica
una comprension efectiva de las situaciones y hechos en la vida de una persona, su
cultura, condiciones de vida, dinamica familiar, situacién laboral y problemas de salud
y como son afectados por condiciones del entorno politico, econdmico y social del pais.

o Empatia: capacidad de lograr una relacion de total igualdad con otras personas, es
decir, de sentirse “identificado con la necesidad del otro™: ninguno es superior al otro,
en otras palabras, “meterse en los zapatos del otro”.

e Estrategia: es un conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se llevan a cabo
para lograr un determinado fin.

e Facilitador: es un recurso de salud capacitado para guiar a otros en el aprendizaje
provocando auto motivacién a través de promover a los participantes entendimiento de
los conceptos, en un ambiente de familia entre el grupo.

o Hipoétesis: suposicion que permite establecer relaciones entre los hechos. Es una
afirmacion sujeta a confirmacidn. Es una explicacion provisional del problema.

o Integridad: actuar honestamente y con transparencia, para mantenerse firme en sus
principios y valores, a pesar de las consecuencias gue esto traiga para uno. Es actuar
siempre sin malicia ni deseo de engafar o aprovecharse de los demas. Implica
manipular a nadie ni dejarse manipular.

o Imparcialidad: juzgar o proceder con rectitud, es decir, sin estar por antiquédo,éeh ;

o,
FENRPE I

favor o en contra de alguien o algo, por ningun motivo. N .
 Intervenciones integrales de salud: son todas aquellas que estan orientadas a lograr
un estado de bienestar ideal, en el cual se logra un equilibrio entre los factores fisicos,

biolégicos, emocionales, mentales, espirituales y sg&iales, ag ‘\E)ermiten un adectiado
PR
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crecimiento y desarrollo en todos los ambitos de la vida de las personas. Supone la
provision de servicios integrados de promocién, prevencion de la enfermedad, cuidado
curativo, rehabilitacion, soporte fisico, psicoldgico y social acorde con la mayoria de
los problemas de salud en una poblacion dada.

e Lider democratico: es aquel que sabe ponerse de acuerdo con los demas, toma en
cuenta las opiniones de los otros miembros para asignar obligaciones. En las
reuniones, decide por consenso 0 por mayoria de votos y participa en las tareas con
los demas.

e Modelo de salud familiar: es el conjunto de métodos y practicas, que permiten
abordar de una forma incluyente y participativa a la familia, sus miembros y el personal
de salud en las comunidades, para interactuar corresponsablemente en el auto
cuidado, por medio de practicas saludables para el control de riesgos, prevencion y
tratamiento oportuno de dafos en el contexto socio ambiental en el cual existen.

¢ Organizacion comunitaria: es la definicion de cargos y responsabilidades
individuales y de grupos de trabajo para la unificacion de ideas, esfuerzos y recursos
de la comunidad, para realizar acciones colectivas que solucionan sus necesidades y
problemas.

e Participacion comunitaria: es proceso mediante el cual los individuos se transforman
de acuerdo a sus propias necesidades y las de su comunidad, adquiriendo un sentido
de responsabilidad con respecto a su propio bienestar y el del grupo, contribuyendo
consciente y constructivamente en el proceso de su propio desarrollo.

¢ Pertinencia: representa la medida en la cual se satisfacen las necesidades comunes
de toda la poblacién y de un grupo especifico de la misma; asi como el grado de
adecuacién de los servicios a la satisfaccién de estas necesidades, basado en la
evidencia objetiva. Esta es una medida por medio de la cual se establecen prioridades,

asumiendo que los problemas mas importantes deben abordarse primero.

e Persuasién: consiste en compartir las razones y el razonamiento, no imponerlas,
defendiendo con firmeza su posicion, pero manteniendo al mismo tiempo un auténtico h", 7
respeto por las ideas de los demas. /

e Planificacién: proceso que permite elegir racionalmente entre diferentes cursos de /
accién posibles, para conseguir objetivos prefijados, en un perlodog'efe tzempo Z%

Y 2

Cw

determinado, asignando eficientemente los recursos disponibles”. “.". S

Pt o -
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Planificacion local participativa: es un proceso permanente de reflexion y consenso
en la toma de decisiones para la acciéon sobre los problemas de salud que permite a
las personas y comunidad conocer su realidad, y sentirse capaces de actuar sobre ella
definiendo sus métodos, resultados esperados, acciones para lograrios y la
responsabilidad que asumen los individuos y las organizaciones en todo el proceso; lo
cual implica un continuo involucramiento en el diagnéstico, programacion de accion,
ejecucion y evaluacion.

Politica y acciones equitativas: decisiones politicas activas y acciones
programaticas dirigidas a reducir o eliminar las desigualdades en materia de salud.
Prevencion: se concibe tradicionalmente en tres niveles: la prevencién primaria,
dirigida al manejo de la enfermedad antes de que ésta se presente; la prevencion
secundaria, una vez la enfermedad aparece; y la prevencion terciaria, cuando la
enfermedad sigue su curso y se interviene para disminuir o evitar una secuela o dafio
permanente.

Problema: es la diferencia entre una situacion real y una situaciéon ideal. Es una
situacién definida como insatisfactoria por un actor social que promueve la accidén para
su modificacion.

Promocion de la salud: proceso donde se faculta a los individuos para el aumento
del control sobre los determinantes de salud y, de esta forma, se mejora su salud.
Involucra a la poblacién como un todo en el contexto de su vida cotidiana y esta
dirigido a la accioén sobre los determinantes y causas de salud, mas que en el enfoque
de riesgos de las personas frente a enfermedades especificas. La Carta de Ottawa
para la promocion de la salud definid como prerrequisitos de ella, la paz, ia proteccion,
la educacién, la alimentacion, el ingreso, un ecosistema estable, recursos sustentables,
justicia social y equidad.

Rehabilitacion basada en la comunidad: es una estrategia de desarrollo comunitario
para la rehabilitacion, la igualdad de oportunidades y la inclusién social de todas las
personas con discapacidad y enfermedad. Se aplica gracias a la organizacién conjunta
de las propias personas con discapacidad o enfermedad, de sus‘,;fa(rﬁi’i)i,‘és',_"

organizaciones y comunidades y de los pertinentes servicios gubernameﬁtales y no

.
)

Aprobado por Res S.G N°

Elaborado por D.AP S Verificado por-
D.0 &M

Pag. 48 de 51




- e S Atenc;on Primaria

N See e s
L ey 7

ARt . | MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES W de la Salud

+ Responsabilidad: hacer de manera oportuna, correcta y completa las atribuciones y
actividades que nos asignan. El hacerlo conlleva a que la institucién funcione bien
como un todo.

e Supervision facilitadora: es un proceso continuo, sistematico, humanizado, basado
en principios y valores, que promueve la mejora y la transformaciéon individual y
colectiva, a través de una comunicacion abierta “de doble via” (entre el supervisor y el
supervisado), lo que conduce al cambio de conducta por parte de ambos.

e Salud: el logro del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social y de capacidad de
funcionamiento que permitan los factores sociales en los que viven inmersos el
individuo y la colectividad.

e Salud Familiar: es la capacidad de la familia de cumplir con sus funciones de facilitar
el desarrollo de sus miembros, afrontar constructivamente las crisis en determinada
situacion social, cultural y econémica de su existencia.

» Sistema de salud basado en la APS: es un enfoque amplio para la organizacion y
operacién de sistemas de salud, que hacen del derecho al logro del nivel de salud mas
alto posible su principal objetivo, al tiempo que maximizan la equidad y la solidaridad.
Un sistema de tal naturaleza es guiado por principios propios de la APS tales como dar
respuesta a las necesidades de salud de la poblacion, orientacién hacia la calidad,
responsabilidad y rendicién de cuentas de los gobiernos, justicia social, sostenibilidad,
participacién e intersectorialidad. Un Sistema de Salud Basado en la APS esta
conformado por un conjunto de elementos estructurales y funcionales que garantizan
la cobertura universal y el acceso a servicios aceptables para la poblacién y que
promueven la equidad. Presta atencion integral, integrada y apropiada a lo largo del
tiempo, hace énfasis en la prevencion y en la promocion y garantiza el primer contacto
del usuario con el sistema. Las familias y las comunidades son la base para la
planificacion y la accion. Un Sistema de Salud Basado en la APS requiere de un marco
legal, institucional y organizacional, asi como de recursos humanos, financieros y /
tecnolégicos adecuados y sostenibles. Emplea practicas 6ptimas de organizacién y /
gestion en todos los niveles para alcanzar la calidad, la eficiencia y la efectw’idad YW
desarrolla mecanismos activos para maximizar ia participacién individual y colectNa en

salud. Un sistema de salud de esta naturaleza promueve acciones inte“rsectoriales

f /-
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o Tolerancia: es el respeto y consideracién hacia las opiniones o practicas de los

demas, aunque no estemos completamente de acuerdo con ellas.

e Unidad de Salud de la Familia (USF): Es la sede donde se ubican los Equipos de

Salud de la Familia (ESF) que brindan servicios integrales de salud.
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