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INTRODUCCION

Este documento establece las directrices para el regreso progresivo a las actividades
relacionadas con visitas turisticas a espacios culturales y sitios patrimoniales del
Paraguay, que impulsa la SENATUR, bajo procedimientos de prevencién y proteccién que
permitan minimizar las posibilidades de contagio del virus, abarcando los factores o
momentos de riesgo, siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social para garantizar la salud de todos.

La dindmica actual de la pandemia y las caracteristicas de la COVID-19 indican que existe
circulaciéon comunitaria, por lo tanto, somos potenciales portadores del mismo.

La evidencia que se dispone sobre la presencia del virus en nuestro entorno y los
mecanismos de transmisién nos permiten disefiar estrategias eficaces de prevencién, por
lo que se hace de maxima importancia la necesidad de conocer, hacer aplicar y practicar
rigurosamente dichas medidas.

ALCANCE

Este documento reline, directrices y recomendaciones a aplicarse en todas las actividades
relacionadas al funcionamiento de espacios culturales y sitios patrimoniales del pais, en
materia de promocién de la salud asi como las medidas de prevencién y proteccion para
disminuir el riesgo de contagio de COVID-19, de cara a su reapertura.

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios de visita a espacios culturales y
sitios patrimoniales del pais, se realizard conforme a las fases de la Cuarentena
Inteligente, aprobada por el Gobierno Nacional o de acuerdo a las modificaciones que
pueda haber en el futuro.

OBIJETIVO

Unificar criterios sobre medidas sanitarias a ser adoptadas en las visitas turisticas a
espacios culturales y sitios patrimoniales del pais, teniendo en cuenta la posible
exposicion al coronavirus.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

* Suspender todas las actividades que involucren aglomeracién y concentracién fisica de
més de 10 personas, y funcionamiento de espacios reducidos hasta nuevo aviso de la
autoridad sanitaria.

* Dividir el equipo de trabajo en grupos, por cuadrillas, que cumpliran sus funciones por
dias escalonados, con el 50% de la fuerza laboral distribuida en caso que sean dos
cuadrillas.
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® Reducir las visitas a grupos de no mas de 10 personas por turno, a fin de garantizar la
distancia fisica minima de 2 metros, en los espacios culturales vy sitios patrimoniales del
pais.

e Considerar sistemas en control de accesos (como célculo de capacidad por venta
anticipada, camara termo grafica, etc.), atendiendo a la mayor o menor afluencia de
visitantes y el tamafio del espacio cultural o afin,

e Capacitar a los informadores turisticos, guias locales y al personal administrativo sobre los
signos y sintomas de la enfermedad, enfatizando en la importancia de la identificacién de
los mismos y del reporte en caso de aparicién de algtn signo o sintoma con su superior
y/o responsable. Todo el personal debe conocer el protocolo sanitario y en especial, sus
obligaciones particulares previstas en el documento.

¢ Difundir pautas de higiene e informacién completa sobre medidas preventivas del
coronavirus, antes, durante y después del guiado, a través del guia/informador. Podra
contar con carteleria y material de apoyo. Los guias/informadores, seran los responsables
del monitoreo estricto del cumplimiento de las medidas preventivas.

® Constituir un equipo de respuesta a la pandemia COVID - 19, que deber3 estar integrado
por funcionarios designados como responsables en los diferentes turnos de atencién al
cliente, que estaran encargados de hacer cumplir el protocolo, informar a las autoridades
del Centro Cultural sobre la sospecha o confirmacién de casos.

e Contar con un Plan de Contingencia aprobado por el Ministerio de Salud, detallando
medidas concretas a ser adoptadas para reducir los riesgos de contagio por COVID-19.

® Realizar un seguimiento de los trabajadores con casos confirmados y en aislamiento
domiciliario o internacién para brindar apoyo y acompafiamiento.

e Habilitar equipos de lavamanos (con pedal preferentemente) en las entradas de los
establecimientos, con disponibilidad de agua y jabén liquido, alcohol en gel, toallas de
papel desechables, basurero (con pedal preferentemente), y con tapa, garantizando el
correcto manejo y adecuada disposicién de los residuos. Ademas de alfombras de
desinfeccidon de calzados.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION: RECEPCION Y ATENCION AL
VISITANTE PREVIOS AL INGRESO

* Determinar la capacidad de carga méxima de la zona de recepcién y atencion al visitante,
asi como de los grupos de visitantes.

* Agendar las visitas turisticas por turnos, via telefénica, registrando todos los datos
necesarios. No se podréd acercar al centro cultural para realizar agendamientos
personales. La cantidad de visitas por turno dependers del espacio y las condiciones para
el cumplimento del distanciamiento fisico.

e Priorizar el registro de nucleos (grupos de trabajo, familiares, etc.) para agendarlos y
relevar datos en planillas digitales actualizadas a tiempo real.

* Fomentar la venta online de boletos de entrada con el fin de reducir el contacto fisico, asi
como el pago con tarjeta u otros medios electrénicos. Esto es aplicable a todos los
servicios del sitio.

e Desinfectar el POS tras cada uso en el que exista contacto.
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® Garantizar la distancia minima de seguridad, entre los visitantes, por afluencia masiva, en
caso de que esto no sea posible, estos deberan esperar fuera del establecimiento.

* Disponer de un horario fijo para acudir y permanecer dentro del centro cultural, para
cada grupo de turistas, quienes deberan seguir directivas del informador turistico o del
guia local, desde la distancia minima de 2 metros, y guardar estricto distanciamiento
fisico.

* Informar sobre las medidas preventivas dispuestas por el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social.

* Establecer un sistema de filtro, a la entrada del establecimiento para todas las personas
que van a ingresar implementando control estricto de la temperatura corporal con
termometro infrarrojo y preguntas generales sobres sintomas del Covid-19 en zonas de
ingreso del personal administrativo, informadores turisticos, guias locales, grupos de
turistas, personal de limpieza, mantenimiento y proveedores.

e Indicar el retorno al hogar de toda persona con temperatura elevada (237.5°C), tos seca,
cansancio, dolor de garganta, pérdida del sentido del olfato o del gusto, dificultad para
respirar o sensacién de falta de aire, instando a quedarse en su casa llamar al 154 y seguir
todas las recomendaciones emanadas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social. Si la persona afectada es un trabajador notificar al encargado del establecimiento
para seguimiento del caso.

e Firmar una carta de compromiso (toda persona que ingrese) donde manifiesta comunicar
al establecimiento ante aparicién de cualquier sintoma de COVID-19 en los 14 dias
siguientes al uso de las instalaciones.

* Restringir el ingreso al centro cultural a personas con edad de riesgo y recién nacidos.

® Mantener la distancia minima de 2 metros entre las personas, en la recepcion, salones
tematicos y en todas las instalaciones del establecimiento.

e Ventilar todos los ambientes antes y después de cada visita. En lo posible, se evitar3 el
uso de aparatos de aire acondicionado, en caso de ser utilizado, se limpiaran el filtro con
frecuencia semanal.

* Utilizar separadores en el sector de la recepcién para evitar contacto estrecho entre el
personal y los usuarios.

e Colocar sefialéticas que indiquen las recomendaciones y numeros de teléfono del
MSPyBS, el lavado correcto de manos, la distancia minima entre personas (2 metros), el
uso obligatorio de mascarillas en todos los espacios del centro cultural.

* Fijar de manera visible marcadores de distancia (2 metros) para evitar aglomeraciones vy,
en caso de que sea necesario, marcarlos.

e Establecer preferentemente un acceso de entrada y otro de salida a fin de evitar al
maximo los cruces entre personas de distintos horarios.

* Colocar dispensadores de alcohol en gel en lugares estratégicos, como oficinas
administrativas, sanitarios y otros autorizados.

e Limpiar y desinfectar frecuentemente los mostradores, considerando la mayor 0 menor
afluencia de visitantes.

* Enlo posible y de acuerdo a la configuracién espacial del museo, centro de interpretacion
o sitio patrimonial, se recomienda que el recorrido sea unidireccional.

e Se evitard la entrega e intercambio de todo tipo de afiches, folletos, tripticos. La
promocidn de informacién se realizara de manera virtual en plataformas digitales.
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MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL PERSONAL

Garantizar que personal conozca el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica,
sus responsabilidades en el marco de la gestién del riesgo.

Contar con una informacién clara e inteligible, y formacién especifica y actualizada sobre
las medidas especificas que se establezcan. Evitar el saludo con contacto fisico (evitar
abrazo, beso, apreton de manos), tanto al resto de personal como a visitantes. Se debe
respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.

Cubrir la boca con la flexura interna del codo o con un pafiuelo desechable al toser o
estornudar.

Tirar cualquier desecho de higiene personal — especialmente, los pafiuelos desechables,
asi como los equipos de proteccion individual de forma inmediata a las papeleras o
contenedores protegidos con tapa y accionamiento con pedal.

Lavar frecuentemente las manos con agua y jabén, o en su defecto, higienizarse con
desinfectante.

Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso
personal (anteojos, teléfonos celulares, etc.) con agua y jabdén cuando o, en su defecto,
desinfectante, asi como los elementos del puesto de trabajo (pantallas, teclados, mouse,
etc.) con el cambio de turno.

Evitar compartir equipos de trabajo. En caso de que exista alternancia en el uso de
determinados equipos o dispositivos, el museo debe establecer pautas de limpieza y
desinfeccién entre uso y uso para la reduccién del riesgo de contagio.

Evitar compartir mate, tereré, tazas, vasos y otros articulos de uso personal.

Proveer mascarillas y/o méscaras faciales a todo el personal, uniformes y credenciales al
personal que labore en los espacios museogréficos, estos implementos, seran de uso
obligatorio en todo momento dentro de las instalaciones.

Establecer el uso de mamparas o elementos fisicos que aseguren la proteccidon entre
recepcionista/cliente, especialmente en las cajas de cobro, como mamparas de plastico o
similar, rigido o semirrigido, de facil limpieza y desinfeccién de forma que una vez
instalada quede protegida la zona de trabajo.

Eliminar correctamente los EPIS descartables después de la culminacién del trabajo,
siguiendo todas las indicaciones y dispuestos en sitios adecuados. Posteriormente, se
procedera al correcto lavado de manos.

Los uniformes deberan ser de uso diario, y ser lavados con agua y jabén con ciclos de
temperatura de 60 — 90°.

Los elementos personales de los trabajadores, y elementos propios del puesto de trabajo,
deberan ser desinfectados frecuentemente y al cambio de cada turno.

Garantizar la limpieza y desinfeccién de las instalaciones al finalizar cada visita turistica y
turno laboral, reforzando en las zonas de estancia y de circulacién de los usuarios.
Reforzar la limpieza y desinfeccion de superficies que se tocan con frecuencia como
botoneras de ascensores, manijas de puertas, sanitarios, zona comercial, vitrinas,
audioguias, picaportes de las puertas de acceso, barandas, butacas, etc. Las puertas y
telones que dividen diversos ambitos, serian abiertos y cerrados solo por personal
designado.
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® Asegurar la provisién y reposicion de insumos para la limpieza y desinfeccién.

* Habilitar para todos los colaboradores un casillero para guardar sus indumentarias
personales, que deberd ser limpiado y desinfectado personalmente al término de cada
jornada. Los informadores turisticos y guias locales, retiraran de sus casilleros al término
de la-jornada, todas sus pertenencias.

® Llevar un registro de asistencia de cada persona que ingresa por turno y por fecha
llenando los siguientes datos de los usuarios (turistas, proveedores, etc.): Nombres y
Apellidos, Cédula de Identidad, Direccién, Niimero de teléfono celular o de linea baja.

e Establecer la firma de una carta compromiso para los turistas, donde manifiestan
comunicar al establecimiento ante aparicién de cualquier sintoma de COVID-19 en los 14
dias siguientes a la visita de las instalaciones. (ver anexo 1).

* Establecer la obligatoriedad de utilizar mascaras faciales y mascarillas para acceder al
establecimiento.

® Prohibir la permanencia en el recinto una vez terminada la visita guiada o el evento
tematico.

* Exhortar al lavado de manos con agua y jabén y utilizar alcohol en gel frecuentemente.

¢ Implementar otras estrategias que no precisen del contacto fisico para verificar la
asistencia de los colaboradores. No realizar los controles de asistencia de forma
biométrica.

* Llevar un registro diario de todos los procesos instalados en el marco de este protocolo:

filtro de ingreso, provisién de insumos para lavado o higiene, sefialética para facilitar el

distanciamiento fisico, clausura de dreas comunes, correcto uso de mascarillas, etc.

Prohibir el consumo de mate o tereré adentro del recinto.

Evitar el ingreso de las personas consideradas del grupo de riesgo, al establecimiento.

Suspender temporalmente el uso de bebederos.

Informar a los proveedores de servicios externos sobre las medidas en materia de

prevencion aplicables que se hayan establecido.

Medidas informativas

e Utilizar herramientas virtuales (redes sociales, paginas web, etc.) para comunicar a los
usuarios cualquier informacion referente a las disposiciones de salud para toda la
comunidad, utilizando la informacién oficial de los medios de comunicacién del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social.

* Comunicar a todos los trabajadores y empleados el plan de contingencia, para su
adecuada puesta en marcha y mantenimiento, a los proveedores y a los visitantes de las
medidas que les afecten directamente y que deban aplicar (ejemplo, uso de tapabocas,
lavado de manos, distancia de seguridad, etc.)

* Informar al visitante antes de la confirmacién de reserva o compra de las condiciones de
servicio y medidas de prevencion establecidas, para su aceptacién. En el propio sitio, las
medidas informativas deben contemplar:

o Informacién con medidas preventivas establecidas en el lugar (ejemplo,
mantenimiento de puertas abiertas para evitar el contacto, anulacién temporal de
algunos servicios y pautas a seguir por los visitantes (mediante carteles, megéfonos,
videos).
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o Indicacién de capacidad de carga de los espacios y equipamientos, considerando las
dimensiones y el especial interés que una determinada obra o recurso pudiera suscitar.
La determinacion de la capacidad debe seguir las directrices marcadas por la
administracién competente.

o Indicacién de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o medidas
alternativas (por ejemplo, en la zona de recepcién, accesos,

o La carteleria dispuesta debe encontrarse al menos en una lengua extranjera
(considerando el pais/paises de origen de los visitantes).

o El sitio debe instar a empleados y visitantes a colaborar en el cumplimiento de las
medidas que se desprendan del plan de contingencia, y debe proporcionar a su
personal la informacién necesaria relativa a las medidas preventivas e higiénicas, y
para el uso adecuado del material de proteccién.

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA EL PERSONAL DE LIMPIEZA

* El personal de limpieza debe utilizar el equipo de proteccién individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo y del resultado de la evaluacién de riesgos laborales.
Como minimo, el personal debe utilizar tapabocas y guantes.

e Para la limpieza debe contar con un sistema de desinfeccién con hipoclorito de sodio
(lavandina) al 0,5 %, de uso doméstico, diluida en agua y etanol al 70% (alcohol).

e Tras cada limpieza los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se
desecharan de forma segura, segun corresponda al resultado de la evaluacién de riesgos
realizada y el plan de contingencia disefiado, procediéndose posteriormente al lavado de
manos.

® Los guantes y tapabocas deben desecharse en funcién de su vida util y las condiciones en
las que se utilicen y de acuerdo a lo definido en el plan de contingencia, y se lavara
posteriormente las manos.

* Encaso de que este servicio esté subcontratado, el responsable del equipo de respuesta a
la pandemia COVID - 19 debe supervisar que el personal cuente con los equipos de
proteccion individual necesarios y actua bajo los procedimientos establecidos.

¢ Debe quedar registro diario de las limpiezas realizadas.

* La recogida de papeleras de zonas de uso comin debe realizarse en condiciones de
seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto de
recoleccion de residuos.

* De forma especifica, debe revisarse el sistema de aire acondicionado periddicamente,
especialmente la limpieza de filtros.

ZONA COMERCIAL - VENTA DE MERCHANDISING

® Los responsables de esta drea deben usar tapabocas durante la realizacién de sus
funciones. En el drea se debe contar con gel desinfectante.

* Informar mediante carteleria a las personas trabajadoras y a los clientes, de los
procedimientos de higiene publicados por las autoridades sanitarias.
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e En caso de estar més de dos vendedores en el drea, adherirse al distanciamiento fisico
recomendado por el MSPBS (2 metros).

* Garantizar la distancia entre vendedor-cliente y entre clientes, tanto en el proceso de
compra como en las filas de atencién y de pago de al menos 2 metros.

* Solicitar uso de tapabocas a los visitantes durante su permanencia en el drea de
exposicién y venta.

e Utilizar alcohol en gel antes y después de las transacciones.

e Evitar la manipulacién directa por parte de los clientes de los productos, facilitando el
servicio a los clientes para minimizar el uso del sistema de autoservicio. Retirar los
productos de prueba a disposicion de los clientes.

e Fomentar el pago por tarjeta. Limpieza del POS tras cada uso.

® Marcar una linea de seguridad en el suelo y/o carteleria informativa tanto en la zona de
caja como en la venta directa al consumidor de forma que se asegure la distancia entre
cliente - producto - personal del local.

* Cuando los visitantes se retiran, el vendedor debe proceder a realizar la desinfeccién de
las dreas con atomizadores.

® Aparte de la limpieza realizada por los responsables de limpieza, el vendedor, debe
realizar desinfeccion constante de su espacio y equipos de trabajo, incluyendo los objetos
y las superficies que se tocan con frecuencia.

e Se debe disponer de papeleras con tapa y pedal para depositar pafiuelos y otros
materiales desechables, estas papeleras deberan estar revestidas con bolsas de plastico y
ser limpiadas de forma frecuente.

SANITARIOS

® Los sanitarios deben limpiarse al menos 6 veces al dia.

® Los sanitarios o bloques de sanitarios deben contar con dispensadores de jabon liquido,
alcohol en gel, toalla de papel desechable.

® Suspender el uso de vestuarios y duchas de los mismos.

® Las papeleras deben contar con una apertura de accionamiento no manual y disponer en
su interior de doble bolsa interior, que deben ser vaciadas frecuentemente en funcién de
la intensidad de uso.

* Debe asegurarse la reposicién de insumos (jabén, toallas de papel, etc.)

* Los dispensadores de gel y jabén deben limpiarse periédicamente atendiendo al nivel de
uso.

* Seinformard a los clientes, por medio de carteleria u otros, de la etiqueta de la tos y otras
medidas preventivas y de higiene.

® Asegurar la distancia de seguridad en los sanitarios, por lo que se debe determinar el
protocolo para no exceder la capacidad del mismo.

ZONAS DE DESCANSO

® Llas zonas de descanso deben disponerse de tal forma que aseguren la distancia de
seguridad entre las personas (espacidndolas, marcando las posiciones a respetar, etc.)
Cuando esto no sea posible, los visitantes deben utilizar siempre tapabocas.
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del Paraguay ante la Pandemia de Covid-19

OTROS ESPACIOS

® Determinar e informar a los clientes de la capacidad maxima en ascensores (si se dispone
de éstos). Se aplicara la norma de no compartir el ascensor entre personas de diferentes
nucleos y/o grupos, salvo que se haga uso de tapabocas. Se colocard solucién
desinfectante junto al ascensor.

® Si se dispone de sala de lactancia, ésta se mantendrd cerrada, pudiendo abrirse si es
solicitado al personal; en todo caso, debe informarse al visitante del procedimiento para
solicitar su apertura. El personal del museo debera desinfectar la sala adecuadamente
tras su uso.

® En el servicio de lockers (si se presta) se evitara guardar prendas del cliente, custodiando
unicamente mochilas y otros bultos como paraguas, que deberan introducirse por el
propio visitante en bolsas facilitadas por el espacio cultural o afin.

® En los talleres u otro tipo de actividades en la que los visitantes se sienten, se deben
aplicar las medidas que permitan el distanciamiento interpersonal.

* Deberd aumentarse la frecuencia de limpieza y desinfeccién de los espacios.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION INICIANDO LA CIRCULACION

* El guia/informador turistico, encabezara y orientaria siempre a su grupo de visitantes y
fiscalizard el cumplimiento de las medidas de seguridad.

e Como responsable, ird siempre a la cabeza del grupo, posicionindose de manera
estratégica que le permita contar con visién general de sus guiados. Hara respetar las
sefiales para guiar el flujo, para la entrada y salida.

* Las piezas en exposicién no son viables de desinfeccién por métodos exigidos por
protocolo sanitario, por lo que se debera evitar su manoseo, con advertencias verbales o
limitando su cercania con métodos de barrera, separadores, acrilicos, etc.

* Antesy después del contacto con los interactivos, es obligatorio el uso de alcohol en gel al
70%. De ser posible solo el guia manipulara las pantallas tactiles y otros interactivos.

e Se evitard la entrega e intercambio de todo tipo de material impreso, por lo que la
promocion de los servicios del centro cultural se realizaré de manera virtual.

® Cuando en el museo se utilicen audioguias o radioguias se fomentard el uso de
auriculares propios del cliente o se facilitaran auriculares desechables. En caso de que el
museo facilite los equipos, éstos deberan ser desinfectados tras cada uso y custodiados
en espacios en los que se evite el contacto y se encuentren protegidos.

® Queda prohibido el ingreso del personal de mantenimiento durante las visitas guiadas.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION FINALIZANDO LA CIRCULACION
® Realizar la limpieza y desinfeccién con alcohol al 70% y/o hipoclorito de sodio al 0,5% de

las instalaciones y espacios de atencién al publico, luego de cada visita turistica y turno
laboral.

* Monitorear las disposiciones que se establezcan desde las autoridades competentes para
la modificacion de acciones en caso de que sea necesario.
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Protocolo para

Visitas Turisticas a Espacios Culturales y Sitios Patrimoniales
del Paraguay ante la Pandemia de Covid-19

ANEXO |
DECLARACION JURADA EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL VIRUS
COVID-19

Cada usuario (turista) que asista al espacio cultural, tendra la obligacién de suscribir
este compromiso en forma de Declaracién Jurada.

Enlaciudadde............. ,alosdias..... delmesde ............. del afio 2020,
quiensuscribe . ... . e fijando domicilioen........
............................. ,delaciudadde................teléfono..........
DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que no he manifestado sintomas compatibles con COVID-19 y ninguno de mi grupo
familiar mas cercano. A saber: tos; fiebre, dolor de garganta, dificultad respiratoria, falta
de aire, disgeusia (pérdida del gusto), anosmia (pérdida del olfato), en los ultimos catorce
(14) dias.

Que ante la primera sospecha de padecer alguno/s de los sintomas o en mi grupo familiar
compatibles con COVID-19, asumo la obligacién de no asistir al establecimiento,
aislarme preventivamente en forma inmediata, comunicar tal circunstancia al numero
telefénico indicado por el MSP, e informar inmediatamente a la institucién de dicha
circunstancia para que adopte las medidas correspondientes.

LA PRESENTE DECLARACION JURADA TIENE UNA VALIDEZ DE CATORCE (14) DIAS
CORRIDOS DESDE SU CONFECCION, DEBIENDO EL DECLARANTE RECONFIRMAR SU
CONTENIDO VENCIDO DICHO PLAZO O REALIZAR UNA NUEVA.

Firma usuario/a o Responsable
N° de Cédula de Identidad
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