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La morbimortalidad materna,

fetal y neonatal es uno de los
grandes desafios de salud pdblica
en el Paraguay, asi como en

ofros paises en desarrollo.

La razén de mortalidad materna

ha disminuido, pero adn quedan
brechas importantes por cerrar para
disminuir los eventos adversos que
pudieran presentarse durante

el embarazo, parto y puerperio.

ENTRE LOS ANOS 2015 A 2017,
LA RAZON DE MORTALIDAD
MATERNA FUE DE 81,8 (2015),
86,4 (2016), Y 67.3 (2017).

POR SU PARTE, LA TASA DE
MORTALIDAD NEONATAL
REGISTRADA FUE DE 10,4 (2015),
9,7 (2016), Y 9,4 (2017).

LAS CAUSAS PRINCIPALES DE
LA MUERTE MATERNA SON

LA HEMORRAGIA, LA TOXEMIA
Y EL ABORTO, TODAS ELLAS
PREVENIBLES.

Por lo fanto, reducir la mortalidad
materna se ha convertido en una
prioridad que se refleja en

el hecho de que se haya incluido
en los Objetivos del Desarrollo
Sustentable, en el O3 Salud y
Bienestar y en O10 Reduccion
de las Desigualdades.

Una parte importante de

la poblacion vive en dreas

con dificultades de acceso a

los servicios de salud debido

a problemas econémicos, la
distancia de los servicios y las
dificultades en el transporte. Esto
se convierte en una importante
demora para la disminucién de
la mortalidad materna y neonatal.
Por ofra parte, y no menos
importante, es considerar las
costumbres locales o familiares
arraigadas que conllevan a largas
horas de espera en el hogar
antes de decidir el traslado

al servicio de salud. A pesar

de que el porcentaje de parto
institucional ha mejorado, existe
todavia un importante nimero
de mujeres que tienen partos
domiciliarios.
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Como respuesta a esta situacion,

el Ministerio de Salud inicié

el fortalecimiento de

la participacion social dirigida

a disminuir la mortalidad materna y
perinatal, con la movilizacién social
para la reduccién de la mortalidad
materna y la alianza neonatal, que
engloban importantes acciones

de capacitacién a los recursos
humanos en salud, adecuaciones
en la estructura edilicia y de
equipamientos de muchos servicios
de salud, creacién de gufas y
normas para practicas mas seguras
y de respaldo legal.

Entre estas acciones destacamos

la creacion de albergues maternos
que brindan una opcién més
cercana entre los servicios de salud
y las madres con gestaciones de
riesgo y sus familias, sobre todo
aquellas con domicilios alejados y
zonas marginadas periurbanas de
dificil acceso o con dificultad para
el transporte.
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Una de las estrategias del

Plan para la “Reduccién de

la Morbimortalidad Materna,
Fetal y Neonatal en las
Américas” es desarrollar una
red de albergues u hogares para
embarazadas con algun factor
de riesgo o madres puérperas
con neonafos que se encuentran
hospitalizados.

La Estrategia Mundial para

la Salud de la Muijer, el Nifio y

el Adolescente 2016-2030

nos fraza una hoja de ruta que
ayudard para el logro de uno

de los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, que tiene como meta
acabar con todas las muertes
evitables de mujeres, nifios y
adolescentes, ademés de crear un
enforno en el que esfos grupos
de poblacién, no solo sobrevivan,
sino que se desarrollen y vean
transformarse sus entornos,

en salud y bienestar.

En ese marco, el Plan Nacional
de Salud Sexual y Reproductiva
20192023, respondiendo a

las necesidades béasicas de

la poblacién y basandose

en un enfoque de derechos,
especialmente de derechos
sexuales y reproductivos, orienta
sus lineas de accidn hacia una
salud mas accesible, equitativa y
de mejor calidad.

Para el desarrollo y

la sostenibilidad del bienestar
del ser humano es requisito
bésico y necesario superar las
diferentes desigualdades en
salud; sobre todo en la calidad
de los servicios de salud
reproductiva, materna y neonatal,
conseguir acceso a ellos cuando
estos sean necesarios y obtener
una cobertura sanitaria universal
para la atencién integral.
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No hay duda de que existen

ofros factores que impiden que

las mujeres reciban o busquen
afencién durante el embarazo,
parfo y puerperio, pero para
mejorar la salud materna hay que
identificar y eliminar los obstéculos
al acceso a servicios de calidad
en todos los niveles del sistema de
salud.

A lo largo de los Gltimos afios se
han hecho esfuerzos para enfrentar
este tipo de problemas, y una

de ellos fue el establecimiento
progresivo de albergues o

casas de espera cercanos a

los establecimientos de salud,
haciendo necesario disponer de
una Guia de funcionamiento
del Albergue Materno que

hoy llega a ustedes, brindando
lineamientos técnicos para el buen
funcionamiento y organizacién de
los mismos.

ES SABIDO QUE LAS MUJERES
QUE VIVEN EN ZONAS ALEJADAS
A UN ESTABLECIMIENTO DE
SALUD, CON DIFICULTADES DE
ACCESO GEOGRAFICO, CULTURAL
Y ECONOMICO, SON LAS QUE
MENOS PROBABILIDADES TIENEN
DE RECIBIR UNA ATENCION DE
SALUD OPORTUNA Y ADECUADA,
SOBRE TODO CUANDO EN

SU ETAPA REPRODUCTIVA SE
PRESENTAN COMPLICACIONES,
MUCHAS DE ELLAS

PREVENIBLES O TRATABLES.
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{QUE ES
® | EL ALBERGUE
| MATERNO?

Es un lugar de alojamiento o requieran, y que seré brindado
posada temporal destinado a en el hospital adyacente al cual
mujeres embarazadas/puérperas pertenece el albergue.

sin criterios de internacién Teniendo en cuenta el tiempo de
hospitalaria o que tengan nifios permanencia y como estrategia en
infernados en neonatologia, la reduccién de las oportunidades
que pertenezcan a &reas con perdidas, es un espacio donde se
dificultades de acceso a los pueden realizar encuentros con
establecimientos de salud, de contenidos educativos relacionados
manera a garantizar la atencion a la preparacion integral de
oportuna y adecuada segin lo la maternidad.

¢QUE NO ES?
NO ES EXTENSION DE UNA

SALA DE HOSPITALIZACION O
DE ATENCION AL PARTO.
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CARACTERISTICAS
QUE DEBE TENER
EL ALBERGUE

UBICACION GEOGRAFICA

El albergue contribuye a mejorar el
acceso a los cuidados obstétricos
y neonatales esenciales de las
mujeres y del recién nacido, debe
estar situado preferentemente

al lado o en la cercania de un
hospital con capacidad resolutiva
obstétrica/neonatal y que ese
establecimiento sea del drea de
influencia o de referencia de

una poblacién rural o periurbana
marginal y/o de los hospitales de
referencia nacional.

PLANTA FiSICA

La construccién debe ser sencilla,
segura, de costo accesible, no
debe representar una carga
onerosa para el Sistema Local de
Salud, el Municipio o Gobernacion
en su operacién y mantenimiento.

Las dependencias que deberia
disponer el Albergue Materno
son:
Dormitorios para el alojamiento
de la embarazada o madre
puérpera.
Servicios para la higiene
Qersonal y sanitarios.
Area de cocina/comedor.
Area de lavadero y servicio de
limpieza general.
Area o ambiente comin para
desarrollar los contenidos
educativos de la preparacion
para la maternidad con énfasis
en desarrollo infantil temprano,
educacion para la salud, de
participacion comunitaria y
manualidades.
En algunos casos, se podria
considerar la disponibilidad
de algln espacio adicional
para alojar a una acompariante
femenina.
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RESPONSABILIDADES

Equipos de salud
hospitalario:

El/la coordinador/a del
Albergue Materno debe
asegurar y coordinar

que todas las mujeres
diariamente acudan a

la atencion médica obstétrica
dentro del &rea hospitalaria

al cual estd vinculado

el albergue, estableciendo

los mecanismos adecuados.
Todo el equipo de salud debe
conocer el funcionamiento

y la importancia preventiva,
educativa y humana que tiene
un establecimiento de este tipo
en la comunidad o donde

la misma esté establecida.

Fuerzas vivas de

la comunidad:

El compromiso de las fuerzas
vivas de la comunidad es un
proceso continuo, mas que

un evento o una actividad
aislada. Deben tener una
participacidn activa desde

el primer momento en que se
planee contar con el Albergue.
Un elemento clave en

la instrumentacién exitosa de
este concepto de participacion
de la comunidad es el logro
de una relacién de respeto

mutuo y de cooperacién
entre esta y el equipo de
salud hospitalario vinculado al
Albergue, lo cual garantizard
eventualmente el éxito de su
buen funcionamiento.

FUNCIONAMIENTO

El Albergue Materno debe estar
vinculado al hospital e integrado a
través del mismo a la Red Integrada
de Servicios de Salud en todos

los niveles de atencion.

Para su buen funcionamiento y
organizacién, el mismo debe estar
coordinado preferentemente a
través de un trabajador social quien
realizard el enlace con

el equipo de salud hospitalario y
las fuerzas vivas de la comunidad,
comprometidos todos con

la ventaja de contar con un
albergue y lo que este representa
para la familia, asegurando

la prestacion integral y oportuna

al parto, recién nacido o a

las emergencias obstétricas si

se presentasen.

Deberén planificarse las
necesidades de acuerdo con
la demanda que se presenta
y a la capacidad del mismo y
direccionadas a las realidades
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locales de cada lugar en donde
funcione un Albergue Materno.

Habitualmente, las embarazadas
ingresadas son residentes de un
area rural o periurbana marginal
que presenta determinados factores
de riesgo fales como el nivel
socioeconémico bajo, limitada
accesibilidad geogréfica u otfros
que hacen sospechar la necesidad

de intervenciones médicas
obstétricas oportunas; asi como
también mujeres puérperas que
requieran permanecer cerca de sus
recién nacidos que se encuentran
hospitalizados, salvo aquellos
casos especiales de madres que
residen en localidades cercanas
y dispongan de las condiciones
adecuadas para su traslado las
veces que sean necesarias.

PYTYVO NEMOHENDA SYPE GUARA
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Para el funcionamiento
del Albergue Materno,
el/la coordinador/a debera:

Materno, en la gestién y
el funcionamiento infegral del
mismo.

Mantener una estrecha
comunicacion con los
responsables médicos

del hospital, del area de
Obstetricia y Neonatologia,
jefaturas no médicas de
Obstetricia y Enfermerfa,
Asesorfa Juridica, Psicologia y
Area administrativa.

Contar con un programa de
capacifacién para las personas
que estaran involucradas o
asignadas a trabajar en

el Albergue Materno (salud
de la embarazada, el recién
nacido, identificacién de
signos de alarma, sistema de
comunicacién al equipo de
guardia segin necesidad).
Contar con un programa de
informacién, educacién y
comunicacion dirigido a

las embarazadas, puérperas y
sus familiares.

Colaborar con el equipo
médico obstétrico en una
referencia oportuna al
siguiente nivel de atencién en
caso de ser necesaria.
Asesorar a los miembros

del Comité de Apoyo,

si lo hubiera, para el
funcionamiento del Albergue

CRITERIOS DE ADMISION

Los criterios de admisién se
realizarén en base a los protocolos
de atencion del Ministerio de
Salud Pdblica y Bienestar Social; se
autorizarg el ingreso al albergue a:

Embarazadas normales de
término que vivan a grandes
distancias del establecimiento
de salud y que tengan
dificultades de transporte y
acceso, y no tengan alternativa
de alojamiento temporal.
Embarazadas con riesgo
obstétrico identificadas, pero
que no cumplan con los
criterios de ingreso al hospital,
que vivan a grandes distancias
del establecimiento de salud
con capacidad resolutiva

y no tengan alternativa de
alojamiento temporal.
Embarazadas egresadas

del servicio de salud pero
que deban permanecer en
seguimiento ambulatorio por
un periodo de tiempo corto

y deban trasladarse grandes
distancias y no tengan alternativa
de alojamiento temporal.
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*  Puérperas que presentaron
complicaciones y que
requieran seguimiento
ambulatorio estrecho y
no tengan alternativa de
alojamiento temporal.

*  Puérperas con recién nacidos
internados en Neonatologia
por alguna patologfa y
no tengan alternativa de
alojamiento temporal.

*  Acompanfiantes indispensables
para la madre en casos
especiales, los cuales
se analizarén de manera
individual.

ATENCION A LA GESTANTE

El/la coordinador/a concertara

la visita diaria de las mujeres
embarazadas y/o puérperas al
hospital, ya sea para realizar

el control a la salud de las que

lo requieran o visitar a su recién
nacido internado. Organizard y
orientard las actividades educativas,
recreativas de las usuarias.

ALIMENTACION EN
EL ALBERGUE MATERNO

La alimentacién puede estar a

cargo de la propia familia que

aporta la comida.

También puede provenir de:

*  fondo recaudado por un
Comité de Apoyo local;

*  empresas que tengan alianzas
publico/privadas con
el hospital;

*  donaciones, aportes; o del

*  hospital que seré el responsable
de la provisién de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria.

ADEMAS, EN CONJUNTO CON EL EQUIPO
DE SALUD, ESTABLECERA LOS MECANISMOS
DE COMUNICACION ALBERGUE-HOSPITAL,
QUE PUEDE SER NECESARIO EN CUALQUIER
HORA DEL DIA O DE LA NOCHE.
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SE HACE ENFASIS EN DESARROLLAR TEMAS REFERENTES A
HIGIENE PERSONAL, AMBIENTAL, ALIMENTACION, CUIDADO DE
LA SALUD PERSONAL Y DE LA FAMILIA, CUIDADO DEL RECIEN
NACIDO, PLANIFICACION FAMILIAR, DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, INFECCIONES DE
TRANSMISION SEXUAL, ETC.
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y
RECREATIVAS

La permanencia de las mujeres
hospedadas debe ser aprovechada
para actividades educativas, las que
deberan ser llevadas o coordinadas
por el profesional encargado del
area del hospital con el resto del
equipo de salud.

El Albergue Materno podrd ser
visitado por ofros actores sociales
que han sido movilizados por

las organizaciones que lo apoyan,
con quienes coordinardn y
organizaran el desarrollo de
diferentes actividades.

COSTO/EFECTIVIDAD
DE LOS ALBERGUES
MATERNOS

El presupuesto para el
funcionamiento y mantenimiento
del Albergue Materno tiene varias
fuentes. Una puede corresponder
a donaciones o recaudaciones
periddicas realizadas por el Comité
de Apoyo al Albergue Materno,
mientras que otros presupuestos
podrén provenir del sector salud.

NO PUEDE MEDIRSE EN TERMINOS DE DINERO

EL DANO SOCIAL QUE REPRESENTA
UNA MUERTE MATERNA O PERINATAL,

-

ASI COMO LOS TRASTORNOS Y

EL SUFRIMIENTO QUE ACARREAN MUCHAS
FORMAS DE MORBILIDAD DE LA MADRE Y DEL
NINO, Y QUE PUEDEN EVITARSE MEDIANTE
LA UTILIZACION DEL ALBERGUE MATERNO.

PYTYVO NEMOHENDA SYPE GUARA
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¢QUE ES UNA NORMA?

Podemos definir el concepto de
norma como toda regla de carécter
obligatorio que manda, permite o
prohibe una determinada conducta
o un comportamiento al interior del
grupo social al que se pertenece;
uno de esos grupos sociales es

el Albergue Materno.

No podemos exigir el cumplimiento
de las normas, si no las damos

a conocer, por eso deben

ser debidamente difundidas e
implementadas desde el ingreso al
Albergue Materno de las madres
embarazadas o puérperas y sus
correspondientes familiares, sea la
pareja o el acompafiante que elija
la usuaria.

s,

EL RESPETO, LA CORTESIA
Y LA SOLIDARIDAD SON

LA ESENCIA DE LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA.

REGLAS DE
® | CARACTER
OBLIGATORIO

INGRESO Y EGRESO

Se realizard mediante el formulario
de INGRESO AL ALBERGUE
MATERNO (Anexo 1) completado
por el profesional de salud que
determina el cumplimiento de uno
de los criterios para su admision.
En caso de que la usuaria tome

la decisién de retirarse en contra
de la indicacién médica, debera
firmar una nofa de descargo de
responsabilidad.

INFORMACION Y
CONCIENTIZACION

En el momento de la admisién

al Albergue Materno, la persona
responsable que determine

el ingreso explicara e informara
los detalles de la estadia para

su manejo dentro del mismo,

se le entregaréd una copia de las
normas de convivencia y uso del
albergue materno, el cual deberd
estar firmado por la usuaria,
dejando expresa de esta manera
su conformidad a lo establecido
durante el tiempo que se encuentre
alojada.
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VESTIMENTA

Las embarazadas o puérperas que
ingresan podrén utilizar su propia
ropa. Sin embargo, se deberd
tener disponible ropa de cama
adecuada, como batas, sabanas,
colchas y frazadas. Cada usuaria
serd responsable del aseo y de

la limpieza de sus ropas, del lugar
ocupado, estas acciones serén
realizadas segun sus posibilidades
o apoyadas por su acompafiante.

DIAS DE ESTANCIA

Los dias de estancia seran
indefinidos, se estimarén de
acuerdo al criterio médico para
cada caso.

HORARIO

La afencién del Albergue Materno
se garantizara durante las 24 horas
para fodas las embarazadas y
puérperas que lo requieran segin
criterio médico.

VISITAS

El horario de las visitas sera de
09:00 a 13:00 h y de 15:00

a 19:00 h, excepto en casos
especiales con autorizacién del
personal encargado del Albergue
Materno. No serd permitida la
estancia de los visitantes de noche
en las 4reas comunes (dormitorios).

ACOMPANANTES

Si se trasladan de grandes
distancias, se permitird el ingreso
de hasta un acompafiante, que
debera ser de sexo femenino.

SERVICIOS BASICOS

El Albergue Materno contara con
los servicios bésicos: energia
eléctrica, agua potable y gas para
uso en la cocina.

ASEO Y LIMPIEZA DEL AREA

Las mujeres hospedadas seran
responsables del aseo del

lugar (habitaciones y bafios) y
limpieza de sus ropas segln sus
posibilidades o apoyadas por
alguna persona de la comunidad.

PYTYVO NEMOHENDA SYPE GUARA
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De acuerdo a la realidad de cada
Albergue Materno, fal vez se cuente
con personal operativo para

la limpieza.

COCINA Y ALIMENTOS

Si las embarazadas elaboran sus
propios alimentos haciendo uso

de los enseres disponibles en

la cocina, deberan dejar después
el drea limpia y ordenada. Se
promoverd el consumo de comida
saludable. El Comité de Apoyo al
Albergue Materno podréa gestionar
donaciones de alimentos o
colaborar con la provisién que haré
el hospital para la alimentacién a las
embarazadas o puérperas.

Si el hospital cuenta con
nutricionistas, se elaborara con
ellos la lista base de alimentos que
deberan consumir mientras dure

su alojamiento.

ADECUACION CULTURAL

Se basa en la concertacién con
las embarazadas y/o puérperas
para acordar la adecuacion,

crear confortabilidad y los
procedimientos del uso del
Albergue Materno, sin que afecten
la limpieza y el orden.

CONTROLES EN EL HOSPITAL

Toda embarazada o puérpera
debe ser evaluada siguiendo

los protocolos del Ministerio de
Salud Pdblica y Bienestar Social.
El/la coordinador/a concertaré

la visita diaria o segin necesidad
de las mujeres embarazadas y/o
puérperas al hospital, ya sea para
realizar el control a la salud de
las que lo requieran o visitar a su
recién nacido infernado.
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REGLAMENTO
® | QUE REGULA

REGLAMENTO QUE REGULA *  Cumplir con la organizacién

EL FUNCIONAMIENTO DEL para mantener ordenados
ALBERGUE MATERNO PARA y limpios los ambientes del
LAS USUARIAS Albergue Materno.
*  Colaborar con la limpieza de

Las usuarias deberan: los utensilios, de la vajilla y de
*  Participar de las actividades cualquier otro objeto que se

propias del Albergue Materno utilicen.

respetando las horas de *  Dejar su érea y cama limpias

reposo vy suefio de las otras al momento de su salida del

embarazadas o puérperas, Albergue Materno.

segun su condicién e

indicaciones.

*  Mantener el respeto a
las buenas costumbres y
algunas ofras normas de
convivencia que se pueden
establecer con ellas mismas.

*  Participar del programa de
Informacién - Educacion -
Comunicacién u ofra
actividad organizada por
el/la coordinador/a del
Albergue Materno.
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DOCUMENTOS

Y LIBROS

AUXILIARES

Para el funcionamiento
administrativo del Albergue
Materno, se deberan contar con
los siguientes documentos y
libros auxiliares:

*  Libro de ingreso y egreso de
embarazadas y puérperas,
autorizado por la Direccién
General del Hospital.

*  Libro diario de usuarias
embarazadas y puérperas
alojadas en el Albergue
Materno.

*  Libro de inventario del
Albergue Materno, autorizado
por la Direccién General del
Hospital.

Folletos con informacién
dirigida a la embarazada
(Lactancia Materna, Banco de
leche, Planificacién Familiar,
etc.).

Copias de hojas de ingreso
al Albergue Materno.

Copias de las Normas de
convivencia para firma de
usuarias.
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AN[DAON

ANEXO 1

Ministerio de

SALUD PUBLICA B GOBIERNO F
Y BIENESTAR SOCIAL g NACIONAL dg(m?w,te

INGRESO AL ALBERGUE MATERNO

Servicio: ... Fecha: .
Nombre de la madre: .

Procedencia: ..................

Nombre del responsable: .

Niamero de teléfono fijo o mév

Criterios de admisién al Albergue Materno:

O Embarazada normal de término que viva a grandes distancias del
establecimiento de salud y que tenga dificultades graves de transporte y
acceso, y no tenga alternativa de alojamiento temporal.

O Embarazada con riesgo obstétrico identificada pero que no cumple con
los criterios de ingreso al hospital y que viva a grandes distancias del
establecimiento de salud con capacidad resolutiva y no tenga alternativa de
alojamiento temporal.

Embarazada egresada del servicio de salud pero que debe permanecer en
seguimiento ambulatorio por un periodo de tiempo corto y debe trasladarse
grandes distancias y no tiene alternativa de alojamiento temporal.

Puérpera que presenté complicaciones y que requiera seguimiento
ambulatorio estrecho y no tenga alternativa de alojamiento temporal.
Puérpera con recién nacido internado en Neonatologia por alguna patologfa
y no tenga alternativa de alojamiento temporal.

Acompafiante indispensable para la madre en casos especiales (especificar).

Profesional que defermina el ingreso Firma

PYTYVO NEMOHENDA SYPE GUARA
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ANEXO 2

Ministerio de

SALUD PUBLICA ¥ GOBIERNO rn/iqwu’
Y BIENESTARSOCIAL @ NACIONAL defu gente

NORMAS DE CONVIVENCIA Y USO DEL ALBERGUE MATERNO

Durante su estadia contard con una cama y el espacio correspondiente donde
podré guardar todas sus pertenencias, tendrd derecho a la utilizacién de
los espacios comunes y sociales brindados en el Albergue Materno.

Durante el tiempo de su permanencia, debera mantener el respeto a las buenas
costumbres y las siguientes reglas de convivencia:

Visitas: el horario de las visitas seréd de 09:00 a 13:00 h y de 15:00 a 19:00
h; excepto en casos especiales con autorizacién del personal encargado del
Albergue Materno. No seréd permitida la estancia de visitantes de noche en

las dreas comunes (dormitorios). Deberé respetar las horas de reposo y suefio
de las otras embarazadas o puérperas, segin su condicién e indicaciones.
Acompaiiante: si se trasladan de grandes distancias, se permitira el ingreso de
hasta un acompafante, que debera ser de sexo femenino.

Vestimenta: podré utilizar su propia ropa. Debera tener disponible ropa de cama
adecuada, como sabanas, colchas y frazadas segin la estacién del afio. Usted
serd responsable del aseo y de la limpieza de sus ropas. Si estd imposibilitada
por razones médicas, serd apoyada por su acompafiante.

Aseo y limpieza del 4rea: durante su estancia en este lugar, seré responsable
del aseo (habitacion y bafio) y limpieza de sus ropas segin sus posibilidades o
apoyada por alguna persona de la comunidad o acompafiante.

Cocina y alimentos: si usted elaboraré sus propios alimentos, podra hacer uso
de los enseres disponibles en la cocina, con la condicién de dejar después el
area limpia y ordenada.

Actividades educativas: participar de las actividades propias del Albergue
Materno; del programa de educacién, informacién y comunicacién organizado
por el/la coordinador/a del Albergue Materno.

Alta: dejar ordenado todo el drea que le correspondié utilizar durante su
esfancia.

Nombre de la usuaria Firma
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REGLAMENTO QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DEL
ALBERGUE MATERNO PARA LAS USUARIAS

Las usuarias deberén:

*  Participar de las actividades propias del Albergue Materno respetando las
horas de reposo y suefio de las ofras embarazadas o puérperas, segln su
condicién e indicaciones.

Mantener el respeto a las buenas costumbres y algunas ofras normas de
convivencia que se pueden establecer con ellas mismas.

Participar del programa de Informacién - Educacién - Comunicacién u otra
actividad organizada por el/la coordinador/a del Albergue Materno.

Cumplir con la organizacién para mantener ordenados y limpios los
ambientes del Albergue Materno.

Colaborar con la limpieza de los utensilios, vajilla y cualquier ofro objeto que
se utilice.

Dejar al momento de su salida del Albergue Materno su area y cama limpias.

Nombre de la usuaria Firma

Observacién: modelo para pegar dentro de los diferentes espacios que cuenta
el albergue materno.

PYTYVO NEMOHENDA SYPE GUARA




ANEXO 4

Ministerio de
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HABILIDADES DE COMUNICACION

A menudo se entrena al personal de salud para buscar problemas y solucionarlos.
Esto puede ser Util para hacer diagnéstico de enfermedad, pero no para ayudar
a las personas a tomar decisiones informadas sobre su salud, que implican
senfimientos y creencias influenciadas por factores psicolégicos, familiares y
culturales.

La buena comunicacién significa que se respetan los sentimientos, los
pensamientos, las creencias y la cultura propios de las mujeres. No significa
decirle a una persona lo que deberfa hacer ni presionarla a realizar alguna accién
en particular.

El personal de salud necesita saber algo més que solamente ofrecer informacién.
Parte de su trabajo es ayudar a las madres a buscar la causa de sus dificultades
(diagndstico) y sugerir algunas maneras de ayudar a solucionar el problema. A
menudo no hay ningln problema que solucionar y la madre (nicamente necesita
la seguridad de que estéd haciendo bien las cosas.

El personal de salud debe tener la habilidad de escuchar a la madre, hacerla
sentir segura y fener confianza en si misma.

El personal de salud debe saber algo méas que dar informacién... debe tener
habilidades de comunicacién.

Usted, como personal de salud, puede usar sus habilidades de comunicacién para:
escuchar y aprender acerca de los sentimientos y las creencias de la mujer, su
nivel de conocimiento y sus préctficas;
reforzar su confianza y elogiar las précticas que usted desea fomentar;
ofrecer informacién o complementarla;
sugerir cambios que la mujer pueda considerar.
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Usted también puede usar esas habilidades para comunicarse con:

* los compafieros de trabajo que se resistan a cambiar sus préacticas que van
contra la salud de la mujer y su recién nacido;
miembros de la familia que estén apoyando a la madre, especialmente
aquellos que puedan influir negativamente en la conducta de la madre y que
pueda afectar a su recién nacido.

Las habilidades de comunicacién se presentan en un nivel bésico y son
de dos tipos:

Habilidades para Escuchar y Aprender:
Usar comunicacién no verbal dtil.
Hacer preguntas abiertas.
Demostrar inferés y devolver el comentario.
Dar muestras de empatia.
Evitar palabras enjuiciadoras.

Habilidades para Reforzar la Confianza y Dar Apoyo:
Aceptar lo que la madre piensa y siente.
Reconocer y elogiar lo que la madre y el bebé estan haciendo bien.
Dar ayuda practica.
Proporcionar informacién pertinente usando lenguaje apropiado.
Hacer sugerencias, no dar érdenes.

Conforme se utilizan, estas habilidades se sienten més naturales y mejoran.
Usted puede usar estas habilidades de comunicacién en su hogar, con su familia
y con sus amigos, asi como en situaciones del trabajo.

Habilidades de Escuchar y Aprender
Puede que una madre no hable facilmente sobre sus sentimientos. Es necesario
que usted tenga la habilidad de escucharla y de hacerla sentir que usted

esté interesado en ella. Esto la estimularé a que le diga més y habra menos
posibilidades de que se encierre en si misma y no diga nada.

—
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Usar comunicacién no verbal dtil

La comunicacién no verbal es la que expresamos a través del lenguaje corporal y
es tan importante como la verbal (lo que decimos).

La comunicacién no verbal Gtil hace sentir a la madre que usted estd interesado
en ella, lo cual le ayudara a hablarle.

Usted también recibe comunicacién no verbal muy Gtil de la madre. Puede
observar que una madre estd sentada en una posicién incémoda o que esta
mirando alrededor, preocupada de que otros estén escuchando. Cuando usted
habla con la madre en un lugar cémodo y, si es posible, en privado, ella se siente
segura y eso la ayuda a sentirse més a gusto hablando con usted.

Algunas maneras de brindar comunicacién no verbal (til durante una entrevista
con una madre son:
Sentarse al mismo nivel y cerca de la madre.
Retirar las barreras fisicas, como una carpeta o cuaderno en los brazos.
Poner atencién a la madre, evitando distraerse y mostrando que se le estd
escuchando, asintiendo con la cabeza, sonriendo y haciendo ofros gestos
apropiados.
Tomarse el tiempo necesario, sin apurarse o mirar el reloj.
Tocarla solo de manera apropiada (fal como una mano sobre el hombro).
No tocarle los pechos ni a su bebé sin pedirle permiso.

Hacer preguntas abiertas

Cuando ayuda a una madre, usted quiere conocer cuél es la situacién, si existe
alguna dificultad, qué ha hecho la madre, qué le ha dado resultado y qué no se

lo ha dado.

Si usted hace preguntas de manera que anime a la madre a hablar, no necesitara
hacer muchas preguntas.

Hay preguntas abiertas y cerradas:
*  Usualmente, las preguntas abiertas son mas Utiles. Animan a la madre a
dar més informacién. Generalmente empiezan con: “éCémo?, {Qué?,
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¢Cuéndo?, ¢Dénde?, dPor qué?”. Por ejemplo: “éCémo esté usted
alimentando a su bebé?".

Las preguntas cerradas pueden ser respondidas con un si o un no y pueden
no darle a usted mucha informacién. Usualmente empiezan con “¢Esta
usted...?, ¢Hizo usted...?, ¢Hizo el bebé...?". Por ejemplo: “éAmamantd
usted a su anterior bebé?" ({Hizo usted?).

Usted puede pensar que la madre no desea hablar con usted. La madre puede
sentir miedo de dar la respuesta equivocada. A veces, la pregunta cerrada
sugiere la respuesta ‘correcta’ y la madre puede dar esta respuesta, sea verdad o
no, pensando que eso es lo que usted desea escuchar.

Demostrar interés y devolver el comentario

¢Cémo podemos demostrar que estamos interesados en lo que la madre esta
diciendo? Usando respuestas fales como asentir con la cabeza, sonreir y frases

Z1

tales como “Mmm”, “Ajd” o “Continte...".

Si usted repite o devuelve lo que la madre dice, demuestra que usted esté
escuchando y anima a la madre a decir més.

Usted puede usar palabras ligeramente diferentes a las que la madre usé, de
modo que no suene como si usted la estuviera imitando.

Es dtil mezclar la devolucién del comentario con ofras respuestas, por ejemplo,
“Oh, verdad, continde...”, o hacer una pregunta abierta.

Dar muestras de empatia

La empatia demuestra que usted estd escuchando lo que la madre dice y tratando
de entender cémo se siente ella. Usted estd mirando la situacién desde el punto
de vista de ella.

La empatia es entender cémo se siente la madre desde el punto de vista de ella.

La simpatia es diferente. Cuando usted simpatiza con una persona, usted la mira
desde su punto de vista.

—
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Es dtil mostrar empatia también con los buenos sentimientos de la madre, no
solamente con sus malos sentimientos.

Usted puede necesitar preguntar por més hechos, pero hégalo después de
conocer cémo se siente ella acerca de la situacion.

Evitar palabras que puedan sonar enjuiciadoras

Palabras que pueden sonar como si usted estuviese juzgando incluyen: correcto,
incorrecto, bien, mal, bueno, bastante, apropiadamente, adecuado, problema.
Palabras como estas pueden hacer sentir a una mujer que tiene que alcanzar un
patrén o que su bebé no se estd comportando normalmente.

Por ejemplo: “éSu bebé estd mamando bien?” implica que hay un patrén para
la lactancia y su bebé puede no alcanzar ese patrén.

La madre puede ocultar cémo van las cosas, si siente que se le juzgard como
incapaz.

Ademés, la madre y el trabajador de salud pueden tener diferentes ideas de
lo que significa “mamar bien”. Es més (til hacer una pregunta abierta como:
“¢Coémo mama su bebé?” o “éPuede hablarme sobre la alimentacién de su
bebé?".

Habilidades para reforzar la confianza y dar apoyo

Sus habilidades de comunicacién pueden ayudar a la madre a sentirse bien con
ella misma y confiada en que ella serd una buena madre. La confianza puede
ayudar a una madre a tomar sus decisiones y resistir presiones de ofras personas.
Para ayudar a reforzar la confianza y dar apoyo, necesitamos:

Aceptar lo que la madre piensa y siente
Podemos aceptar las ideas y los sentimientos de una madre sin manifestar
desacuerdo con ella ni decirle que no tiene de qué preocuparse. Aceptar lo que

una madre dice no es lo mismo que aceptar que ella estd en lo correcto. Usted
puede aceptar lo que ella dice y dar la informacién correcta después. Aceptar lo
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que una madre dice la ayuda a confiar en usted y la anima a continuar
la conversacion.

Aceptar lo que la madre piensa y siente es aceptar sus ideas y sentimientos, sin
estar de acuerdo con ella, ni en desacuerdo.

Reconocer y elogiar lo que ests bien
Reconozca y elogie lo que la madre y el bebé estan logrando. Por ejemplo, diga
a la madre cémo se nota que ella espera que su bebé abra bien grande la boca

para prenderse del pecho.

Elogiar las buenas précticas le refuerza la confianza a la madre y hace més facil
que acepte sugerencias.

Dar ayuda préctica

Hacer que la madre se sienta cémoda ayudaré a que fluya su leche.

Puede estar con sed o con hambre; puede querer una almohada o que alguien
cargue al bebé mientras va al bafio. O la madre puede tener un problema

préactico de lactancia, por ejemplo que quiera aprender cémo extraerse leche.
Si usted puede dar esa ayuda préctica, ella podré relajarse.

Proporcionar informacién pertinente usando lenguaje apropiado

Inférmese de lo que ella necesita saber en este momento.
Use palabras apropiadas que la madre entienda.
No la abrume con informacién.
Hacer sugerencias, no dar érdenes
Proporcione alternativas y déjela decidir lo que funciona para ella.

No le diga a ella lo que tiene que hacer o lo que debe hacer.
Limite sus sugerencias a una o dos que sean pertinentes a su situacién.

—
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Tener la informacién adecuada y poder decidir hace que la madre confie méas en
sus propias habilidades.

Seguimiento y apoyo continuos

A menudo, cuando la conversacién termina, la madre puede tener todavia dudas
que no hubo tiempo de discutir, tener algin ofro tema sobre el que querfa hablar
o puede encontrar dificil llevar alguna sugerencia a la préactica.

Es importante asegurar el seguimiento y el apoyo continuos ya que pueden surgir
dudas o dificultades en las diferentes etapas de la lactancia.

Averigiie qué ayuda puede disponer de la familia y amigos.

Ofrezca un tiempo en el que usted pueda volver a verla o a hablar con ella.
Animela a verlo a usted o a ofra persona para ayudarla, si tiene dudas o
preguntas.

Refiérala a un grupo de apoyo comunitario si es posible.

Refiérala a consejeria més especializada si es necesario.

Muchas mujeres no pueden hacer lo que desean o lo que usted pueda sugerirle
hacer. En la conversacién debe considerarse la situacion de la mujer en el hogar.
Los miembros de la familia, el presupuesto y la disponibilidad de tiempo en casa,
la salud de la madre y las précticas comunes en la familia y en la comunidad
influyen en forma importante sobre lo que una madre pueda hacer.

Recuerde: Usted no puede tomar una decisién por una madre o tratar de que
haga lo que usted piensa que es mejor. Usted puede escucharla y reforzar su

confianza, de modo que ella pueda decidir lo que es mejor para ella y para su
bebé.
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RECUERDE:

Comunicacién implica escuchar y reforzar la confianza,
y no solo dar informacién.

Escuchar y Aprender.
Use comunicacién no verbal dtil.
Haga preguntas abiertas.

Demuestre interés y devuelva el comentario
de lo que la madre dice.

Muestre empatia para demostrar que entiende sus sentimientos.
Evite palabras que suenen enjuiciadoras.
Reforzar la Confianza y Dar Apoyo.
Acepte lo que la madre piensa y sienfe.

Reconozca y elogie lo que la madre y
el bebé estén haciendo bien.

Dé ayuda préctica.

Dé un poco de informacién pertinente
usando lenguaje apropiado.

Haga una o dos sugerencias, no dé érdenes.

Arreglar el seguimiento y el apoyo adecuados
para la situacién de la madre.
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